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APRESENTACAO

E com muita satisfagdo que apresentamos a seguir o Plano de Desenvolvimento Institucional
do Centro Universitario FACVEST-UNIFACVEST para o periodo de 2021 a 2025. Satisfacdo esta porque
projeta as atividades de continuidade da UNIFACVEST por mais cinco anos. Este planejamento é fruto
do esforgo conjunto da reitoria, da CPA e de seus professores e colaboradores. Nele externamos
nossos desejos de continuidade, ampliacdo dos indices de qualidade na oferta de servicos
educacionais superiores, assim como a expansao territorial de nossos cursos e a qualidade e
guantidade de alunos de graduacao e pds-graduacao.

A UNIFACVEST ja esta estruturada como um Centro Universitario de exceléncia, atestados
pelos indicadores de qualidade oficiais alcancados nos ultimos seis anos. Contudo, desejamos mais e
melhor. Trata-se, portanto, de darmos continuidade as melhorias do trabalho que vem sendo
realizado, agregando inovagdes que, principalmente, a tecnologia de informagdo e comunicagdo
podem proporcionar.

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI ora proposto para o periodo de 2021 a 2025
se justifica pela necessidade que a sociedade de Lages e Regido tem de qualificacao profissional, pela
necessidade de um desenvolvimento socioecon6mico sustentdvel, numa das regides mais pobres do
Estado de Santa Catarina, mas também pela necessidade de continuidade do que foi produzido e
consolidado nesses 22 anos de existéncia e pelo que a UNIFACVEST se propde a realizar em prol da
sociedade como um todo.

O PDI 2021-2025 é o resultado de inumeros debates e contribuicdes da comunidade
académica da UNIFACVEST ocorridos ao longo dos ultimos anos. Trata-se de uma obra
inacabada, pois esta sempre em construcao e sempre se modificando para se adequar a cada
momento da evoluc¢ao cientifica e da sociedade.

Sua elaboracdo objetiva num dado periodo a nortear a definicdo de principios de
realizacdo das atividades de ensino, de iniciagado cientifica e de extensao, tendo como referéncia
os interesses da comunidade académica e cientifica e da sociedade como um todo.

A UNIFACVEST compreende que seu papel é o de receber demandas da sociedade, mas
também de assumir uma postura proativa, reflexiva, responsdvel e ética na producdo
académica e cientifica, discutindo, produzindo e difundindo conhecimentos, integrando-se a
sociedade como verdadeiro agente educador e transformador.

O desejo da UNIFACVEST é o de contribuir para o enfrentamento das questdes sociais,
econdmicas e politicas mais candentes de nosso pais, de forma determinada, persistente e
empreendedora, buscando avaliar e reavaliar as a¢les, resultados e perspectivas.
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A UNIFACVEST é concebida como instituicdo social com vocag¢dao para formar uma
comunidade de mestres, alunos e funciondrios técnico-administrativos voltados para a busca
da verdade cientifica pelo cultivo do saber e buscando o conhecimento ja elaborado pelo ensino
de graduagdo, pos-graduagao, iniciagdo cientifica e extensao.

A UNIFACVEST desenvolve suas atividades em permanente interagdo com o seu meio.
Esta interacdo forma o cenario no qual terd de atuar em continua adapta¢do. Por sua
responsabilidade social na formacao integral do ser humano, deve sempre atuar com base em
principios morais e éticos que possam ser absorvidos e realizados por seus alunos.

A UNIFACVEST mantém a preocupacdao de melhor preparar a populacdo local para
absorver toda a oferta de empregos surgida na drea. Este posicionamento exige maior
aproximacdo com empresas da agricultura, da industria, do comércio e dos servicos,sejam
pequenas médias ou grandes, publicas ou privadas, visando atender, cada vez mais e melhor,
as exigéncias do mercado de trabalho.

A UNIFACVEST tem como essencialidade estar intimamente identificado com a realidade
do Estado de Santa Catarina, da regiao da AMURES e da cidade de Lages, onde se insere e atua,
com suas possibilidades de desenvolvimento dessa regido, fazendo da regionalidade sua marca
ao voltar-se conscientemente para as necessidades econdmicas, sociais, culturais e espirituais
gue, uma vez supridas, poderd levar a regido ao seu pleno desenvolvimento.

Essaintegracao local é realizada pela formagao de recursos humanos, através do ensino,
da iniciacdo cientifica e da extensdo para que possa se tornar pedra de apoio cultural, cientifico
e tecnoldgico da populacdo do Estado de Santa Catarina. Entretanto, também busca projetar
essa atuacao para outras partes do Brasil de forma legitima e consciente da contribuicao que
pode proporcionar na construgdao de uma sociedade mais justa e solidaria.

Partindo dessa concepg¢do, a UNIFACVEST tem como aspiragdo proporcionar condicoes
concretas para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local e regional, direcionando
suas politicas e planos de a¢dao no rumo da contextualizacdo da instituicao de ensino superior,
da fungdo politico-social que Ihe cabe e na contribuicdao que as ciéncias que embasam seus
cursos trardo as instituicdes, ao sistema produtivo e ao substrato social onde fincou suas raizes.

A construcdao dos objetivos institucionais da UNIFACVEST preserva a referéncia dos
processos de ensino, iniciacdo cientifica, extensdo e responsabilidade social, associados a
manutencdo e crescimento dos cursos superiores, de formacdo especifica, de graduacdo,
tecnoldgicos e de pds-graduacao.

A UNIFACVEST se prople a realizar da forma mais plena o seu papel de agente
transformador da realidade socioeconOomica local, através da educacdo, preservando sua
missao e visao de futuro.

Nesse contexto, as atividades de a insercdo social sdo fundamentais. Para tanto, desde
asuacriacdo, a UNIFACVEST tem assumido uma postura reativa, no sentido de buscar contribuir
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aos reclames imediatos da comunidade mais carente, mas também com uma postura proativa
e ndo assistencialista, com vistas a proporcionar as condicdes para que esta mesma
comunidade possa superar seus problemas cotidianos, promovendo a inser¢ao social e
construindo cidaddos de fato e de direito. Nesse sentido, a Casa da Cidadania adquire papel
protagonista das politicas da UNIFACVEST de insercdo social.

A UNIFACVEST procura consolidar-se como instituicdao social e educacional formativa e
instrutiva, criando espacos de liberdade e responsabilidade para a reflexdo de seus
compromissos sociais, com base no assumir de sua comunidade académica.

Para que possa corporificar este idedrio, a UNIFACVEST procura ter presente os
seguintes principios e fins:

e Criacdo e recriacdo, com equilibrio, de novos conhecimentos e tecnologias, pelo
processo de investigacao;

e Aplicacdo do método cientifico;

e Elaboracdo e reelaboracdo do conhecimento levado a comunidade académica para
aumentar sua competéncia;

e Regulacdo da vital alternancia entre sintese e andlise;

e Formulagdo de normas, principios e padroes;

e Promocdo na sociedade de liderancas civico-morais e intelectuais pela formacao e
instrucao de qualidade;

e Controle da interdependéncia entre a docéncia e iniciacdo cientifica através do
contato pessoal entre professores e estudantes;

e Estruturacdo integral como um ser biolégico;

e Administracdo técnica e econbmica através de uma coordenagao de servicos que
integre todos os setores.

A UNIFACVEST é uma instituicdo educacional voltada para a preservacdo, organizacao,
desenvolvimento e reelaboracdo do saber. Pela instrugao, através da reelaboracdo do saber, ja
sedimentou conceitos e teorias, como desenvolvimento da liberdade e da solidariedade
humanas, pelo cultivo dos valores que dignificam o homem, na medida em que ele aprende a
ser livre, aprende a escolher, o que escolher, como agir consigo mesmo e em relagdo ao seu
semelhante, como cidaddo ajudando a construir uma sociedade mais justa e igualitaria.

A analise que ndo pode faltar é a do ambiente das instituicdes concorrentes, que deve
ser projetado com uma possivel invasdo de grandes universidades nacionais no mercado
regional, contrapondo-se a possivel expansdo das instituicdes locais para o status de

e
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solidez financeira e institucional, os quais permitirdo a prépria sobrevivéncia e evolugao, além
da preservagao da identidade e do compromisso coma regido e com seu desenvolvimento.

A UNIFACVEST encontra-se hoje no centro desse debate, tendo projetado todas essas
necessidades na implantacdao dos seus cursos. Os alunos que adentraram nos cursos, desde
1998, estdo plenamente ajustados as necessidades do mercado de trabalho e aos novos
desafios trazidos as empresas e a sociedade como um todo.

Agradecemos a contribuicao dos membros da Equipe de colaboradores que possibilitaram a
elaboragao do presente PDI, baseando-se nos relatérios de autoavaliagao institucional produzidos
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA e em documentos e dados estatisticos produzidos pelo
MEC e pelo INEP.

Desejamos uma boa leitura e reflexdao sobre a importancia e os propdsitos da UNIFACVEST
para seus alunos, professores, para a comunidade cientifica e para a sociedade de Lages e regido,
rumo a democratizacao e qualificacdo do ensino superior na construcdo de uma sociedade mais justa
e soliddria, com qualidade de vida.

12
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PLANO DE DESENVOLVIMEJTO INSTITUCIONAL: PDI 2021 - 2025
1 INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1 Informagdes da Mantenedora

PDI 2021-2025

Nome SOCIEDADE DE EDUCAGAO N. S. AUXILIADORA LTDA. — SENSAL
CNPJ 04.608.241/0001-79

Enderego Av. Marechal Floriano, 947, Centro, Lages/SC, CEP 88.503-190
Fone 49-3225.4114 Site | www.unifacvest.edu.br

E-mail proreitoracademico@unifacvest.edu.br

Pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, instituida em 01/06/2001,
com sede e foro a Avenida Marechal Floriano, 947, Centro, Lages/SC, registrada
na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina sob n? 42203030022, em
30/07/2001, e inscrita no CNPJ sob n2 04.608.241/0001-79.

Base legal

A Sociedade de Educagao N. S. Auxiliadora Ltda. - SENSAL é a Mantenedora do Centro
Universitario FACVEST-UNIFACVEST, instituida como pessoa juridica de direito privado, com fins
lucrativos, em 01/06/2001, com sede e foro a Avenida Marechal Floriano, 947, Centro,
Municipio de Lages, Santa Catarina, CEP 88.503-190, registrada na Junta Comercial do Estado
de Santa Catarina sob o n2 42203030022, em 30/07/2001, e inscrita no CNPJ n¢
04.608.241/0001-79.

Anteriormente, a mantenedora era a Sociedade Lageana de Educagao - SLE,
congregando: Faculdades Integradas FACVEST; Faculdade de Direito de Lages; Faculdade de
Ciéncias Bioldgicas e da Saude; Faculdade de Economia; Faculdade de Ciéncias Contdbeis;
Faculdade de Ciéncias Humanas de Lages; e a Faculdade de Psicologia de Lages. A SENSAL
mantinha a Faculdade de Tecnologia e Profissional Catarinense — FETPESC. Através da Portaria
Ministerial n? 1.029, de 13/12/2007, publicada no DOU de 14/12/2007, a SLE cedeu suas
faculdades a SENSAL. Pouco mais de um més depois ocorreu a unificacdo das faculdades da
antiga mantenedora SLE em torno das Faculdades Integradas FACVEST, pela Portaria n2 84, de
31/01/2008, publicada no DOU de 01/02/2008.

1.2 Informagdes da Mantida
Nome CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST-UNIFACVEST
Enderego Av. Marechal Floriano, 947, Centro, Lages/SC, CEP 88.503-190
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E-mail proreitoracademico@unifacvest.edu.br

Credenciada como Faculdades Integradas FACVEST pela Portaria n2 786,
de 22/03/2002, credenciada como Centro Universitario FACVEST pela
Portaria n2 864, de 30/06/2011, DOU de 01/07/2011, Recredenciada
para a modalidade Presencial pela Portaria n? 1.161, de 13/10/2016,
DOU de 14/10/2016, e Credenciada para a modalidade de EAD pela
Portaria n? 1.048, de 09/09/2016, DOU de 12/09/2016. Em 14/07/2017
a Mantida passou a denominar-se CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST-
UNIFACVEST

Atos Autorizativos

O CENTRO UNIVERSITARIO FACVEST-UNIFACVEST teve sua origem nas Faculdades
Integradas FACVEST, credenciadas pela Portaria n? 786, de 22/03/2002, publicada no DOU de
27/03/2002, tendo como mantenedora a época a Sociedade Lageana de Educacgdo - SLE.

Através da Portaria Ministerial n? 1.029, de 13/12/2007, publicada no DOU de
14/12/2007, a SLE cedeu suas faculdades a Sociedade de Educagdo N. S. Auxiliadora Ltda. -
SENSAL, que tinha como mantida a Faculdade de Tecnologia e Profissional Catarinense —
FETPESC. Um més depois da cessdo, ocorreu a unificacdo das faculdades da SLE em torno das
Faculdades Integradas FACVEST, pela Portaria n? 84, de 31/01/2008, publicada no DOU de
01/02/2008. A seguir, pela Portaria n2. 1.746, 22/12/2009, publicada no DOU 24/12/2009,
houve a unificacdo da FACVEST com a FETPESC, passando a Mantida a se denominar
FACULDADES INTEGRADAS FACVEST.

Em 30/06/2011, a Portaria n? 864, publicada no DOU de 01/07/2011, credenciou o
Centro Universitario FACVEST, codigo 3840, por transformacdo das Faculdades Integradas
FACVEST. Em 2016, o Centro foi credenciado para a oferta de cursos na modalidade a distancia
(EAD), pela Portaria n? 1.048, de 09/09/2016, publicada no DOU de 12/09/2016, assim como
foi recredenciada para a modalidade presencial pela Portaria n? 1.161, de 13/10/2016,
publicada no DOU de 14/10/2016. Em 14/07/2017, a Mantida passou a denominar-se CENTRO
UNIVERSITARIO FACVEST-UNIFACVEST.

1.3. Dados Socioecondmicos de Lages e Regido

Origem do Municipio de Lages

A origem de Lages vem desde o povo indigena araucano. Ha 4 mil anos, os indios
Kaingangs, Xoklengs, Guaranis e Carijds habitavam esta regido da América do Sul. As grutas das

14



http://www.unifacvest.net/
mailto:unifacvest2017@gmail.com

centro universitario

unifacvest
PDI 2021-2025

montanhas de Urubici, da Serra do Corvo Branco e do Rio do Rastro, os sitios arqueolégicos de
Anita Garibaldi e Celso Ramos sdao documentos histéricos da presenca destas culturas. No ano
de 2004, foi encontrado no sitio arqueoldgico de Celso Ramos resquicios em ceramica
considerados, pelo exame cientifico do “carbono 14”, os mais antigos das Américas, datados de
2.860 aC. (Correio Lageano - 25/10/2004).

No século XVII, cagadores de indios ou “apresadores” ja conheciam esses campos. Mais
tarde, os jesuitas introduziram o gado e o comércio de couro tornou-se promissor. Naquele
tempo, o gado proliferava a solta, multiplicava-se abundantemente, quase sem dono. O
povoamento da regido se deu em fungdo das flutuagdes dos mercados de couro e carne e de
uma organizacao da atividade de “caca ao gado” que evoluiu para empreendimentos criatérios.

Uma bandeira colonizadora, liderada pelo Capitdo Anténio Corréa Pinto, fundou o
nucleo de Lages, em 1776. Embora o plano de colonizagdo ndo possuisse objetivo claro e
eminentemente econdmico, uma vez que estava intimamente ligado as campanhas militares
do sul, a comercializagcdo do gado deu a regido uma referéncia.

As pastagens naturais serviram, a principio, como area de invernada, mais tarde,
organizada em estancias que consolidariam as bases da ocupagao criatdria, complexa do ponto
de vista dos ocupantes. O Planalto Campestre é area de expansao bandeirante, mas também
de larga influéncia gaucha. Os “caminhos do gado” deram origem a varios nucleos de
povoamento, como Sao Joaquim, Campos Novos, Curitibanos etc.

Lages nasceu sob a necessidade do comércio do gado, nos fins do século XVIII, realizado
entre estancieiros gauchos e paulistas, centrando-se em uma area bem definida, com
caracteristicas marcadamente pecuaristas. Na medida em que se consolidava como ponto de
passagem entre areas de economias diferentes, ampliou sua fung¢do de cidade-polo,
estabelecendo-se como “capital do planalto”, atraindo fazendeiros e homens do campo avidos
por melhores condi¢des de vida social.

Da técnica de confinamento de gado surgiram as indUstrias de carne e dos derivados do
leite, com empresas que utilizam tecnologia de ponta, grandes empregadoras e tém seus
produtos aceitos ndo sé no mercado interno, mas também no Mercosul e nos mercados de
outros continentes. Toda essa diversificacdo, crescimento e sua implicancia com o mundo
globalizado exigiram o reaparelhamento de infraestrutura regional nas suas areas da
comunicacao, transporte, habitacdo, saude e educacao.

As atividades industriais desenvolvidas na orla maritima estenderam-se a alguns centros
do planalto, especialmente em Lages, diversificando suas atividades e libertando-a, aos poucos,
do exclusivismo da criacdo de gado. Desta forma, a Regido Serrana ingressou no setor agricola
e industrial madeireiro. Com o tempo, a atividade industrial evoluiu da indUstria extrativista
madeireira para a de beneficiamento e desta vem se diversificando para outros setores.
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Da condigdo histérica de “caminho do gado”, Lages consolidou-se como entroncamento
rodoviario, representado pelas BR-116, BR-282, SC-438 e SC-470. A caracteristica de “cidade-
polo” foi alcangada principalmente com a implanta¢do dessas rodovias que, por consequéncia,

PDI 2021-2025

facilitou o deslocamento da populacao de municipios da regido, que passaram a se locomover
até Lages em maior nimero e assidua frequéncia, para satisfazer suas necessidades de
abastecimento, tratamento de salde, educacao e lazer.

Lages é uma cidade-polo com 156.727 habitantese uma extensao territorial 2.651,4 km?2.
A Regido Serrana e do Planalto somam uma populacdo total de 337.640 habitantes, com uma
area de 19.143,2 km?.

Demografia

Como a maioria das cidades da Regido Serrana e do Planalto, Lages é formada
majoritariamente por jovens e adultos (Correio Lageano 2010/2012). Em 2007, a populagdo se
dividia em 34,9% de criancas e jovens entre 0-19 anos, 55,2% de adultos (20-59 anos) e apenas
9,9% da populagdo era formada por idosos (acima de 60 anos).

Do total de 156.727 habitantes, 153.937 residem na cidade (98,2%) e apenas 2.790
(1,8%) residem no campo. da populacao total as mulheres sdo a maioria, com 51,5%, enquanto
que os homens totalizam 48,5%.

Demografia de Lages
Domicilios coletivos 85 | domicilios
Domicilios particulares ndo ocupados 6.164 | domicilios
Domicilios particulares ocupados 49.318 | domicilios
Média de moradores em domicilios particulares ocupados 3,17 | moradores
Domicilios recenseados 55.567 | domicilios
Homens 75.952 | homens
Homens de 0 a 4 anos de idade 5.384 | homens
Homens de 5 a 14 anos de idade 13.146 | homens
Homens de 15 a 24 anos de idade 13.891 | homens
Homens de 25 a 39 anos de idade 17.884 | homens
Homens de 40 a 59 anos de idade 17.806 | homens
Homens de 60 a 79 anos de idade 6.933 | homens

e
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Homens de 80 a 99 anos de idade 905 | homens
Homens de 100 anos ou mais de idade 3 |homens
Homens na area rural 1.494 | homens
Homens na area urbana 74.458 | homens
Mulheres 80.775 | mulheres
Mulheres de 0 a 4 anos de idade 5.220 | mulheres
Mulheres de 5 a 14 anos de idade 12.468 | mulheres
Mulheres de 15 a 24 anos de idade 13.793 | mulheres
Mulheres de 25 a 39 anos de idade 18.706 | mulheres
Mulheres de 40 a 59 anos de idade 20.423 | mulheres
Mulheres de 60 a 79 anos de idade 8.702 | mulheres
Mulheres de 80 a 99 anos de idade 1.445 | mulheres
Mulheres de 100 anos ou mais de idade 18 | mulheres
Mulheres na area rural 1.296 | mulheres
Mulheres na area urbana 79.479 | mulheres
Populagao residente 156.727 | pessoas
Populagao residente rural 2.790 | pessoas
Populagao residente urbana 153.937 | pessoas

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

Na regido serrana, a populac¢do se distribui da seguinte maneira pelos municipios:

MUNICIPIOS HABITANTES
Anita Garibaldi 8.627
Bocaina do Sul 3.290
Bom Jardim da Serra 4.400
Bom Retiro 8.942
Campo Belo do Sul 7.486
Capado Alto 2.753
Cerro Negro 3.585
Correia Pinto 14.794
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Lages 156.737
Otacilio Costa 16.348
Painel 2.353
Palmeira 2.376
Ponte Alta 4.895
Rio Rufino 2.436
Sao Joaquim 24.812
Sdo José do Cerrito 9.273
Urubici 10.702
Urupema 2.482
TOTAL 286.291

Fonte: IBGE, 2010.

O municipio de Lages é, em termos populacionais, o maior da Regido Serrana, figurando
entre os oito maiores municipios do Estado de Santa Catarina, e é o maior em extensdo
territorial.

Essa condicdo implica, necessariamente, que a cidade de Lages apresente um complexo
urbano compativel com sua condicdo de cidade-polo. De fato, Lages possui um movimento
comercial e eloquente dinamismo cultural, dentre as demais cidades da Serra e do Planalto.

Etnia e Cultura

A Regido Serrana tem grande influéncia galcha. A par do componente negro e indio, a
cultura gaucha é a de maior significacao, principalmente na porgdo mais meridional. Ai, cujo
foco de irradiacdo do povoamento foi Lages, os elementos da contextura étnica gaucha sao
muito evidentes, notada no vestudrio, na alimentacdo e na organizacao social das comunidades
e dos estabelecimentos pecuarios.

Os elementos do grupo rural que possuiam melhor organizacdo da propriedade foram
de origem portuguesa, rivalizando com outros estrangeiros europeus. A participacdo desses,
incluindo alemaes e italianos, manteve o crescimento até 1872, quando chegou a representar
13,61% do total da populagao do Estado de Santa Catarina. A influéncia dos imigrantes é de
grande significado, em razdo das caracteristicas que imprimiram na vida social e cultural.

No campo da cultura e das artes, Lages também é referéncia. A Bienal do livro de Lages
€ um evento marcante e de muita importancia para toda a regiao.
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A Fundagdo Cultural de Lages (FCL) mantém escola de artes, promove curso de
aprendizagem e aperfeicoamento em diversas areas, como teatro, musica e danga. Desde 1970,
Lages realiza anualmente o Festival de Teatro de Lages (FETEL). Aos poucos, o festival foi
ganhando espaco, a ponto de ser considerada um dos maiores eventos teatrais nao
competitivos do pais. Seu elevado conceito permite-lhe reunir grupos de elite do teatro de
varias partes do pais, durante os dias do evento. Lages vive intensamente o teatro nos palcos,
nas escolas, nas ruas, no Festival, nas festas e no calgadao.

Sendo Lages também uma cidade de muitos artesdos, o Projeto Catarina possibilita aos
mesmos o uso de novas técnicas e tecnologias, capacita-os para o gerenciamento e producao
de qualidade, de embalagem e gestao de negdcios.

Organizagao politica

A infraestrutura fisica, a par de uma economia de expressivo porte e de uma rede de
comunica¢do compativel, traz, juntamente com os beneficios ébvios, maiores necessidades de
investimentos publicos e privados para a sustentagdo de seu crescimento.

A AMURES (Associagdo dos Municipios da Regido Serrana) é um érgdo de articulagao da
gestdo publica formada por 18 municipios, com uma populagdo total de 286.291 habitantes.
Esse conjunto de municipios forma uma unidade em alguns aspectos fundamentais: todos estao
situados, na Regido Serrana e do Planalto Catarinenses e a maioria deles ainda tem, nas
atividades agricolas diversas, a base de suas economias.

De acordo com a Lei Organica de Lages, o Municipio tem seus poderes independentes e
harmonicos entre si, o Legislativo e o Executivo. Os objetivos fundamentais do Municipio sdo o
de: construir uma sociedade livre, justa e soliddria; garantir o desenvolvimento local e regional;
contribuir para o desenvolvimento Estadual e Nacional; erradicar a pobreza, a marginalizacao
reduzir as desigualdades sociais e; promover o bem de todos, sem preconceito de origem, raga,
sexo, cor, idade ou quaisquer outras formas de discriminacao.

Lages organiza-se, politica e administrativamente em 70 bairros. A administragao
municipal compreende: os érgaos da administracdo direta, secretarias ou drgaos equiparados,
e as entidades da administracdo indireta ou fundacional, dotados de personalidade juridica
propria.

S3o instrumentos de gestdo democrdtica das a¢bes da administracdo publica, nos
campos administrativo, social e econémico, nos termos da lei:

| - o funcionamento de conselhos municipais, com representacao paritdria de membros
do poder publico e da sociedade civil organizada;
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Il - a participagdo paritdria de representantes dos empregados, por eles escolhidos em
eleicdao, no conselho de administragdo e nas diretorias das empresas publicas, sociedades de
economia mista e suas subsidiarias.

A administragdo publica municipal, direta, indireta ou fundacional obedece aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade.

O Poder Legislativo é exercido pela Camara municipal, constituida por 16 Vereadores,
eleitos pelo voto direto e secreto, em sistema proporcional, atendidas as condig¢des da
legislagdo eleitoral, com mandato de quatro anos. A eleicdo para Vereador é feita
simultaneamente a do Prefeito e Vice-Prefeito, como em todo Brasil. Ao poder legislativo é
assegurado autonomia administrativa e financeira na forma desta Lei Organica.

0 Poder Executivo, por sua vez, é exercido pelo Prefeito, auxiliado pelos secretarios,
sendo de sua competéncia, entre outros aspectos: nomear e exonerar 0s secretdrios
municipais, os presidentes e os diretores dos érgaos da administracdo publica direta e indireta;
exercer, com o auxilio dos secretarios municipais, a direcdo superior da administracdo
municipal; iniciar o processo legislativo, na forma e nos casos previstos nesta Lei Organica;
representar o Municipio, em juizo ou fora dele, por intermédio da procuradoria geral do
Municipio, na forma estabelecida em lei especial; sancionar, promulgar e fazer publicar as leis
aprovadas pela Camara e expedir regulamentos para sua fiel execucdo; vetar, no todo ou em
parte, projetos de lei; decretar desapropriacdes e instituir servidoes administrativas;
encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado a sua prestacdao de contas e a da Camara, bem
como os balancgos do exercicio findo; encaminhar a Camara o balancete mensal acompanhado
dos respectivos empenhos em até trinta dias subsequentes ao més anterior; prestar a Camara
as informacdes solicitadas na forma regimental; superintender a arrecadacdo dos tributos e
precos, bem como a guarda e aplicacdo da receita, autorizando as despesas e pagamentos,
dentro das disponibilidades orcamentdrias ou dos créditos votados pela Camara; decretar o
estado de emergéncia, quando for necessario preservar ou prontamente restabelecer, em
locais determinados e restritos do Municipio, a ordem publica ou a paz social determinados e
restritos do Municipio, a ordem publica ou a paz social; elaborar o plano diretor; celebrar com
a Unido, Estado e outros municipios, convénios e ajustes "ad referendum" da Camara.

Sdo auxiliares diretos do Prefeito, os secretarios municipais e os presidentes de érgao
da administracdo publica indireta;

0 conselho popular municipal é o drgdo consultivo e indicativo de politicas publicas
municipais e dele participam: o Prefeito; o Vice-Prefeito; os ex-prefeitos; o Presidente da
Camara; os lideres de bancadas de partidos politicos; dois representantes eleitos pelas
associacbes de moradores do Municipio; dois representantes eleitos entre as entidades de
classes patronais; dois representantes eleitos entre as entidades de classes de trabalhadores.
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Compete ao conselho popular municipal pronunciar-se sobre questdes de relevante interesse
para o Municipio.

Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecem: o plano plurianual; as diretrizes
or¢gamentarias; os orgamentos anuais.

A ordem econémica do Municipio de Lages, obedecidos os principios da Constituicao
Federal, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim, assegurar
a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da justica social.

Para incrementar o desenvolvimento econ6mico, o Municipio toma, entre outras, as
seguintes providéncias: apoio e estimulo ao cooperativismo e a outras formas associativas;
estimulo a produtividade agricola e pecuaria, mediante a disseminac¢do de técnicas adequadas;
apoio e estimulo ao desenvolvimento industrial, com preferéncia, para as ndao poluentes;
tratamento diferenciado as microempresas, as empresas de pequeno porte e aos produtores
rurais, que trabalham em regime de economia familiar, assim definidos em lei.

A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico municipal, tem por
objetivo, ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢des da cidade e seus bairros, dos povoados
e garantir o bem-estar de seus habitantes. O plano diretor aprovado pela Cdmara municipal, de
implantacdo e observancia obrigatdria, é o instrumento bdsico da politica de desenvolvimento
e da expansdo urbana. A propriedade cumpre sua fungao social, quando atende as exigéncias
fundamentais de ordenagdo urbana, expressas no plano diretor. Os imdveis urbanos
desapropriados pelo Municipio, serdo pagos, com prévia e justa indenizacdo em dinheiro. O
Municipio, mediante lei especifica para drea incluida no plano diretor, exigira, nos termos da lei
federal, do proprietdrio do solo urbano nao edificado, subutilizado ou nao utilizado, que
promova seu adequado aproveitamento.

A politica habitacional atende as diretrizes dos planos de desenvolvimento para garantir,
gradativamente, habitacao a todas as familias, tendo tratamento prioritario as familias de baixa
renda e os problemas de sub-habitacdo, dando-se énfase a programas de loteamento
urbanizado.

Na elaboracdo de seu plano plurianual, das diretrizes orcamentdrias e do orcamento
anual, o Municipio estabelece metas e prioridades e fixa as dota¢des necessarias a eficacia da
politica habitacional, sendo incentivada a inicia¢do cientifica que vise a melhoria das condig¢des
habitacionais.

A politica de desenvolvimento rural sera planejada, executada e avaliada, na forma que
dispuser o plano de desenvolvimento rural aprovado pela Camara municipal, com a
participacdo efetiva das classes produtoras, trabalhadores rurais, técnicos e profissionais da
area e dos setores de comercializagdo, armazenamento, e transporte, entidades privadas e
publicas ligadas a agro-pecuaria, profissionais de educacao e saude do setor.
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O Municipio presta, em cooperagao com a Unido e o Estado, assisténcia social a quem
dela precisa, objetivando: a prote¢dao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a
velhice e ao deficiente; o amparo a crianga, ao adolescente e ao idoso carente.

O dever do Municipio com a educagdo é efetivado mediante a garantia de: ensino
fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive, para os que a ele ndo tiverem acesso, na idade
propria; progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio; atendimento
educacional especializado aos portadores de eficiéncia, preferencialmente, na rede regular de
ensino; atendimento, em creche e pré-escola as criangas de zero a seis anos de idade; acesso
aos niveis mais elevados de ensino, da iniciacdo cientifica e da criacdo artistica, segundo a
capacidade de cada um; oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢des do educando;
atendimento ao educando, no ensino fundamental, através de programas suplementares de
material didatico-escolar, transporte, alimentacdo e assisténcia a saude; pluralismo de idéias e
concepcOes pedagogicas; liberdade de aprender, ensinar, investigar, e divulgar o pensamento,
a arte e o saber; gestdo democratica do ensino publico, adotado o sistema efetivo, mediante
voto direto e secreto, para escolha dos dirigentes dos estabelecimentos de ensino, nos termos
da lei; curriculo e calenddrio escolar adaptados as realidades locais; programacao de orientagao
técnica e cientifica, sobre a prevencdo ao uso de drogas, a protecdo do meio ambiente,
orientacdo sexual e educacdo para o transito, incluindo a obrigatoriedade, no ensino de nocoes
de transito, no curriculo escolar de 12 grau;

O Municipio busca a promoc¢do, o incentivo e a sustentacdo do desenvolvimento
cientifico, da iniciacdo cientifica, da capacitacdo tecnolégica, destinando recursos
orcamentarios especificos para esta finalidade, priorizando o setor agropecuario, tendo como
principios: o respeito a vida, a saude humana e ambiental e aos valores culturais do povo; o uso
racional e nao-predatdrio dos recursos naturais; a recuperagao e a preservacao do meio
ambiente; a participacdo da sociedade civil e das comunidades; o incentivo permanente a
formacdo de recursos humanos.

0 Municipio providencia com a participacdo da coletividade, a preservacao,
conservacao, defesa, recuperacao e melhoria no meio ambiente natural, artificial e do trabalho,
atendidas as peculiaridades locais e, em harmonia, com o desenvolvimento social e econémico.

Além da participacao dos cidadaos, previsto nesta Lei Organica, admite-se e estimulada
a colaboracdo popular em todos os campos de atuacdo do Poder Publico, especialmente: do
plano diretor; do orcamento anual; do orcamento plurianual; da lei de diretrizes orcamentarias;
do cédigo de posturas; do cddigo de obras ou de edificacbes; de modificacdes desta Lei
Organica; do cédigo do meio ambiente.

O Municipio mantera conselhos ou comissdes permanentes, em que estdo assegurados
a participacao popular, que serdo consultados, em todas as deliberagdes e projetos de notdria
repercussao na cidade. Além das comissdes e conselhos, ja exigidos, nos termos desta Lei
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b) da saude; c) do desenvolvimento rural; d) tributdrio; e) do desenvolvimento urbano e plano
diretor; f) do turismo; g) da promocao social; h) da educacgao; i) da cultura; j) de esportes; k) de
defesa do consumidor; | - de habitacao.

A populagdo do Municipio podera organizar-se em associagdes, observadas as
disposi¢des da Constituicao Federal e do Estado, da Lei Organica, da legislagao aplicavel e de
estatuto préprio, o qual, além de fixar o objetivo da atividade associativa, estabeleca, entre
outras vedagdes: atividades politico-partidarias; participagdo de pessoas residentes ou
domiciliadas fora do Municipio, ou ocupantes de cargo de confianca da administracdo
municipal.

O orcamento anual de Lages é de aproximadamente 580 milhdes de reais oriundos dos
tributos e de verbas dos governos estadual e federal.

Organizagao juridica

A Comarca de Lages é composta por: quatro (4) Varas Civeis; Trés (3) Varas Criminais;

Uma (1) Vara de Familia, Infancia e Juventude ; Um (1) Foro Extrajudicial de Juizados Especiais
Civel, Criminal e de Pequenas Causas; Dois (2) Cartérios Eleitorais; Um (1) Cartdrio Distribuidor;
Duas (2) Juntas de Conciliacdo e Julgamento da Justica do Trabalho, e mais os seguintes érgdos
ligados a atividade juridica judicial ou extrajudicial e seguranca publica:

e Batalh3do da Policia Militar de Lages;

e Escritério de Aplicacdo de Assuntos Juridicos;

e CIRETRAN (DETRAN);

e Direcao de Policia Civil do Estado;

e Comando de Policia Militar do Interior;

e Pelotdo de Policia Rodoviaria;

e Conselho Comunitdrio de Seguranca;

e Delegacia da Mulher e do Menor;

e Conselho Municipal de Entorpecentes;

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente de Lages;

e Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente;

e Protecdo e Defesa do Consumidor de Lages;

e Tribunal de Juri;

e OAB - Subsecdo de Lages;

e Ministério Publico;

e Defensoria Publica;
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e Delegacias;

e Presidios

e Orgidos Notariais

e Orgdos de Registro Publico;

e Escritorios de Advocacia;

e Delegacia da Receita Federal;

e Procuradoria do Estado;

e Justica Federal

e Cartdrio de Fazenda

e Juizado de Fazenda;

e Juizado de Faléncia e Concordata

Ainda na Microrregido dos Campos de Lages estdo instalados:

e 10 Fdruns

e 04 Cartdrios de Registros de Imoveis

e 01 Cartdrio de Registro Civil;

e 04 Tabelionatos;

e 16 Delegacias;

e 03 Distritos Policiais;

e 01 Delegacia de Acidente de Transito;
e 01 Instituto Médico Legal;

e 04 Escrivaninhas de Paz;

e 05 Delegacias de Policia de Comarca;
e 11 Delegacias de Policia Municipais;

Seguranga publica

N3o se pode esquecer, como afirma o anuario do IBGE, que Lages é uma cidade segura;
ela ocupa segundo lugar entre as cidades catarinenses mais seguras para se viver, com uma
taxa de mortalidade de 6,5 assassinatos para cada 100 mil habitantes. E uma taxa muito baixa
se considerarmos muitas cidades brasileiras que exibem até 59,6 mortes, para cada 100 mil
habitantes

Meios de Comunicagao
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A importancia da cidade no cenario catarinense também justifica pela existéncia de uma
imprensa atuante com diversos periddicos, entre os quais citamos: o “Correio Lageano” e “O
Momento”, “Gazeta Serrana” “O Palanque” “Vitrine” e revistas “Visao” e “Expressiva”, que
levam a seus leitores noticias, informacdo e entretenimento, abordando os mais diversos
temas, tais como: arte, beleza, cultura, decoracao, destaque empresarial, educacao, entrevistas
especiais, esporte, gastronomia, meio ambiente, moda, politica, reportagens, saude entre
outros. O mundo do radio também é expressivo; dentre as raddios mais importantes temos as
FMs: Band, 101, Transamérica Hits e SO Louvor; e as radios AMs: Clube, Princesa, Globo e Guri,
entre outras, sem contar as radios comunitdrias, que estdo também presentes em toda a
Regido. As TVs: SBT, Araucdria, RBS e Nova Era, atuam em Lages e levam ao ar a vida da cidade
e da Regiao.

Considere-se também as redes sociais, muitas das quais sediadas em Lages, garantindo
uma diversificacdo enorme de informacdes e opinides sobre a regido, o pais e o mundo.

Economia

Do ponto de vista econdmico, podemos dizer que o maior estabelecimento do municipio
de Lages é a Prefeitura, como mostram as contas de 2014:

Prefeitura de Lages

Despesas orgamentdrias empenhadas 439.482 | mil reais
Despesas orcamentdrias empenhadas - Capital 59.202 | mil reais
Despesas orcamentdrias empenhadas - Correntes 380.280 | mil reais
Despesas orcamentdrias empenhadas - Investimentos 50.286 | mil reais
Despesas orcamentarias empenhadas - Obras e Instala¢des 34.435 | mil reais

Despesas orcamentdrias empenhadas - Outras Despesas . .
202.251 | mil reais
Correntes

Despesas orcamentdrias empenhadas - Pessoal e Encargos . .
176.818 | mil reais

Sociais

Receitas orcamentarias realizadas 470.042 | mil reais
Receitas orcamentarias realizadas - Capital 31.541 | mil reais
Receitas orcamentarias realizadas - Contribuicado 21.446 | mil reais
Receitas orcamentarias realizadas - Correntes 423.578 | mil reais
Receitas orcamentarias realizadas - Divida Ativa 8.040 | mil reais
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. . o 6.819 | mil reais
Propriedade Predial e Territorial - IPTU

Receitas orcamentdrias realizadas - Imposto Sobre Servicos - ) .
22.818 | mil reais

ISS

Receitas orcamentdrias realizadas - Imposto sobre ] .
Lo . 4.885 | mil reais

Transmissao-Intervivos - ITBI

Receitas orcamentdrias realizadas - Outras Receitas Correntes 20.973 | mil reais

Receitas orgamentarias realizadas - Patrimonial 6.295 | mil reais

Receitas orcamentarias realizadas - Taxas 2.927 | mil reais

Receitas orcamentarias realizadas - Transferéncia de Capital 28.281 | mil reais

Receitas  orgcamentdrias realizadas -  Transferéncia ] ]
N 136.168 | mil reais
Intergorvenamental da Uniao

Receitas  orcamentdrias realizadas -  Transferéncia ] ]
98.646 | mil reais
Intergorvenamental do Estado

Receitas orgamentarias realizadas - Transferéncias Correntes 292.580 | mil reais

Receitas orgamentarias realizadas - Tributdrias 46.287 | mil reais
Valor do Fundo de Participa¢do dos Municipios - FPM 49.538 | mil reais
Valor do Imposto sobre Operacdes Financeiras - IOF - OURO - | Ndo il reais
repassado aos Municipios informado

Valor do Imposto Territorial Rural - ITR 1.183 | mil reais

Fonte: Contas anuais. Receitas e Despesas orcamentdrias realizadas em 2014. In: Brasil.
Secretaria do Tesouro Nacional. Brasilia, DF, [2015].

O sistema financeiro mostra-se compativel com a grandeza da economia e volume de negdcios
do municipio, conforme se observa pela tabela abaixo.

Sistema Financeiro

Depdsitos a prazo 314.997.701 | Reais
Depdsitos a vista - governo 3.348.217 | Reais
Depdsitos a vista - privado 116.098.970 | Reais
Numero de Agéncias 18 | Agéncias
ObrigacdOes por Recebimento 240.912 | Reais
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Operagoes de Crédito 1.110.340.721 | Reais
Poupanca 572.972.780 | Reais

Fontes: Banco Central do Brasil, Registros Administrativos 2014.

Por outro lado, o PIB per capita um desempenho ruim em relacdo a Santa Catarina e
Brasil, em fungao do municipio ndo ter um perfil industrial e agricola e o setor tercidrio é que
apresenta uma situacao melhor, mas que nao agrega muito ao PIB e os salarios sao baixos.

Isto se explica pela evolug¢do da renda per capita do lageano, que passou de RS 6.808,61
em 2002 para RS 11.730,23 em 2006, conforme tabela abaixo. Hoje, esse PIB ja se encontra na
casa de RS 21.349,94.

Tabela 24 — Produto Interno Bruto per capita (pregos correntes), segundo Brasil,

Santa Catarina e Lages - 2002/2006
Lages Santa Catarina

PIB per capita Posigio | PIB per capita Posigio  Brasil (R$)
(R$) estadual (R$) nacional
PIB per capita em 2002 5.808.61 148*° 5.969.47 4° 8.462 .44
PIB per capita em 2006 11.730,23 111° 15.637.69 4° 12.688,28
Evolugao 2002/2006 72,3% 56,9% 49,9%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Contas Macionais - Governo do Estado de Santa Catarina,
Secretaria do Estado do Planejamento, Produto Interno Bruto per capita dos Municipios.

Nos ultimos anos, nota-se melhoras consideraveis no PIB. Podemos creditar parte deste
avanco ao fato de Lages se tornar um polo educacional, pela atra¢do de pessoas vindas dos trés
Estados do sul, o que possibilita na pratica uma movimentacdo comercial maior e melhores
condicGes de vida da populacdo em geral. Mesmo assim, ainda estd abaixo de muitas cidades
do Estado e do pais. Lages ocupa hoje o 1442 lugar no ranking nacional.

Produto Interno Bruto (PIB) de Lages
Impostos sobre produtos liquidos de subsidios a pregos correntes 413.130 | mil reais
PIB a pregos correntes 3.343.485 | mil reais
PIB per capita a pregos correntes 21.349,94 | reais
Valor adicionado bruto da agropecuaria a precos correntes 43.318 | mil reais
Valor adicionado bruto da industria a precos correntes 1.082.425 | mil reais
Valor adicionado bruto dos servigos a precos correntes 1.804.613 | mil reais

Fonte: IBGE, em parceria com os Orgdos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de
Governo.
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Um PIB per capita com uma performance baixa tem como consequéncia a formagdo de
bolsGes de pobreza que se instalaram na periferia da cidade, com uma forgca de trabalho
desempregada e pobre obrigada a formar areas residenciais para se abrigar.

No ano de 2012, Lages possuia 31 empresas que exportavam entre 01 e 50 milhdes de
reais, principalmente madeira, papel e celulose, alimentos e autopecas. Através do seu
comércio atacadista e varejista, de suas numerosas empresas de servicos, comércio de
equipamentos pesados para veiculos e fabricas, oficinas, marcenarias, oficinas mecanicas para
veiculos grandes e tratores e variados estabelecimentos industriais, a cidade de Lages é o centro
de convergéncia que supre as necessidades de consumo da vasta regido.

Empresas, For¢a de Trabalho e Saldrios
Numero de empresas atuantes 6.104 | Unidades
Ndmero de unidades locais 6.371 | Unidades
Pessoal ocupado assalariado 41.433 | Pessoas
Pessoal ocupado total 49.497 | Pessoas
Salario médio mensal 2,2 | Salarios minimos
Saldrios e outras remuneragdes 819.355 | Mil Reais

Através do seu comércio atacadista e varejista, de suas numerosas empresas de
servicos, comércio de equipamentos pesados para veiculos e fabricas, oficinas, marcenarias,
oficinas mecanicas para veiculos grandes e tratores e variados estabelecimentos industriais, a
cidade de Lages é o centro de convergéncia que supre as necessidades de consumo da vasta
regido. S3o mais de 900 empresas que impulsionam o setor, dentre elas, conforme anuario
2010/2011, p. 86: 288 ligadas ao comércio de roupas e calgados, 105, ao mercado de veiculos
automotores, 76 trabalham com material de construcdo; existem 62 mercados e panificadoras,
25 farmacias e 06 agropecudrias, além de dezenas de pequenas unidades de comércio, em
diversos campos, como lojas de brinquedos, de perfumes, de informatica, parques de diversoes,
restaurantes, entre tantos outros.

Industria

Na Industria, destacam-se as madeireiras, presentes em todos os municipios, as fabricas
de celulose e embalagens em Correia Pinto e Otacilio Costa, as industrias quimicas de Palmeira
e Lages, uma cervejaria de grande porte e uma engarrafadora de agua mineral, em Lages, cujo
subsolo é cortado pelo Aguifero Guarani.
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Na serra catarinense, a cidade de Sao Joaquim tem mostrado um expressivo crescimento
na producdo de vinhos, cuja demanda por engenheiros quimicos é acentuada.

Além destas perspectivas o municipio de Lages j& possui em seu territério plantas
industrias de importantes e grandes empresas como a Vossko e também multinacionais
brasileiras, com destaque para uma planta da industria Seara Alimentos que pertence ao grupo
JBS-Brasil e uma planta da empresa Ambev que pertence ao maior grupo mundial de empresas
do ramo cervejeiro, a Ambev. Também em 2016 foram finalizadas e ja se encontra em operacao
duas novas plantas industriais. Uma da empresa Ekomposit, que tem como principal foco o
desenvolvimento de materiais compdsitos a base de madeira para aplicagées no setor da
construgdo civil, e outra da empresa SanovoGreenpack, a qual ird desenvolver e produzir
embalagens. Na cidade de Otacilio Costa, municipio fronteirico, situa-se uma unidade industrial
da Klabin e da Kimkerly Clark, duas grandes empresas do ramo de papel e celulose.

Existe a perspectiva de instalagdo em Lages de novos segmentos industriais, como a
Sinotruk Brasil, montadora chinesa de caminhdes, com produc¢dao anual estimada de 400
caminhdes por turno, mas com capacidade de producdo de 5.000 caminhdes por turno,
gerando 400 empregos na primeira etapa, assim como uma fabrica de aeronaves de pequeno
porte da empresa NovaerCraft, com capacidade de produc¢ao de 120 aeronaves voltadas para a
aviagdo civil, principalmente para abastecer os mercados dos Estados Unidos, mexicano e
brasileiro, o que ampliaria 0 mercado de trabalho na regiao.

Agricultura

Na regidao da AMURES, a agricultura destaca-se na produc¢dao de milho, feijdo, arroz,
cebola, moranga, melancia, alho, pimentao, trigo, soja, hortaligas, fumo, vime, maca, kiwi, péra,
ameixa, caqui, batata, batata-semente, mel, cerveja, vinho, suinos, eqliinos, gado de corte e de
leite, aves de corte, ovelha, peixe (especialmente truta) e reflorestamento (Pinus e Eucalipto).
Campo Belo é o maior produtor nacional de Kiwi, enquanto Rio Rufino ostenta o titulo de Capital
Nacional do Vime, Ponte Alta, a Capital Estadual da Moranga e Urubici o maior produtor de
hortalicas da regido. S3o Joaquim tem conquistado os primeiros lugares, como um dos
produtores dos melhores vinhos do Brasil, além de ser o maior produtor de maca da regido e o
destino mais procurado para o ‘turismo da neve’. Sdo Joaquim, Urupema e o municipio gatcho
de Sao José dos ausentes sdao considerados os mais frios do Brasil.

Mas a Regido Serrana e do Planalto vai além dos municipios da AMURES. Fazem parte
dela municipios de outras associacdes, formando um conjunto sécio-economico-politico e
cultural. S3o eles: 04 municipios da Associacdo dos Municipios da Regido do Contestado
(AMURC): Curitibanos, Frei Rogério, Ponte Alta do Norte e Sao Cristovao do Sul. Por ultimo, dos
07 municipios que pertencem a Associa¢do dos Municipios do Planalto Sul de Santa Catarina

e
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2.773habitantes. Esses municipios somam, em seu conjunto, uma populacdo de 51.349
habitantes, com uma drea territorial de 2.067.472 Km?.

No conjunto dos municipios, o milho e o feijdo sdo cultivados com destaque em 15 deles,
e, em 14, a fruticultura é atividade importante, com destaque para a maga, péra e Kiwi.

O alho é cultivado em 04 municipios, sendo Frei Rogério o maior produtor do Estado,
seguido de Curitibanos; Celso Ramos é o Unico produtor de cana-de-agucar.

Contata-se que dez municipios mantém suas atividades estreitamente ligadas a
madeira, especificamente na producdo de celulose, embalagens, reflorestamento,
beneficiamento. A producdo de fésforos é destaque em Sao Cristévao do Sul. O conjunto de
atividades, a partir da madeira, é o que mais contribui com o PIB da Regido.

A pecuaria de corte e producdo leiteira ainda é uma base econémica forte em onze
municipios, embora ela se processe ainda de forma extensiva, ndo alcancando o devido
destaque no cenario estadual.

A EXPOLAGES, em Lages, no parque de exposicoes, realiza anualmente, durante 07 dias:
feira agropecuaria, exposicdo comercial, industrial, de servicos, florestal, no ramo da
construcdo civil, saldo de imodveis, e a “ronda da cancdo nativa”. A EXPOCENTRO, em
curitibanos, além de ser uma festa cultural, apresenta também, durante 04 dias, feiras de
exposicdo de industria, comércio e pecuaria.

Esta sendo desenvolvido também um projeto inédito de “agricultura urbana”, para o
desenvolvimento de hortas comunitarias, com assisténcia técnica permanente e uso de
tecnologia de ponta; “é o Unico no Estado da Santa Catarina, elaborado a partir do Edital
0009/2009 do Ministério do Desenvolvimento Social e considerado o melhor projeto em 15
Estados brasileiros... sdo 35 unidades implantadas na cidade de Lages”. (Anudrio, 2010-2011).

Servigos e comércio

Lages também é um centro regional de comércio. A populacao dos 18 municipios
vizinhos, além de muitos outros encontra um ambiente propicio para compras e negdcios na
cidade, que estd sendo alavancado pelo projeto "Centro Lages - Compras e Lazer", que
encontra-se em processo de implantacdo gradual e prevé revitalizacdo da regido central da
cidade, com padronizacdo de fachadas e humanizacdo dos espacos publicos, priorizando o
pedestre, além da implantacdo de fiacdo subterranea. A cidade possui um centro de compras,
"Lages Garden Shopping", inaugurado em novembro de 2014, com presenca de salas de
cinema. No inverno, o comércio é bastante fortalecido com o turismo rural e com a Festa
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da Oktoberfest de Blumenau.

Turismo

O turismo é um setor que vem se destacando na economia regional. O setor ganhou
énfase, principalmente em sete municipios, que vém atraindo pessoas de todo o pais para o
turismo rural (hotéis-fazenda e pousadas), belezas naturais como a Serra do Rio do Rastro e as
Neves de S3o Joaquim e Urupema. O municipio de Lages é conhecido como a Capital Nacional
do Turismo Rural. Podem ser observadas na Regido lindas paisagens, com op¢do de caminhadas,
pescarias, cavalgadas, entre outras atividades. A regido possui ainda um grande potencial
turistico a ser explorado, especialmente no campo do ecoturismo. Em Lages também acontece
a Festa Nacional do Pinhdo e, em S3o Joaquim, a Festa Nacional da Maga, dois eventos de
grande expressao a nivel nacional e internacional.

Urubici possui o maior numero de cachoeiras, quedas d’agua e cascatas do sul do Brasil
(em torno de 80) e também é nesse municipio que estd o ponto mais alto habitado, no Sul do
Brasil

S3ao muitos os eventos que acontecem na Regido, além dos ja citados, como: Festa do
Colono e Festa da Jabuticaba, em Anita Garibaldi, Mostra do Campo,em Bocaina do Sul,Festa
Estadual do Churrasco e Festa Estadual do Vime, em Bom Retiro, Festa da Colheita e Festa da
Integracdo, em Campo Belo do Sul,Festa da Pacoca, em Capdo Alto, Painelaco, em Painel, Festa
do Peixe, em Palmeira, Festa Estadual da Moranga, em Ponte Alta, Festa Nacional do Vime, em
Rio Rufino, Festa da Ovelha em Sao Cristévao do Sul, e a EXPOBOM, Festa cultural, exposi¢ao e
feira agropecuaria, em Bom jardim da Serra, entre varias outras.

Lages possui uma rede hoteleira com opg¢des diversas. Segundo o Anuario 2010/2011
existem 21 hotéis e 08 pousadas e hotéis-fazenda, somando 2.300 leitos. Além disso, esta sendo
construido um hotel executivo, com 64 apartamentos. O Anuario 2010/2011 cita a revista Veja,
edi¢cdo 2180, de 01/09/2010, que aponta Lages como uma das melhores cidades do Brasil para
se investir. E afirma que “Lages é a décima segunda cidade brasileira com melhor potencial de
crescimento da industria, num universo de 233 cidades médias pesquisadas pela Fundacao
Getulio Vargas”.

Tecnologia

No que se refere a dimensao tecnolégica, havia uma clara deficiéncia em Lages ha alguns
anos atras. O acesso a internet era péssimo e as linhas telefonicas de qualidade duvidosa.

e
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Embora Lages seja um polo regional, os investimentos em infraestrutura e tecnologia ainda sao
baixos. A cidade possuia poucos locais de acesso a rede mundial de computadores e os que
existiam eram particulares. A populagdo que possui computador e acesso a rede pertence a
classe social mais elevada, ndo sé devido a aquisicao, mas também ao processo de treinamento
constante. A inclusdo digital existe, mas apenas em processo embrionario: um O6nibus
aparelhado com computadores e professores circula pela cidade para oferecer aulas gratuitas
as pessoas, mas isto nao é periddico e ndo possibilita a aquisicdo do computador pela pessoa
que participa. O acesso a informacado é essencial para alcangar o desenvolvimento sustentavel,
uma populagao bem informada é capaz de tomar mais e melhores decisdes a respeito da
direcdo de seu desenvolvimento. O emprego da rede mundial de computadores possibilita o
acesso de forma mais facil, bem como a troca de conhecimento por diferentes localidades. Hoje
em dia a situacdo é bem diferente, mas mesmo assim a caréncia tecnoldgica ainda é bastante
sentida.

O acesso da populagdo as fontes de informacdes é fundamental para a solucdo do
problema de qualificacdo profissional e que a populacdao deve ter acesso continuado a
programas de inclusdo digital, pois o analfabetismo escolar é baixo, mas o analfabetismo digital
€ muito grande, exigindo acGes urgentes para a reversdo do problema.

Gestdao Ambiental

Lages produz energia limpa, através de residuos de madeira, além de ser escolhida para
sediar a usina hidrelétrica de Pai Queré e 11 Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs). Anita
Garibaldi tem base forte na economia hidrica, com duas usinas hidrelétricas: UsinaHidrelétrica
de Barra Grande e Usina e Hidrelétrica de Campos Novos, ao passo que Bom Jardim da Serra
desenvolve sua producdo de energia através da forca dos ventos, no ‘sitio edlico’ instalado
entre a sede e o portal da Serra do Rio do Rastro. Segundo o Jornal Correio Lageano, dia 14 e
15 de maio, 2011, p. 16, existem 62 torres de geragao de energia edlica em funcionamento.
Como gigantes imponentes, na vastiddo dos campos mais altos da Serra Catarinense, elas
produzem 93 mega Watts/hora de poténcia para o sistema nacional energético.

Em relacdo ao indice de Desenvolvimento Sustentdvel (IDS), que considera entre outras
dimensdes a Natureza, um estudo realizado em 2008 revela que Lages apresenta uma excelente
presenca de passaros e mamiferos, reduzido uso de fertilizantes, menor desertificacdo e uma
aquicultura abundante; uma situacdo boa em termos de darea florestal; mas uma situagcao ruim
do ponto de vista de dareas protegidas; e um estado critico em relacdo a fontes de agua
renovaveis.

Tais fatores revelam grandes diferencas no tratamento das politicas publicas em relacao
a natureza. A terra é fértil, mas ndo é priorizado o cultivo de alimentos. Cerca de 98% dos
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alimentos sao importados de outras regides e paises, incluindo-se a carne bovina, pois aqui se
priorizou a criagao extensiva de gado e a extragdo de madeira.

A presencga de 6rgaos estaduais e federais de meio ambiente na regidao tem sido muito
salutar, pois diversos indicadores obtiveram boa performance por estarem sob a
responsabilidade destas institui¢cdes instaladas na cidade. Como exemplo, tem-se o baixo uso
de fertilizantes, a auséncia de areas desertificadas ou em desertificagao, autossuficiéncia no
consumo de peixes, existéncia de area florestal preservada e o consumo adequado de energia.
Todos estes fatores expostos estdo sob a fiscalizacdo e/ou fomento de érgdos publicos como
EPAGRI (estadual), CELESC (estadual), IBAMA (federal), CIDASC (estadual), FATMA (estadual).
Esses 6rgdos realizam atividades fundamentais para a manutencdo dos aspectos positivos
detectados neste estudo, pois destinam muitos profissionais para cuidarem de diversos
aspectos relacionados ao desenvolvimento da cidade, bem como da regido. A riqueza natural
de paisagens e fontes hidricas sdo caracteristicas da localidade. No quesito fontes de energia
renovavel, o municipio conta com uma usina de biomassa e com uma politica de construcao de
pequenas hidrelétricas para oferta de energia renovdvel a longo prazo.

Numa visdo global, o municipio de Lages apresenta potencialidades no que se refere a:
1) preservacdo da biodiversidade, representada pelo bom nimero de espécies de passaros e
mamiferos; 2) autossuficiéncia no consumo de peixes; 3) auséncia de areas desertificadas ou
em processo de desertificacdo; 4) baixo uso de agrotdxicos nas lavouras; 5) utilizacdo de fontes
de energia renovavel, como a usina de biomassa e PCHs; 6) baixa taxa de crescimento
populacional; 7) urbanizacdo adequada; 8) bom acesso da populacdo ao abastecimento de dgua
potavel; e, 9) nenhuma perda humana devido a desastres naturais. A histéria da cidade de Lages
nos mostra que houve diversos momentos de expansdao econbémica, baseados em diferentes
produtos, e também periodos de recessao, causados pela falta de planejamento do uso do
recurso até entdo explorado para gerar a riqueza.

Por outro lado, a cidade apresenta ainda grandes fragilidades no que diz respeito: 1)
fontes de agua renovavel, para as quais ndo existe planejamento; 2) terras araveis, que ndo sao
utilizadas eficientemente para o cultivo de alimentos para a populacdo ou para exportacao; 3)
PIB per capita, que é muito baixo devido as caracteristicas econdmicas apresentadas; 4) taxa de
investimento do PIB, que é insuficiente para fomentar o setor produtivo e assim gerar renda
para a populacdo; 5) taxa de uso de contraceptivos, que é insuficiente para evitar a gravidez
precoce ou ndo planejada; 6) imunizacdo contra doencas infecciosas infantis, que é baixa devido
a baixa adesdo da populacdo as campanhas e ao descrédito a vacina; 7) tratamento de esgoto,
gue ndo atende a toda populacdo, provocando incidéncia de doencas; 8) taxa de mortalidade
infantil, que é muito alta devido ao mau comportamento dos pais no cuidado com seus filhos,
aliado a falta de condi¢des sanitarias satisfatdrias e boa alimentagédo; 9) indice de GINI, que
mostra a grande diferenca na distribuicdo da renda, resultando na formacao de bolsdes de
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pobreza na cidade; e, 10) acesso a Internet, que é insuficiente para suprir a populagdo de
informagdes necessarias para seu crescimento.

Condi¢Ges SocioeconGmicas

A situacdo de Lages se apresenta com excelente taxa de crescimento populacional e
urbanizacgao, abastecimento de dgua e a taxa de alfabetizacao, além de uma boa esperanca de
vida e acesso a saude.

Entretanto, estdo em estado critico o indice GINI, a imuniza¢do contra doengas infantis
e o uso de contraceptivos, além de merecer atengdo severa o tratamento de esgoto e a
mortalidade infantil.

Ou seja, a0 mesmo tempo em que apresenta 6timo acesso a dgua potavel, pois cerca de
94% da populagdo é atendida com abastecimento de agua potavel, pela abundancia de
mananciais hidricos, bem como a existéncia de estacdo de tratamento eficiente, e adequado
acesso a saude, possui maior desigualdade social (indice GINI) e alta taxa de mortalidade
infantil.

A taxa de urbanizagao é bastante boa, pois 98% da populagao vive nos centros urbanos.
Por outro lado, 30% da populagao vive em habitagdes irregulares, formando grandes bolsdes
de pobreza na periferia. A taxa de crescimento é baixa por existir um grande éxodo para o litoral
catarinense, pela falta de perspectiva profissional na regido. Lages é polo econémico e
educacional, mais ainda assim as pessoas sdo obrigadas a sair em busca de novas
oportunidades.

O indice de GINI foi baixissimo, o que evidencia a grande desigualdade social que existe
em Lages. Praticamente 1/3 da populagdo vive abaixo da linha de pobreza, embora exista um
automoével para cada trés habitantes assim como aparelhos celulares.

O fim da pobreza, assim como a distribuicdo de renda igualitdria tem sido um dos
principais desafios da humanidade. A pobreza tem sido causada por inumeros fatores e nao
existe uma solucao capaz de erradica-la.

Em 2003, o indice de pobreza em Lages era de 33,97% e o indice de Gini 0,36. O indice
Gini, em comparac¢do com Santa Catarina (0,46) e Brasil (0,54), parece significar um indice de
pobreza menor.

Pobreza em Lages

34



centrc.) universitario
unifacvest
PDI 2021-2025

Incidéncia da Pobreza 33,97 | %
Incidéncia da Pobreza Subjetiva 21,9|%
indice de Gini 0,36
Limite inferior da Incidéncia da Pobreza Subjetiva 17,89 | %
Limite inferior da Incidéncia de Pobreza 21,08 | %
Limite inferior do indice de Gini 0,35
Limite superior da Incidéncia de Pobreza 46,86 | %
Limite superior do indice de Gini 0,38
Limite superior Incidéncia da Pobreza Subjetiva 25,92 | %

Por outro lado, o IDHM tem melhorado nos ultimos anos, conforme dados do PNUD de

2013:

indice de Desenvolvimento Humano
IDHM 1991 0,551
IDHM 2000 0,674
IDHM 2010 0,77

Fonte: Atlas Brasil 2013 Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento.

Educacdo

Lages possui atualmente 222 escolas, sendo 33 escolas particulares e 189 publicas,
distribuidas entre o ensino fundamental, ensino médio e ensino pré-escolar. Conta ainda, com
a recente instalacdo do Instituto Federal de Santa Catarina que oferece cursos técnicos
subsequentes e concomitantes além de cursos de curta duracdo para Jovens e Adultos, visando
fortalecer a estrutura educacional de base da regido.

Ou Seja, sdo 1300 professores da pré-escola ao ensino médio que lecionam em 222
estabelecimentos publicos e privados para 3.914 alunos da pré-escola, 22.912 alunos do ensino
fundamental e 6.263 alunos do ensino médio, perfazendo uma média de 26 alunos por
professor.

Educagao em Lages

Docentes - Ensino fundamental - 2012 1.300 | Docentes
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Docentes - Ensino médio - 2012 481 | Docentes
Docentes - Ensino pré-escolar - 2012 364 | Docentes
Escolas - Ensino fundamental - 2012 96 | Escolas
Escolas - Ensino médio - 2012 25 | Escolas
Escolas - Ensino pré-escolar - 2012 101 | Escolas
Matricula - Ensino fundamental - 2012 22.912 | Matriculas
Matricula - Ensino médio - 2012 6.263 | Matriculas
Matricula - Ensino pré-escolar - 2012 3.914 | Matriculas

Fonte: Ministério da Educacao, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP -
Censo Educacional 2012.

No que diz respeito ao Ensino Superior, a cidade é polo educacional da regido com
guatro grandes Instituicdes de Ensino Superior que oferecem cursos presenciais, a UNIFACVEST,
a UDESC, o IFSC e a UNIPLAC, além de 23 institui¢cGes oferecendo ensino a distancia, tais como:
UNICESUMAR, UNINTER, UNIASSELVI, UAM, UCB, UNC, UNISUL, UNIP, UNIFACS, UFSC e outras.

A UNIFACVEST oferece dezenas de cursos que atraem universitarios de vdrias partes de
Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parand. Lages recebe universitarios tanto da Regido do Vale
do Itajai, como Alfredo Wagner e Taid, de cidades do Planalto Sul, como Campos Novos, Abdon
Batista, Brundpolis e Monte Carlo, da Regido do Vale do Rio do Rio do Peixe, e de cidades da
Regidao do Meio Oeste e do Oeste de Santa Catarina. Diariamente um numero expressivo de
estudantes se desloca da cidade gaucha de Vacaria (61.345 habitantes) para a UNIFACVEST, por
causa da qualidade do ensino, da titulagao dos professores, da infraestrutura laboratorial, do
custo mais acessivel das mensalidades, da possibilidade de bolsas do PROUNI e financiamento
do FIES. Além de Vacaria, estudam na cidade de Lages jovens e adultos provenientes de varios
municipios gauchos como Esmeralda, Ipé, Pinhal da Serra, Bom Jesus, Lagoa Vermelha, entre
outros.

Com o conceito 4 (quatro) obtido nos ultimos dois anos, a migracdo de estudantes para
a UNIFACVEST se diversificou bastante. Pela oferta de bolsas do PROUNI, a UNIFACVEST tem
recebido estudantes de praticamente todos os Estados da Federacao, destacando-se a regido
sul, nordeste e sudeste, o que mudou o panorama da cidade, com varios sotaques e culturas.

Saude

O Anuadrio, 2010/2012, nas paginas 40-42 afirma que Lages tornou-se também
referéncia regional no campo da saude. O hospital Nossa Senhora dos Prazeres, o Hospital
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Tereza Ramos e o Hospital Infantil Seara do Bem realizam em média 15 mil atendimentos
mensais, conforme dados dos préprios hospitais. Somam-se a estes centros de referéncia na
saude 36 clinicas/ambulatdrios especializados, 298 consultdrios, 03 policlinicas, 45 unidades de
servico de apoio a diagnose e terapia, unidade de vigilancia em saude, 02 unidades mistas de
atendimento, uma unidade moével terrestre e uma rede municipal de atendimento de
qualidade, em 30 unidades bdsicas de saude, dentro do Programa de Saude da Familia, e um
pronto socorro especializado. Os pacientes e clientes sdao oriundos de Lages e das cidades
circunvizinhas, incluindo-se algumas cidades do norte do Rio Grande do Sul.

Natalidade. Em 2002, a taxa bruta de natalidade de Lages era de 16,4 nascidos vivos por
mil habitantes (Tabela 7). Em 2006, esta taxa passou para 15,6 nascidos vivos por mil
habitantes, representando no periodo uma queda de 4,8%. No mesmo periodo, Santa Catarina
apresentou uma queda de 9% desta taxa.

Tabela 7 — Taxa bruta de natalidade por 1.000 habitantes, segundo Brasil, Santa

Catarina e Lages no periodo 2002-2008

2002 16,4 15,5 17.5
2003 15,9 14,8 17,2
2004 16,1 15,0 16,9
2005 15.1 14,4 16,5
2006 15,6 14,1 15,8

Fonte: Ministério da Salide, Sistema de Informagdes de Nascidos Vivos (SINASC).

Mortalidade Infantil. Em 2006, a taxa de mortalidade infantil do municipio era de 19,8
dbitos para cada 1.000 nascidos vivos, enquanto que a média catarinense e brasileira era de
respectivamente 12,6 e 16,4 6bitos para cada 1.000 nascidos vivos, conforme demonstra a

Tabela 8.

Tabela 8 — Mortalidade infantil por 1.000 nascidos vivos, segundo Brasil, Santa
Catarina & Lages no periodo 2002-2006

Ano Lages Santa Catarina Brasil
2002 254 15,3 18,3
2003 21,3 14,1 18,9
2004 22.8 13,6 17.8
2005 15,9 12,6 17.0
2006 19,8 12,6 16,4

Fonte: Ministério da Salde, Sistema de InformagSes sobre Mortalidade (SIM) e Sistema de Informagtes de

Mazcidos Yivos (SINASC).

Mota: Considera apenas os dbitos e nascimentos coletados pelo SIM/SINASC.

A mortalidade em Lages se apresenta da seguinte forma:

Mortalidade em Lages

Homens

307

dbitos
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Mulheres 302 | 6bitos
Obitos - doencas - aparelho circulatério - homens 61 | dbitos
Obitos - doencas - aparelho circulatério - mulheres 75 | dbitos
Obitos - doengas - aparelho circulatério - total 136 | 6bitos
Obitos - doencas - aparelho digestivo - homens 27 | 6bitos
Obitos - doencas - aparelho digestivo - mulheres 27 | 6bitos
Obitos - doencas - aparelho digestivo - total 54 | ébitos
Obitos - doencas - aparelho geniturinério - homens 23 | bbitos
Obitos - doencgas - aparelho geniturinario - mulheres 21 | bbitos
Obitos - doencas - aparelho geniturinario - total 44 | ébitos
Obitos - doencas - aparelho respiratério - homens 53| bbitos
Obitos - doencas - aparelho respiratdrio - mulheres 56 | dbitos
Obitos - doencas - aparelho respiratorio - total 109 | 6bitos
Obitos - doencas - enddcrinas, nutricionais e metabdlicas - homens 4 | 6bitos
Obitos - doencas - enddcrinas, nutricionais e metabdlicas - mulheres 3 | dbitos
Obitos - doencas - enddcrinas, nutricionais e metabdlicas - total 7 | 6bitos
Obitos - doencas - olhos e anexos - homens 0 | dbitos
Obitos - doencas - olhos e anexos - mulheres 0 | dbitos
Obitos - doengas - olhos e anexos - total 0 | ébitos
Obitos - doencas - originadas no periédo perinatal - homens 15 | 6bitos
Obitos - doencas - originadas no periédo perinatal - mulheres 3| dbitos
Obitos - doengas - originadas no periédo perinatal - total 18 | 6bitos
Obitos - doencas - osteomuscular e tecido conjuntivo - homens 1| 6bitos
Obitos - doencas - osteomuscular e tecido conjuntivo - mulheres 1| ébitos
Obitos - doencas - osteomuscular e tecido conjuntivo - total 2 | 6bitos
Obitos - doencas - ouvido e da apdfise mastdide - homens 0 | dbitos
Obitos - doencas - ouvido e da apéfise mastéide - mulheres 0 | dbitos
Obitos - doencas - ouvido e da apéfise mastoide - total 0 | ébitos
Obitos - doencas - pele e do tecido subcutaneo - homens 3| dbitos
Obitos - doencas - pele e do tecido subcutaneo - mulheres 1| 6bitos
Obitos - doengas - pele e do tecido subcutaneo - total 4 | dbitos
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Obitos - doengas - sangue, o¢rgdos hematoldgicos, transtornos .
. e 2 | 6bitos
imunitarios - homens
Obitos - doencas - sangue, 6rgdos hematoldgicos, transtornos .
. . 1| 6bitos
imunitarios - mulheres
Obitos - doengas - sangue, o6rgdos hematolégicos, transtornos .
. ol 3 | ébitos
imunitarios - total
Obitos - doencas - sistema nervoso - homens 6 | dbitos
Obitos - doencas - sistema nervoso - mulheres 5 | dbitos
Obitos - doengas - sistema nervoso - total 11 | ébitos
Obitos - doengas- infecciosas e parasitarias - homens 21 | 6bitos
Obitos - doencas- infecciosas e parasitdrias - mulheres 15 | dbitos
Obitos - doengas- infecciosas e parasitarias - total 36 | 6bitos
Obitos - gravidez, parto e puerpério - mulheres 0 | dbitos
Obitos - gravidez, parto e puerpério - total 0 | 6bitos
Obitos - Lesdes, envenenamentos e causas externas - homens 23 | 6bitos
Obitos - LesBes, envenenamentos e causas externas - mulheres 11 | ébitos
Obitos - Lesdes, envenenamentos e causas externas - total 34 | 6bitos
Obitos - malformagdes congénitas, deformidades e anomalias .
cromossdmicas - homens 1| obitos
Obitos - malformagdes congénitas, deformidades e anomalias 5 | 6bi
cromossdmicas - mulheres obitos
Obitos - malformagbes congénitas, deformidades e anomalias L.

3 | ébitos

cromossOmicas - total
Obitos - neoplasias - tumores - homens 58 | dbitos
Obitos - neoplasias - tumores - mulheres 67 | dbitos
Obitos - neoplasias - tumores - total 125 | 6bitos
Obitos - sintomas, sinais e achados anormais em exames clinicos e .
laboratoriais - homens 8| obitos
Obitos - sintomas, sinais e achados anormais em exames clinicos e .
laboratoriais - mulheres 14 obitos
Obitos - sintomas, sinais e achados anormais em exames clinicos e .
laboratoriais - total 22 6bitos
Obitos - trasntornos mentais e comportamentais - homens 1| ébitos
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Obitos - trasntornos mentais e comportamentais - mulheres 0| dbitos
Obitos - trasntornos mentais e comportamentais - total 1| 6bitos
Total 609 | 6bitos

Fontes: Ministério da Salde, Departamento de Informatica do Sistema Unico de Saude -
DATASUS 2014.

Esperanca de Vida ao Nascer. De acordo com dados do Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), em 2000, a expectativa de vida em Lages era de 71,9 anos. Na
tabela 9 é exposta a evolucdo da esperanca de vida ao nascer do municipio comparativamente
a média catarinense e a nacional. No grafico 9 tem-se a representacdo do comparativo deste
indicador para o ano de 2000.

Tabela 9 — Esperanca de vida ao nascer (em anos), segundo Brasil, Santa Catarina
e Lages no periodo 1991/2000

Ano Lages Santa Catarina Brasil
1991 67.0 70,2 B4.7
2000 71.9 73,7 §8.6
Evolugao 1991/2000 7.4% 5,0% 6,0%

Fonte: Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil.

Grafico 9 — Esperanca de vida ao nascer (em anos), sequndo Brasil, Santa Catarina
e Lages - 2000

Lages Santa Catarina Brasil

Fonte: Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil.

As principais causas de mortalidade referem-se a doengas do sistema circulatério,
seguidas do sistema digestério e doencas infecciosas e parasitarias. A mortalidade materna
esteve ausente no ano de 2008 e a mortalidade perinatal (13) é baixa.

Unidades de Saude no Municipio. Em 2007, Lages contava com 424 unidades de saude.
Entretanto, nos ultimos anos esses numeros cresceram, inclusive porque atende toda regido da
AMURES e outras regides de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Estabelecimentos e Equipamentos de Saude em Lages Quantidade
Eletrocardiografo 30
Eletroencefaldgrafo 3
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Equipamento de hemodidlise 28
Estabelecimentos de Saude com apoio a diagnose e terapia privado 41
Estabelecimentos de Salide com apoio a diagnose e terapia privado/SUS 26
Estabelecimentos de Saude com apoio a diagnose e terapia publico 1
Estabelecimentos de Saude com apoio a diagnose e terapia total 42
Estabelecimentos de Saude com atendimento ambulatorial com atendimento -
médico em especialidades bdsicas

Estabelecimentos de Saude com atendimento ambulatorial com atendimento 20
médico em outras especialidades

Estabelecimentos de Saude com atendimento ambulatorial com atendimento 57
odontoldgico com dentista

Estabelecimentos de Saude com atendimento ambulatorial sem atendimento -
médico

Estabelecimentos de Saude com atendimento ambulatorial total 63
Estabelecimentos de Saude com atendimento de emergéncia Cirurgia 1
Estabelecimentos de Saude com atendimento de emergéncia Cirurgia Buco 5
Maxilofacial

Estabelecimentos de Saude com atendimento de emergéncia Clinica 2
Estabelecimentos de Saude com atendimento de emergéncia Neuro Cirurgia 1
Estabelecimentos de Saude com atendimento de emergéncia Obstetricia 1
Estabelecimentos de Saude com atendimento de emergéncia Outros 1
Estabelecimentos de Saude com atendimento de emergéncia Pediatria 0
Estabelecimentos de Saude com atendimento de emergéncia Psiquiatria 2
Estabelecimentos de Saude com atendimento de emergéncia total 3
Estabelecimentos de Saude com atendimento de emergéncia Traumato 1
Ortopedia

Estabelecimentos de Saude com especialidades com internagao privado 2
Estabelecimentos de Saude com especialidades com internagdo privado/SUS 1
Estabelecimentos de Saude com especialidades com internagao publico 0
Estabelecimentos de Saude com especialidades com internacdo total 2
Estabelecimentos de Saude com especialidades sem internagdo privado 13
Estabelecimentos de Saude com especialidades sem internagdo privado/SUS 6
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Estabelecimentos de Saude com especialidades sem internagdo publico 1
Estabelecimentos de Saude com especialidades sem internacdo total 14
Estabelecimentos de Saude com internacdo privado 4
Estabelecimentos de Salide com internagdo privado/SUS 3
Estabelecimentos de Saude com internagao publico 2
Estabelecimentos de Saude com internacao total 6
Estabelecimentos de Saude com terceirizacdo privado 4
Estabelecimentos de Salde com terceirizagdo privado/SUS 4
Estabelecimentos de Saude com terceirizagdo publico 1
Estabelecimentos de Saude com terceirizacdo total 5
Estabelecimentos de Saude especializado com internacao privado 1
Estabelecimentos de Saude especializado com internagdo privado/SUS 1
Estabelecimentos de Saude especializado com internagao publico 0
Estabelecimentos de Saude especializado com internagao total 1
Estabelecimentos de Saude especializado sem internacdo privado 52
Estabelecimentos de Saude especializado sem internagdo privado/SUS 25
Estabelecimentos de Saude especializado sem internagao publico 4
Estabelecimentos de Saude especializado sem internagao total 56
Estabelecimentos de Saude geral com internacdo privado 1
Estabelecimentos de Saude geral com internacdo privado/SUS 1
Estabelecimentos de Saude geral com internagao publico 2
Estabelecimentos de Saude geral com internagao total 3
Estabelecimentos de Saude geral sem internagao privado 1
Estabelecimentos de Saude geral sem internagdo privado/SUS 0
Estabelecimentos de Saude geral sem internagdo publico 30
Estabelecimentos de Saude geral sem internagdo total 31
Estabelecimentos de Saude particular 70
Estabelecimentos de Saude plano de terceiros 66
Estabelecimentos de Saude plano préprio 6
Estabelecimentos de Saude privado com fins lucrativos 66
Estabelecimentos de Saude privado sem fins lucrativos 4
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Estabelecimentos de Saude privado SUS 34
Estabelecimentos de Saude privado total 70
Estabelecimentos de Saude publico estadual 2
Estabelecimentos de Saude publico federal 1
Estabelecimentos de Saude publico municipal 34
Estabelecimentos de Saude publico total 37
Estabelecimentos de Saude que prestam servigo ao SUS Ambulatorial 37
Estabelecimentos de Saude que prestam servico ao SUS Dialise 2
Estabelecimentos de Saude que prestam servico ao SUS Emergéncia 3
Estabelecimentos de Saude que prestam servigco ao SUS Internacao 3
Estabelecimentos de Saude que prestam servico ao SUS UTI/CTI 3
Estabelecimentos de Saude sem internacdo privado 25
Estabelecimentos de Saude sem internagdo privado/SUS 5
Estabelecimentos de Saude sem internagao publico 34
Estabelecimentos de Saude sem internacao total 59
Estabelecimentos de Saude SUS 70
Estabelecimentos de Saude terceirizado privado 10
Estabelecimentos de Saude terceirizado privado/SUS 8
Estabelecimentos de Saude terceirizado publico 0
Estabelecimentos de Saude terceirizado total 10
Estabelecimentos de Saude total 107
Estabelecimentos de Saude total privado/SUS 34
Estabelecimentos de Saude Unico privado 66
Estabelecimentos de Saude Unico privado/SUS 30
Estabelecimentos de Saude unico publico 36
Estabelecimentos de Saude unico total 102
Leitos para internacao em Estabelecimentos de Saude privado SUS 309
Leitos para internacao em Estabelecimentos de Saude privado total 324
Leitos para internacao em Estabelecimentos de Saude publico estadual 185
Leitos para internacao em Estabelecimentos de Saude publico federal 13
Leitos para internacao em Estabelecimentos de Saude publico municipal 0
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Leitos para internagao em Estabelecimentos de Saude publico total 198
Leitos para internacao em Estabelecimentos de Saude total 522
Mamaégrafo com comando simples 2
Mamoégrafo com estéreo-taxia 0
Raio X até 100mA 6
Raio X de 100 a 500mA 12
Raio X mais de 500mA 4
Raio X para densitometria éssea 3
Ressonancia magnética 4
Tomodgrafo 4
Ultrassom doppler colorido 10

Fonte: IBGE, Assisténcia Médica Sanitaria 2009. Rio de Janeiro: IBGE, 2010.

Leitos Hospitalares. Em 2007, Lages contava com 520 leitos de internagdo, dos quais
Estadual
representativos em numeros absolutos estdo relacionados ao atendimento clinico e cirurgico.
Do total de leitos existentes no municipio, 408 leitos (78%), realizam atendimentos pelo Sistema
Unico de Saude — SUS. A Tabela 11 apresenta a disponibilidade de leitos de internac3o segundo
o tipo de especialidade presentes no municipio.

184 leitos de internacdao referem-se ao Hospital Tereza Ramos. Os mais

No estado, em 2007, havia 2,5 leitos de internacdo para cada 1.000 habitantes, indice
que cai para 1,9 quando considerados os leitos disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude —
SUS. No mesmo ano, conforme demonstrado na Tabela 12, em Lages eram 2,8 leitos
hospitalares para cada 1.000 habitantes, reduzindo para 2,1 quando avaliada a oferta do SUS.

Tabela 12 = Mumero de leitos de internagdo por 1.000 habitantes, segundo Brasil,
Santa Catarina & Lages = nov. 2007

Banta
Leitos de internacio por 1.000 habitantes Lagas Cataring Brasil
Laitas axistantas par 1000 habiantas [tatal) 28 25 2.5
Laitas SUS par 1.000 habitantas 2,1 1,9 1,8
Fonte: Minkagro ds Sadde, Cadaatro Maclons! de Eatsbelecimentoa de Sadds (CHNES).
hota: W&o inchul lefica complementanes

Profissionais Ligados a Saude. Em 2007 eram 2.745 profissionais ligados a saude em
Lages. A Tabela 13 detalha a especialidade e o nimero de profissionais disponiveis no

municipio.
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Tabela 13 = Nimero de profissionais vinculados por tipo de categoria, segundo

Brasil, Santa Catarina & Lages — dez /2007
Recursos humanos vinculados segundo as Santa

Médicos =74 23577 534.003
.. Anastasists 52 =30 24 973
.. Cirurgi3o Garal 34 1.187 32.021
.. Clinico Garal 144§ 4427 127.230
.. Gineco Obstatra 75 2.341 58.730
.. Madico da Familia a7 1.485 32.252
.. Pediatra 73 2.340 53.514
.. Psiguiatra 18 438 12.553
.. Radiologista 33 BaT 24.211
Cirurgido dantista 443 5.654 112.811
Enfarmaira a7 3.531 117.783
Fisiotarapauta 7a 1.541 37.062
Fanoaudialogo 21 500 12.878
Mutricionista 2 300 11.753
Farmacéutica 45 1.833 35.955
Assistanta social 13 625 18.588
Psicdlaga 28 1.082 28.324
Auxiliarda Enfarmagam 245 7.510 320.145
Tacnico da Enfarmagam 325 B6.118 125284

Fante: Minaténo oz Sabos, Cedaatro Maclong! e Estanelscmentoa os Salos [CHES).
hota: S um profsalonal fver vinculo com mals de um esehelecimenio, sle serd contado tantas vezes guanioa
vinculoa houver.

Seguranga alimentar

Quando pensamos em crescimento populacional ndo podemos deixar de pensar na
seguranca alimentar.

Em termos de Seguranca Alimentar, segundo dados do PNAD 2013, o comportamento
das familias em Lages apresentou-se da seguinte maneira:

PNAD 2013 - Seguranga Alimentar

Total de domicilios particulares 2.279 | em mil unidades

Prevaléncia de domicilios em situagao de seguranga alimentar 88,9 |%

Prevaléncia de domicilios em situacdo de inseguranca alimentar leve| 7,5|%

Prevaléncia de domicilios em situacdo de inseguranca alimentar 199
(o]
moderada ’

Prevaléncia de domicilios em situacdo de inseguranca alimentar 1719
(o]
grave '

Total de domicilios particulares com somente moradores de 18 anos o
) ) 1.233 | em mil unidades
ou mais de idade

Prevaléncia de domicilios com somente moradores de 18 anos ou 912 | %
. . . ~ . 0
mais de idade em situacdo de seguranca alimentar ’

45



centrt.) universitario
unifacvest
PDI 2021-2025

Prevaléncia de domicilios com somente moradores de 18 anos ou

0,
mais de idade em situagao de inseguranca alimentar leve >1|%
Prevaléncia de domicilios com somente moradores de 18 anos ou 520
mais de idade em situagao de insegurancga alimentar moderada '
Prevaléncia de domicilios com somente moradores de 18 anos ou 169

)

mais de idade em situagao de inseguranca alimentar grave

Total de domicilios particulares com pelo menos um morador de L
. 1.046 | em mil unidades
menos de 18 anos de idade

Prevaléncia de domicilios com pelo menos um morador de 18 anos

. . ~ . 86,2 (%
ou menos de idade em situagdo de seguranca alimentar
Prevaléncia de domicilios com pelo menos um morador de 18 anos 104 %
ou menos de idade em situacdo de inseguranca alimentar leve ’
Prevaléncia de domicilios com pelo menos um morador de 18 anos 159
ou menos de idade em situacdo de inseguranca alimentar moderada ’
Prevaléncia de domicilios com pelo menos um morador de 18 anos 19|%
)

ou menos de idade em situacdo de inseguranca alimentar grave

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Seguranga Alimentar 2013

Complementando os dados do PNAD de 2013, a avalia¢ao nutricional, de acordo com o IBGE,
mostrou-se da seguinte forma:

Pesquisa de Orcamentos Familiares 2008-2009 - Avaliacdo nutricional da disponibilidade
domiciliar de alimentos no Brasil

Total de calorias 1858,05 | kcal/dia per capita
1. Participagao relativa de cereais e derivados 32,7 %
2. Participacao relativa de feijoes e outras leguminosas 2,6|%
3. Participacao relativa de raizes, tubérculos e derivados 3,1|%
4. Participacao relativa de carnes 13,8 | %
5. Participacao relativa de leites e derivados 8|%
6. Participacao relativa de ovos 0,9 %
7. Participacao relativa de frutas e sucos naturais 2,5|%
8. Participacao relativa de verduras e legumes 0,9|%
9. Participacao relativa de dleos e gorduras vegetais 11,5|%
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industrializadas

10. Participacao relativa de gorduras animais 2,4 %
11. Participagao relativa de acucar de mesa e refrigerantes 11,8 | %
12. Participagao relativa de bebidas alcodlicas 1,11%
13. Participacao relativa de oleaginosas 0,2(%
14. Participacao relativa de condimentos 0,6 %
15. Participacao relativa de refeigbes prontas e misturas 7.9|%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa de

Org¢amentos Familiares 2008-2009.

Nota-se uma predominancia dos cereais e derivados, seguido de carnes, aglcar e
refrigerantes, dleos e gorduras e refeicdes prontas, exigindo a intervencao de profissionais na

area nutricional.

De outra parte, do ponto de vista antropométrico e estado nutricional no Brasil, a

situacdo se mostra da seguinte forma, conforme dados do IBGE:

Pesquisa de Orcamentos Familiares 2008-2009 - Antropometria e estado nutricional de

criangas, adolescentes e adultos no Brasil

Masculino - Populagao - Menos de 1 ano 36.102 | pessoas
Masculino - Mediana de altura - Menos de 1 ano 60,9 | cm
Masculino - Mediana de peso - Menos de 1 ano 6,7 | kg
Feminino - Populagao - Menos de 1 ano 32.965 | pessoas
Feminino - Mediana de altura - Menos de 1 ano 67,8 | cm
Feminino - Mediana de peso - Menos de 1 ano 7,6 | kg
Masculino - Populagao - 10 anos 46.808 | pessoas
Masculino - Mediana de altura - 10 anos 141,8 |cm
Masculino - Mediana de peso - 10 anos 35,6 | kg
Feminino - Populagao - 10 anos 50.146 | pessoas
Feminino - Mediana de altura - 10 anos 140,6 cm
Feminino - Mediana de peso - 10 anos 35,7 | kg
Masculino - Populagao - 20 a 24 anos 266.965 | pessoas
Masculino - Mediana de altura - 20 a 24 anos 174,7 |cm
Masculino - Mediana de peso - 20 a 24 anos 72,1 | kg

e ——————————————
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Feminino - Populagao - 20 a 24 anos 222.929 | pessoas
Feminino - Mediana de altura - 20 a 24 anos 163,4|cm
Masculino - Populagao - 30 a 34 anos 226.306 | pessoas
Masculino - Mediana de altura - 30 a 34 anos 174 | cm
Masculino - Mediana de peso - 30 a 34 anos 76,7 | kg
Feminino - Populagao - 30 a 34 anos 243.034 | pessoas
Feminino - Mediana de altura - 30 a 34 anos 162,8 | cm
Feminino - Mediana de peso - 30 a 34 anos 63,8 | kg
Masculino - Populagao - 45 a 54 anos 413.418 | pessoas
Masculino - Mediana de altura - 45 a 54 anos 171 |cm
Masculino - Mediana de peso - 45 a 54 anos 76,7 | kg
Feminino - Populagao - 45 a 54 anos 406.627 | pessoas
Feminino - Mediana de altura - 45 a 54 anos 160,1 | cm
Feminino - Mediana de peso - 45 a 54 anos 67,9 | kg
Masculino - Populagao - 55 a 64 anos 239.396 | pessoas
Masculino - Mediana de altura - 55 a 64 anos 171,3 | cm
Masculino - Mediana de peso - 55 a 64 anos 77,6 | kg
Feminino - Populagao - 55 a 64 anos 278.806 | pessoas
Feminino - Mediana de altura - 55 a 64 anos 159 | cm
Feminino - Mediana de peso - 55 a 64 anos 65,6 | kg
Masculino - Populagao - 65 a 74 anos 138.194 | pessoas
Masculino - Mediana de altura - 65 a 74 anos 168,3 | cm
Masculino - Mediana de peso - 65 a 74 anos 75,4 | kg
Feminino - Populagao - 65 a 74 anos 158.144 | pessoas
Feminino - Mediana de altura - 65 a 74 anos 157 |cm
Feminino - Mediana de peso - 65 a 74 anos 66,1 | kg
Masculino - Populagao - 75 anos ou mais 48.125 | pessoas
Masculino - Mediana de altura - 75 anos ou mais 167,2 | cm
Masculino - Mediana de peso - 75 anos ou mais 67,5 | kg
Feminino - Populagao - 75 anos ou mais 75.513 | pessoas
Feminino - Mediana de altura - 75 anos ou mais 156,3 (cm
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa de
Orgcamentos Familiares 2008-2009.

Nesse sentido fortalecer o setor primario é fundamental.

Esportes

E importante destacar a insercdo de Lages no mundo dos esportes. A cidade é pioneira
na instalacdo de ‘academias da 32 idade’, ao ar livre. Este projeto surgiu em Maringd, Parand e
Lages foi a pioneira em Santa Catarina e, conforme o Anuario, ja possui 30 unidades instaladas
em varios bairros, cada qual recebendo em média 100 visitas didrias, de pessoas de todas as
idades. Lages realiza anualmente os Jogos comunitdrios de Lages (JOCOL), que, segundo o
Anuario, p. 108, é considerado o maior evento esportivo comunitdrio do Sul do Brasil.
Participaram, em 2010, 9.000 atletas, 120 equipes em 20 modalidades esportivas. Alguns dos
mais conhecidos esportistas sao: o enxadrista Alfeu Bueno, com o titulo de mestre internacional
e posicionado entre os melhores do mundo; o piloto de bicicross, Leandro Miranda (Taxinha),
destague em campeonatos europeus, em 2010, a jogadora da selecdo brasileira de futebol
feminino Maycon, o piloto de automobilismo Marcel Wolfart”, entre tantos outros.

E nesse contexto que se insere o Centro Universitario FACVEST-UNIFACVEST, assumindo
amissao de formacdo académica com insercdo e articulacdo com diversos setores da sociedade,
da Regido Serrana e do Planalto de Santa Catarina.

A UNIFACVEST entende que seu papel de agente de mudancas para o fomento do estudo
é fundamental no desenvolvimento regional. Disso decorre a necessidade de sua continuidade
e crescimento.

1.4. Conceitos de Cursos

Os cursos autorizados na modalidade a distancia ainda aguardam a visita de comissdo
de avaliacdo in loco, pois tiveram seu inicio de funcionamento a partir de fevereiro de 2018. Os
cursos abertos em 2016 e 2017 tiveram seu inicio adiado para fevereiro de 2018.

Alguns ja passaram pelos Exames do ENADE de 2018 e 2019, tendo sido inscritos na
condicdo de iniciantes, pois ndo havia alunos concluintes.
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Ao todo, sdo 55 cursos de EaD, sendo 20 bacharelados, 16 licenciaturas e 19

tecnoldgicos.

Cddigo Grau Curso Vaga.s, Conceito
Anuais | do Curso
1375314 | Bacharelado | ARQUITETURA E URBANISMO 40 SC
1375315 | Bacharelado | BIOMEDICINA 40 SC
1457290 | Bacharelado | CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS 40 SC
1375318 | Bacharelado | EDUCAGAO FISICA 40 SC
1556418 | Bacharelado | ENGENHARIA AGRONOMICA 40 SC
1375320 | Bacharelado | ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 40 SC
1375322 | Bacharelado | ENGENHARIA CIVIL 40 SC
1375378 | Bacharelado | ENGENHARIA DE PRODUCAO 40 SC
1375325 | Bacharelado | ENGENHARIA ELETRICA 40 SC
1375326 | Bacharelado | ENGENHARIA MECANICA 40 SC
1375327 | Bacharelado | ENGENHARIA QUIMICA 40 SC
1375328 | Bacharelado | FARMACIA 40 e
1375329 | Bacharelado | FISIOTERAPIA 40 SC
1375332 | Bacharelado | MEDICINA VETERINARIA 40 SC
1375333 | Bacharelado | NUTRICAO 40 SC
1576661 | Bacharelado | CIENCIAS ECONOMICAS 100 e
1375316 | Bacharelado | CIENCIA DA COMPUTACAO 300 SC
1375317 | Bacharelado | CIENCIAS CONTABEIS 300 SC
1375379 | Bacharelado | SERVICO SOCIAL 300 SC
1210438 | Bacharelado | ADMINISTRACAO 500 SC
1375342 | Licenciatura | LETRAS - LINGUA PORTUGUESA E LIBRAS 40 SC
1551195 | Licenciatura | PSICOPEDAGOGIA 40 SC
1375347 | Licenciatura | CIENCIAS BIOLOGICAS 200 SC
1375339 | Licenciatura | GEOGRAFIA 200 SC
1375340 | Licenciatura | HISTORIA 200 e
1439070 | Licenciatura | LETRAS - PORTUGUES 200 SC

e
50




U

centro universitario

unifacvest

PDI 2021-2025

1375344 | Licenciatura | MATEMATICA 200 SC
1375382 | Licenciatura | ARTES 500 SC
1441706 | Licenciatura | EDUCACAO ESPECIAL 500 SC
1375336 | Licenciatura | EDUCACAO FISICA 500 SC
1457232 | Licenciatura | FORMAGCAO PEDAGOGICA PARA GRADUADOS 1000 SC
. ) FORMACAO PEDAGOGICA PARA GRADUADOS
1457225 | Licenciatura | . 1000 SC
NAO LICENCIADOS
i ) FORMACAO PEDAGOGICA PARA PORTADORES DE
1457233 | Licenciatura 1000 SC
ENSINO SUPERIOR - LETRAS
o PROGRAMA DE FORMACAO DE PROFESSORES DA
1457235 | Licenciatura - , 1000 SC
EDUCACAO BASICA - PEDAGOGIA
i ) PROGRAMA ESPECIAL DE FORMACAO
1457230 | Licenciatura . 1000 SC
PEDAGOGICA DE DOCENTES
1375345 | Licenciatura | PEDAGOGIA 3000 SC
1556589 | Tecnoldgico | DESIGN DE INTERIORES 40 SC
. GESTAO DE SERVICOS JURIDICOS, NOTARIAIS E DE
1468089 | Tecnoldgico 40 SC
REGISTRO
1375357 | Tecnolégico | RADIOLOGIA 40 SC
1562721 | Tecnoldgico | GESTAO AMBIENTAL 200 SC
1572534 | Tecnoldgico | GESTAO DA PRODUGAO INDUSTRIAL 200 SC
1562722 | Tecnoldgico | GESTAO DA QUALIDADE 200 SC
1375362 | Tecnolégico | LOGISTICA 200 SC
1419965 | Tecnolégico | MARKETING 200 SC
1375356 | Tecnolégico | NEGOCIOS IMOBILIARIOS 200 SC
1502895 | Tecnolégico | SECRETARIADO 200 SC
1517728 | Tecnoldgico | GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA 300 SC
1419964 | Tecnoldgico | GESTAO FINANCEIRA 300 SC
1375384 | Tecnolégico | GESTAO PUBLICA 300 SC
1419966 | Tecnolégico | PROCESSOS GERENCIAIS 300 SC
1524558 | Tecnoldgico | GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO 400 SC
1524559 | Tecnoldgico | GESTAO COMERCIAL 500 SC
1375361 | Tecnoldgico | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 500 SC
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1586009

Tecnolégico

GESTAO HOSPITALAR

500

SC

1465804

Tecnolégico

SEGURANGCA PUBLICA

500

SC

1.5 Despachos Saneadores, Protocolos de Compromissos, Termos de Saneamento de

Deficiéncias

a) Termo de Responsabilidade sobre a veracidade e regularidade das informacdes
prestadas e da capacidade financeira da mantenedora. O Termo de Responsabilidade
estd assinado pelo Diretor Presidente da Mantenedora e disponibilizado em pasta
eletronica para a comissao de avalia¢do in loco;

b) Plano de Garantia de Acessibilidade, Laudo Técnico. O Plano de Garantia de
Acessibilidade, o Laudo Técnico, a RRT do Arquiteto estdo disponibilizados em pastas
eletrénicas para a comissdo de avaliacdo in loco;

c) Plano de Fuga. O atendimento das exigéncias legais de seguranca predial e certificacdo
da edificacdo vistoriada que possui as condi¢Ges de seguranga contra incéndio fazem
parte do Plano de Fuga, juntamente com o laudo dos Bombeiros.

52




centro universitario
[U) unifacvest

2 PERFIL INSTITUCIONAL

PDI 2021-2025

2.1 Missao, Visao, Valores e Objetivos

O Centro Universitario FACVEST-UNIFACVEST, por intermédio de seus cursos de
graduacdo e pods-graduacdo, atua no ensino superior em todas as areas do conhecimento,
ofertando cursos de graduacgao e de pds-graduacgao, presencial e a distancia: Ciéncias Exatas,
Ciéncias Bioldgicas, Engenharias, Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas e Linguistica, Letras e Artes.

O perfil esta voltado para a preparacdo de forca de trabalho para atender as demandas
do mundo do trabalho e da sociedade, assim como na formagao de cidadaos.

Sua Missdo é o de:

"EDUCAR E DISSEMINAR O SABER UNIVERSAL, CONTRIBUINDO PARA
O DESENVOLVIMENTO HUMANO, COMPROMETENDO-SE COM A
DEMOCRACIA E A CIDADANIA E FORMANDO O EDUCANDO PARA A
VIDA."

Desta sua missdo decorre sua Visao, que é o de:

"SER UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR RECONHECIDA PELO
GOVERNO, SOCIEDADE E CIDADAOS, POR SUA EXCELENCIA
EDUCACIONAL, FORMANDO PROFISSIONAIS COMPROMETIDOS COM
A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA E A PRESERVACAO DO ESPACO
POLITICO-CULTURAL E SOCIOECONGMICO."

Em consonancia com sua missdo e visdo, a UNIFACVEST preconiza junto a comunidade
universitdria e a sociedade os seguintes VALORES:

e Melhoria continua em busca da exceléncia na qualidade

e Criatividade, proatividade e inovagdo no ensino e aprendizagem;

e Influéncia e proposicao de solugdes para o desenvolvimento da sociedade;
e Responsabilidade ética, social e ambiental;

e Democratizagao do acesso ao ensino superior;

e Crescimento pessoal e profissional da comunidade académica

e Parcerias e convénios com instituicdes de ensino nacionais e internacionais;
e Gestao Democratica.
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Em decorréncia da Missao, a UNIFACVEST dirige-se a:

e EDUCACAO SUPERIOR, em cursos de formac3o cultural, destinados a satisfazer
as necessidades de amplas parcelas da populacdo regional;

e FORMACAO DE PROFISSIONAIS adequado as necessidades da sociedade
moderna;

e EDUCACAO E TREINAMENTO em disciplinas exatas, do comportamento e das
humanidades, para o desenvolvimento bdasico do conhecimento;

e EDUCACAO E TREINAMENTO ESPECIALIZADO em métodos e técnicas para o
desenvolvimento industrial e tecnolégico da comunidade;

e CURSOS DE POS-GRADUACAO lato sensu e stricto sensu a partir da aquisicdo de
recursos humanos qualificados para tal fim;

e INICIACAO CIENTIFICA, com vistas a elevar a capacidade de producio cientifica,
em busca de novas oportunidades de melhoria da qualidade de vida, das
condicOes tecnoldgicas e das condicdes socioecondmicas e ambientais;

e EXTENSAO UNIVERSITARIA através de multiplas atividades culturais e cientificas
dirigidas a comunidade.

Para concretizar essas atividades, o trabalho da UNIFACVEST obedece aos seguintes
preceitos:

e QUANTITATIVO: procura estabelecer o numero de pessoas, dentre as que exigem
oportunidades para conseguir uma educacdo superior, que possa ser
convenientemente atendidas em todos os niveis, de acordo com o seu modelo,
capacidade estrutural e organizacional;

e QUALITATIVO: qualidade formal e politica do produto universitario, tanto no que se
refere a uma adequada preparacao académica em si, como a prepara¢dao do homem
como tal e sua capacidade de pensar, compreender e desenvolver uma funcao util
na sociedade;

e ECONOMICO: melhor aproveitamento dos recursos materiais e humanos, a fim de
obter um melhor resultado na equacgdo custo/beneficio, de acordo com a sua
situacdo de entidade particular de ensino, procurando alocar novas fontes de
recursos para financiar projetos de expansao de seus servigos;
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SUSTENTAVEL: ser eficiente, eficaz e efetivo em suas a¢des, com a preservagdo do
meio ambiente;

INSTITUCIONAL: autonomia genuina e consciente dos setores administrativos,
educacional e econémico.

O Objetivo Geral da UNIFACVEST é o da formacdo integral da pessoa humana, através
do ensino, da extensdo e da iniciacao cientifica, enquanto mecanismos de desenvolvimento

econdmico, tecnoldgico, cultural e profissional do homem, participando diretamente do

desenvolvimento catarinense, realizando estudos sobre problemas diversos e formando

guadros de pessoal técnico-cientifico de acordo com suas necessidades.

Como Objetivos Especificos, a UNIFACVEST busca:

Ampliar a inser¢ao social, mediante articulagdo com o contexto regional, nacional e
internacional;

Ampliar as parcerias com instituicdes de ensino superior, empresas e organizacoes
publicas e privadas, movimentos sociais, comunidades, igrejas, visando assegurar o
cumprimento da sua missdo institucional de formagdo técnica e universitdria, e de
preparacao do individuo para os desafios da vida;

Investir, manter e ampliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica de salas de aula e
laboratdrios, voltadas para a educagdo presencial e a distancia, bem como a
atualizacdo do acervo fisico e virtual da Biblioteca, contribuindo para a melhoria
continua da qualidade de ensino e aprendizagem;

Aprofundar estudos nas areas do conhecimento em que atua, através de programas
de pds-graduacao, iniciagdo cientifica e extensao;

Cooperar com a rede publica de ensino, visando qualificar e requalificar professores
para atuar na Educacdo Basica e no ensino técnico;

Desenvolver projetos pedagogicos de cursos superiores, em consonancia com a
missao e visdao da UNIFACVEST, mas também com base no mercado de trabalho, na
concepcao de saber, de ensino-aprendizagem que os sustentam e sobre a pessoa, o
cidaddo e o profissional que se quer formar;

Desenvolver competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, de forma a atender as
exigéncias do mercado e da sociedade;

Desenvolver a¢des que conduzam a renovacdo da instituicdo mediante constante
interlocucdo e intercdambio com a comunidade cientifica e o didlogo incessante com
os diferentes atores sociais;
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e Desenvolver modelos de autoavaliagdo institucional e de cursos, através da
Comissao Propria de Avaliagdao — CPA, com o envolvimento de professores, pessoal
técnico-administrativo, alunos, drgaos dirigentes e da sociedade, com vistas a
subsidiar a tomada de decisdao e promover a melhoria continua;

e Manter, aperfeicoar e desenvolver a educagao presencial e a distancia com cursos
de extensdo, graduacdo e pos-graduacdo, favorecendo o desenvolvimento do
conhecimento em dreas especificas e construindo condi¢cdes para uma crescente
acao inter e multidisciplinar, criando condi¢des para o desenvolvimento do pais;

e Distinguir-se como uma instituicdo educacional de vanguarda na formacgdao de
cidaddos, preparando-os de forma global para a busca de solu¢des aos desafios da
sociedade;

e Ampliar as formas de acesso aos cursos, na busca constante da democratizacao do
saber universal;

e Fomentar e apoiar projetos criativos e inovadores que possibilitem a ampliacdo das
fronteiras e a diversidade do conhecimento, combatendo a fragmentacdo e a
instrumentalidade, estendendo o didlogo entre os diferentes saberes;

e Empreender um processo educativo que favoreca o desenvolvimento de seres
humanos, dotados de capacidade critica, de autonomia intelectual e comprometidos
com a resolucdo dos problemas sociais contemporaneos;

e Incrementar a qualificacdo do seu corpo docente e técnico-administrativo, com
vistas a viabilizar a associagdao entre o maximo de qualificacdo académica com o
maximo de compromisso social da instituicao;

e Implementar uma estrutura administrativa flexivel e 4gil, tendo como foco o
académico;

e Mobilizar as potencialidades de sua comunidade universitaria com vistas a estimular
o conhecimento dos problemas do mundo atual, prestando servigos especializados
a comunidade, estabelecendo com esta uma relacdo de reciprocidade;

e Promover a articulagdo do ensino, da iniciacdo cientifica e da extensdo com as
demais fungdes universitarias, visando a integracdo da prdatica com a teoria e do
saber académico com a realidade;

e Reafirmar o compromisso com a educacdo integral, incluindo-se o direito a
cidadania, a democracia e a justica social.

Portanto, a construcdo dos objetivos institucionais da UNIFACVEST preserva a referéncia
dos processos de ensino, iniciacdo cientifica, extensdo e responsabilidade social, associados a
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manutenc¢do e crescimento dos cursos superiores, de formacao especifica, de graduacao,
tecnoldgicos e de pds-graduacao.

Com o foco nesses objetivos, a UNIFACVEST se propde a realizar da forma mais plena o
seu papel de agente transformador da realidade socioecon6mica local, através da educagao,
alicercado em sua missao e visao de futuro.

Para que possa materializar este idedrio, a UNIFACVEST procura ter presente os
seguintes principios e fins:

Sistematizagao, criacao e recriagao de novos conhecimentos e tecnologias por meio
do método cientifico;

e Regulagdo da vital alternancia entre sintese e andlise;
e Formulacdo de normas, principios e padroes;

e Controle da interdependéncia entre a docéncia e a iniciagdo cientifica através do
contato pessoal entre professores e estudantes;

e Estruturacdo integral como um ser biolégico;

e Administracdo técnica e econémica através de uma coordenac¢do de servigos que
integre todos os setores.

A UNIFACVEST é uma instituicdo educacional voltada para a preservacdo, organizacao,
desenvolvimento e reelaboracdo do saber. Pela instrucao, através da reelaborac¢do do saber, ja
sedimentou conceitos e teorias, como desenvolvimento da liberdade e da solidariedade
humanas, pelo cultivo dos valores que dignificam o homem, na medida em que ele aprende a
ser livre, aprende a escolher, o que escolher, como agir consigo mesmo e em relagdo ao seu
semelhante, como cidaddo ajudando a construir uma sociedade mais justa e igualitaria.

A analise que nao pode faltar é a do ambiente das instituigdes concorrentes, que deve
ser projetado com uma possivel invasdo de grandes universidades nacionais no mercado
regional, contrapondo-se a possivel expansdo das instituicdes locais para o status de
Universidade. Neste ambiente, a UNIFACVEST acredita que serdo vitais o posicionamento e a
solidez financeira e institucional, os quais permitirdo a prépria sobrevivéncia e evolucao, além
da preservacdo da identidade e do compromisso coma regido e com seu desenvolvimento.

A UNIFACVEST encontra-se hoje no centro desse debate, tendo projetado todas essas
necessidades na implantacdo dos seus cursos. Os alunos que adentraram nos cursos, desde
1998, estdo plenamente ajustados as necessidades do mercado de trabalho e aos novos
desafios trazidos as empresas e a sociedade como um todo.
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No presente PDI, a UNIFACVEST estabeleceu trés Objetivos, decompostos em diversas
metas, a serem atingidos ao longo dos préximos cinco anos:

I.  Expandir-se territorialmente;
II.  Aprimorar e inovar no processo de ensino e aprendizagem;
lll.  Transformar a Universidade.

Vejamos como esses objetivos se desdobram em Metas de curto, médio e longo prazo:

I. EXPANDIR-SE TERRITORIALMENTE

METAS PRAZO

Ampliar o acervo fisico e virtual da Biblioteca 2022

Ampliar a infraestrutura fisica e de tecnologia da informacdo e
comunicacao do campus sede para os cursos na modalidade presencial 2023
e a distancia

Ampliar a infraestrutura laboratorial de acordo com as necessidades

cientificas e tecnoldgicas dos cursos presenciais e de EaD 2023
Atingir e reter 50 mil alunos matriculados 2024
Estabelecer novas parcerias internacionais com Universidades para 5024
intercambio

Criar cinco novos campi nas principais macrorregides do Estado de 5025
Santa Catarina

Constituir até 500 novos Polos de Apoio Presencial em todas as regides 5025

do pais e no exterior

Il. APRIMORAR E INOVAR NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

METAS PRAZO
Revisar, atualizar e melhorar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, em 2022
suas trés dimensdes
Ampliar o Programa de Capacitacdo Permanente de docentes, tutores, 5022

técnicos e administrativos
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Criar e ampliar os Programas de Iniciagdao Cientifica nas dreas de

Negdcios e Ciéncias Sociais, Engenharias, Formagao de Professores e 2022
Saude

Criar e ampliar os Programas de Extensdo, nas dreas de Negdcios e 2023
Ciéncias Sociais, Engenharias, Formacdo de Professores e Saude

Desenvolver uma plataforma prépria de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, assim como Materiais Didaticos préprios, como 2023
suporte aos cursos e disciplinas na modalidade de Ensino a Distancia

Buscar para as revistas da UNIFACVEST a classificagdao Qualis B2 2024
Criar seis novos programas de mestrado e quatro novos programas de 2024
doutorado

Ampliar as alternativas e condi¢Ges para que o Corpo Técnico e 2025
Administrativo seja formado por 60% de Graduados

Ampliar as alternativas e condi¢des para que o Corpo Docente seja 2025
formado por 40% de Doutores

Ampliar as alternativas e condi¢des para que o Corpo de Tutores seja 2025
formado por 60% de Mestres e Doutores

Ill. TRANSFORMAR A UNIFACVEST EM UNIVERSIDADE

METAS PRAZO
Ampliar o Programa de qualificacdo, atualiza¢cdo e treinamento do 2022
Corpo Técnico-Administrativo
Ampliar o Programa de qualificacdo, atualizacdo e treinamento do 2022
Corpo Docente
Estabelecer novas parcerias com Universidades para oferta de DINTER 2025
destinadas prioritariamente aos docentes da UNIFACVEST
Submeter a Capes dois programas de Mestrado a cada ano, com um
projeto e um corpo permanente de doutores robustos, até sua 2022
aprovacao
Criar as condicbes para que mais professores busquem titulacdes 5023
superiores
Submeter a Capes dois programas de Doutorado a cada ano, com um
projeto e um corpo permanente de doutores robustos, até sua 2023
aprovacao
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partir de um checklist rigoroso das exigéncias, dos atributos e das 2024
evidéncias previstas no Instrumento de Avaliagao

Preparar a documentacgao e as evidéncias para a visita da comissao de 2025
avaliacdo in loco

O atingimento das Metas e, portanto, dos Objetivos propostos para o quinquénio
deverdao ser monitorados pela Reitoria, além de serem avaliados periodicamente pela CPA
através das auto-avaliagdes anuais, para eventual corre¢ao de rumos.

2.3 Histdrico e Desenvolvimento da Instituicdo

O Projeto de Desenvolvimento Educacional da Rede de Ensino UNIVEST teve seu inicio
em 1993, com a cria¢do do Colégio UNIVEST, que vinha ofertando educac¢do bdsica, desde o
Maternal, a Educacdo Infantil, o Ensino Fundamental, o Ensino Médio, até o Ensino Técnico,
tendo encerrado suas atividades em dezembro de 2018.

Depois da consolidacdo do Colégio UNIVEST, seus dirigentes decidiram investir no
Ensino Superior em 1998. Isto porque, a oferta de vagas de cursos superiores em Lages e regido
era incipiente e de alto custo, inviabilizando o acesso da comunidade local. Além disso, a
precariedade do ensino e a falta de qualificacdo profissional afetavam igualmente as condi¢des
de emprego e renda, provocando um processo emigratério da populacgao local, especialmente
para o litoral catarinense.

Até o final dos anos 1990, Lages e Regido passaram por um processo de estagnacao
socioeconOmica. Os investimentos publicos eram baixos, ja que a prioridade dos governos
estaduais era o litoral catarinense. A possibilidade de ingresso no ensino superior se restringia
a uma universidade estadual e uma universidade fundacional, que ndo atendiam a contento a
demanda da populacdo da regido, seja pelo baixo nimero de vagas e cursos ofertados, seja
pelos pregos altos que elitizavam o ensino e impediam o acesso de camadas menos abastadas.

Assim, foi constituida a Sociedade Lageana de Educac¢do - SLE em 1998, mantenedora
das Faculdades Integradas FACVEST, Faculdade de Direito de Lages, Faculdade de Ciéncias
Bioldgicas e da Saude, Faculdade de Economia, Faculdade de Ciéncias Contabeis, Faculdade de
Ciéncias Humanas de Lages e a Faculdade de Psicologia de Lages.

Posteriormente, a Rede de Ensino UNIVEST criou a Sociedade de Educacdo N. S.
Auxiliadora Ltda. - SENSAL, como mantenedora da Faculdade de Tecnologia e Profissional
Catarinense — FETPESC, para oferta de cursos superiores de tecnologia. A SENSAL foi instituida
como pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, em 01/06/2001, registrada na
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Junta Comercial sob o N2. 42203030022, em 30/07/2001, inscrita no CNPJ N2
04.608.241/0001-79, localizada a Avenida Marechal Floriano, 947, Centro, Lages, Santa
Catarina, CEP 88.503-190.

Através da Portaria Ministerial n? 1.029, de 13/12/2007, publicada no DOU de
14/12/2007, a SLE cedeu suas faculdades a SENSAL. Pouco mais de um més depois ocorreu a
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unificagdo das faculdades anteriores em torno das Faculdades Integradas FACVEST, pela
Portaria n2 84, de 31/01/2008, publicada no DOU de 01/02/2008. A seguir, pela Portaria ne.
1.746, 22/12/2009, publicada no DOU 24/12/2009, houve a unificacdo da FACVEST com a
FETPESC, passando a Mantida a se denominar FACULDADES INTEGRADAS FACVEST, cddigo
3840, situada na Avenida Marechal Floriano, 947, Centro, Lages, Santa Catarina, CEP 88503-
190. Finalmente, em 30/06/2011, a Portaria n? 864, publicada no DOU de 01/07/2011,
credenciou o Centro Universitario FACVEST, por transformacdo das Faculdades Integradas
FACVEST. Em meados de 2017, a SENSAL decidiu pela mudan¢a do nome da mantida, passando
a ser denominada de Centro Universitario FACVEST-UNIFACVEST. Desde entdo, utiliza-se
alternadamente a sigla FACVEST ou UNIFACVEST.

A presenca da UNIFACVEST na regido representou um estancamento no processo

emigratoério regional, com a oferta de mais de 4.000 novas vagas e novos cursos do ensino
superior e a precos acessiveis.

Conceitos Institucionais (Cl) e indices Gerais de Curso (IGC)

A UNIFACVEST tem buscado incessantemente patamares cada vez mais elevados de
qualidade e de democratizacdo da educacgdo superior, assim como lograr éxito em indicadores
de qualidade, como o CPC e IGC do MEC, o ranking da Folha de S3do Paulo (RUF) e o Guia do
Estudante.

Como resultado, por cinco anos seguidos a UNIFACVEST tem logrado éxito, conforme
demonstra a tabela abaixo retirado do site do e-MEC:

ANO Cl IGC Cl-EaD
2019 -
2018 -
2017 -
2016 -
2015 -

N Y S
1
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Com o conceito 4 (quatro) de IGC obtido em cinco anos seguidos, a migra¢dao de
estudantes para a UNIFACVEST se intensificou e se diversificou. A oferta de bolsas do PROUNI
ajudou muito neste processo, sendo que a UNIFACVEST recebeu estudantes de praticamente
todos os Estados da Federagdo, destacando-se a regiao sul e o sudeste, mudando o panorama
da cidade de Lages, com varios sotaques e culturas. Eram alunos oriundos de Rondénia, Minas
Gerais, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Parand e outros estados da federagao.

No ranking elaborado a partir dos dados de IGC e CPC publicados pelo MEC em
dezembro de 2014, a UNIFACVEST aparecia na 782. posicdo em nivel nacional e na 42. posicdo
em nivel estadual, entre universidades e centros universitarios. Se considerarmos somente o
Estado de Santa Catarina, a UNIFACVEST foi a primeira entre as instituicGes privadas. Isto
evidencia que os cursos da UNIFACVEST melhoraram significativamente em relacdo aos anos
anteriores, colocando-nos entre as melhores instituicdes do Brasil e ocupando posi¢des de
destaque no Estado de Santa Catarina. Os numeros e o posicionamento falam por si. A
qualidade dos cursos e da UNIFACVEST melhoraram sensivelmente, por conta do esforco da
reitoria em melhoria das instalacGes, do corpo docente e dos projetos pedagégicos dos cursos.

Em dezembro de 2018 tivemos a grata satisfacdo de ver que melhoramos muito mais,
com a divulgacao do CPC e do IGC de 2017. Dos 15 cursos presenciais que participaram do
exame do ENADE 2017, nove deles obtiveram conceito 5 (cinco) e seis tiveram o conceito 4
(quatro):  Arquitetura e Urbanismo, 5 (primeiro lugar em nivel nacional); Ciéncia da
Computacdo, 5; Engenharia Quimica, 5; Engenharia Mecanica, 5; Engenharia Elétrica, 4;
Engenharia da Producdo, 4; Engenharia de Alimentos, 4; Engenharia Civil, 4; Engenharia
Ambiental e Sanitaria, 4; Pedagogia, 4; Matematica, 5; Letras — Portugués e LIBRAS, 5; Histdria,
5; Educacdo Fisica, 5; Ciéncias Bioldgicas, 5.

Em fins de 2019, recebemos o resultado do ENADE 2018, a UNIFACVEST obteve
novamente destaque, ficando em 22 lugar entre as Instituicdes privadas com fins lucrativos,
confirmando o crescimento continuo ndo somente no que se refere a sua estrutura fisica
laboratorial e de biblioteca, mas também no seu corpo docente, nos projetos pedagdgicos dos
cursos e especialmente no conhecimento adquirido por seus alunos. Foram avaliados os cursos
de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Jornalismo, Psicologia, Tecnologia em
Gastronomia. Todos esses cursos receberam o conceito 4, mantendo assim a boa qualidade na
maioria de seus cursos. Tal feito manteve a UNIFACVEST com o Conceito 4 (quatro) e entre as
melhores instituicGes publicas e privadas do pais. Mais do que isso, colocou a UNIFACVEST em
primeiro lugar entre os Centros Universitarios, em nivel nacional. Isto tem sido motivo de muito
orgulho para alunos, professores e direcao da UNIFACVEST.
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Até 2016, a UNIFACVEST oferecia vagas em 47 cursos presenciais, sendo que em 2020
foram reduzidos para 31: Ciéncia da Computacdo, Pedagogia, Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Ciéncias Contdbeis, Educacdo Fisica, Psicologia, Direito, Matematica, Fotografia,
Ciéncias Bioldgicas, Administracdo, Enfermagem, Fisioterapia, Farmacia, Medicina Veterinaria,
Biomedicina, Radiologia, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia de Producdo,
Engenharia de Alimentos, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica, Arquitetura, Engenharia
Ambiental e Sanitaria, Odontologia, Nutricdo, Letras - Lingua Portuguesa e LIBRAS, Gastronomia
e Historia.

No mesmo ano, o Centro Universitario UNIFACVEST foi credenciado com o conceito
maximo 5 (cinco) para oferta de cursos na modalidade a distancia (EAD), pela Portaria n2 1.048,
de 09/09/2016, publicada no DOU de 12/09/2016. Apds esse credenciamento, foram aprovados
pelo Conselho Universitario - CONSUN a criacdo de 72 novos cursos na modalidade de Educacdo
a Distancia (EaD). Deste total, atualmente estdo ativos 55 cursos de EaD: Administragao, Artes,
Ciéncias Bioldgicas, Ciéncia da Computacado, Ciéncias Contabeis, Educacdo Especial, Educacgado
Fisica, Geografia, Gestdo Comercial, Gestdo da Tecnologia de Informacdo, Gestdao de Recursos
Humanos, Gestdo Publica, Gestdo Financeira, Gestdo Publica, Histéria, Letras — Portugués,
Letras - Lingua Portuguesa e LIBRAS, Logistica, Marketing, Matematica, Negdcios Imobiliarios,
Pedagogia, Processos Gerenciais, Secretariado, Servigo Social, Seguranca Publica, Publica,
Medicina Veterinaria, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Juridicas e Sociais, Engenharia Civil,
Engenharia Mecanica, Engenharia Elétrica, Engenharia Agron6mica, Engenharia Ambiental e
Sanitdria, Engenharia da Producdo, Engenharia Quimica, Farmdcia, Fisioterapia, Biomedicina,
Design de Interiores, Educacdo Fisica - Bacharelado, Nutricdo, Psicopedagogia, Radiologia,
Servigos Juridicos e Notariais, além de 9 cursos de Formac¢ao Pedagdgica de Professores Nao
Licenciados.

A meta para os préximos anos é oferecer na modalidade EAD também os cursos de
Direito, Enfermagem, Odontologia e Psicologia.

Polos constituidos

Com o inicio de funcionamento dos cursos de Educacdo a Distancia a partir de 2018, a
UNIFACVEST ampliou significativamente seu alcance na oferta de servicos educacionais. Hoje
atende 25 Estados da Federagdao e mais o Distrito Federal, através de 905 Pdlos de Apoio
Presencial, ofertando 19 bacharelados, 21 licenciaturas e 15 cursos de tecnologia.
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ESTADO QUANTIDADE DE ESTADO QUANTIDADE DE
POLOS POLOS
AC 3 PB 5
AL 3 PE 26
AM 8 P| 5
oA >2 PR 123
CE 5 RJ 37
DF 9 RN 3
ES 10 RO 3
GO 21 RR 1
MA 16 RS 119
MG 109 SC 103
MS 13 SE 5
MT 24 sP 148
PA 6 TO 1

TOTAL 905 POLOS

Observe-se que a concentragao maior dos pdlos se encontra na regido sudeste (39,1%),
destacando-se S3do Paulo com 148 pdlos (16,3%), e na regido sul (38,1%), onde Santa Catarina,
sede da UNIFACVEST, aparece com 103 pdlos (11,4%).

Inicialmente, a estratégia de abertura de podlos foi a de priorizar Santa Catarina,
especialmente em suas grandes cidades, e progressivamente avancar geograficamente pelo
resto do Estado, seguido dos estados do Sul, Sudeste, Nordeste, Centro-oeste e Norte, nesta
ordem. Entre 2016 e 2017, instalamos pdlos exclusivos em Lages, Joinville, Tubardo e Palhoga.
Porém, a estratégia ndo apresentou uma relagdo custo/beneficio atraente, em funcdo de seu
desenvolvimento bastante lento e com um numero insuficiente matriculas e de cursos
(Administracdo). Desta forma, em fins de 2017 buscamos realizar parcerias com instituicdes e
empresas com tradicdo educacional nos municipios apresentando uma proposta de parceria
comercial com que ja tivesse uma estrutura fisica consolidada, desde que cumprissem os
requisitos da Portaria Normativa MEC 11 de 20/6/2017. Com a definicdo da Equipe
Multidisciplinar para as diretrizes dos materiais educacionais e uma plataforma AVA agil e com
facil usabilidade para os alunos o projeto avanca e consolida-se como apresentado acima.
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Desta forma, a partir de 2018 contdvamos com um ambiente virtual de aprendizado -
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AVA, ja desenvolvido, mais de 150 pdlos instalados e material de didatico para 16 cursos,
devidamente analisados e homologados pela Equipe Multidisciplinar, o que projetava
rapidamente a UNIFACVEST em nivel nacional.

Com 905 pdlos instalados e oferecendo 46 cursos, a UNIFACVEST pensa em expandir
ainda mais pelo Brasil, mas também ambiciona instalar pdlos na América Latina, nos Estados
Unidos, na Europa, na Africa e na Asia. Este processo ja tem os primeiros passos dados com a
apresentacdo de projetos de cdtedra junto a Unesco Brasil, haja vista ser esta uma exigéncia
das legislagdes dos paises em desenvolvimento para a oferta de programas educacionais de
universidades estrangeiras nos seus pises.

Alunos matriculados em cursos de EAD

De 2018 até outubro de 2021, a UNIFACVEST tinha 32.427 alunos matriculados, sendo
4.851 alunos em cursos presenciais e 27.576 em cursos EaD.

TOTAL GERAL DE ALUNOS EaD
matriculados 22412
rematriculados 5164
cancelamentos 3336
transferidos 1558
trancamentos 11937
nao rematriculados 13890
total 58297

Note-se que, de fato, os cursos de EAD movimentaram 58.297 alunos ou ex-alunos,
tendo sofrido perdas nos cancelamentos e transferéncias (8,4%) e aguardando as rematriculas
ainda ndo concretizadas (23,8%).

A UNIFACVEST vem atendendo com seus cursos de graduacdo e pos-graduacdo,
presenciais ou EaD, a popula¢do da Regido, estendendo-se ao restante de Santa Catarina, norte
do Rio Grande do Sul e sul do Paranad, além de inUmeros municipios em 25 estados e no Distrito
Federal.

Centenas de bolsas de estudo proprias da Instituicdo foram concedidas aos alunos,
oportunizando a que mais pessoas de baixa renda ingressassem no ensino superior. Tal fato,
por for¢ca da competicdo, obrigou as demais instituicdes concorrentes de ensino superior de

e
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Lages a ampliar suas vagas e a reverem seus valores de anuidades. Hoje, cerca de 70% dos
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alunos presenciais recebem algum tipo de bolsa de estudo da prépria UNIFACVEST, do PROUNI
ou do UNIEDU, um programa de bolsas do Governo do Estado de Santa Catarina. Além de aderir
ao PROUNI e ao UNIEDU, a UNIFACVEST também aderiu ao FIES, o que viabilizou a que mais
estudantes pudessem custear o ensino superior.

Nos cursos a distancia, o nimero de bolsistas do PROUNI é infimo, ndo chegando a 0,5%,
por terem um ticket médio muito baixo (aproximadamente RS 170,00), enquanto que ndo ha
oferta de financiamento do FIES por parte do governo federal para cursos EAD.

Cursos de Pds-Graduagao

Ao lado da graduagao, o Centro Universitario UNIFACVEST também tem oferecido aos
seus egressos e a comunidade em geral diversos cursos de pds-graduacdo lato sensu, a partir
dos cursos presenciais existentes. Até outubro de 2021, a UNIFACVEST oferecia 64 cursos de
pos-graduacao lato sensu ativos, presenciais e a distancia, em todas as areas do conhecimento.

Em 2013, a UNIFACVEST iniciou todo um processo de construcdo de cursos de pds-
graduacao stricto sensu, apresentando a Comissdao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel
Superior — CAPES os Aplicativos de Propostas de Cursos Novos — APCNs de cursos de Mestrado.
No primeiro semestre de 2016, a UNIFACVEST obteve a autorizacao do curso de pds-graduacgao
stricto sensu de Mestrado Profissional em Praticas Transculturais, tendo sua primeira turma
formada em 2018.

Em 2018, a UNIFACVEST estabeleceu parcerias com diversas InstituicGes de Ensino
Superior, com vistas a oferecer vagas a comunidade local em Programas de Minter e Dinter.
Foram estabelecidas as seguintes parcerias, ampliando sua carteira de cursos: MINTER em
Direito — Universidade Veiga de Almeida — UVA/RJ; DINTER em Direito — Universidade Veiga de
Almeida — UVA/RJ; DINTER em Odontologia - Faculdade S3o Leopoldo — MANDIC; DINTER em
Ciéncia Animal — Pontificia Universidade Catdlica do Parana PUC/PR; MINTER em Arquitetura —
Universidade S3o Judas Tadeu — USJT/SP; MINTER em Engenharia de Producdo - Pontificia
Universidade Catdlica do Parand PUC/PR. Obtivemos éxito em turmas no Minter e Dinter de
Direito e Dinter em Ciéncia Animal.

Em plena pandemia de 2020, recebemos outra grande noticia: a aprovacao do Mestrado
Profissional de Direito e Desenvolvimento Sustentavel. Foram alguns anos de montagem do
programa, com um corpo permanente de qualificacado invejavel, cujo primeiro edital foi lancado
no inicio em 2020 e a primeira turma em funcionamento. Desta forma, a UNIFACVEST ja conta
com dois mestrados préprios.

A expansdo dos programas stricto sensu prevé a apresentacao nos APCNs de doutorados
para os mestrados existentes, de Direito e Desenvolvimento sustentdvel e Praticas
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Transculturais, doutorado em Vigilancia Sanitdria e Sociologia Politica, além de mestrados em
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Administracdao, Odontologia, Vigilancia Sanitdria, Saude da Familia, Arquitetura e Urbanismo,
Sociologia Politica Rede multidisciplinar em Ciéncias Humanas e Empreendedorismo.

Corpo docente

Para dar suporte aos diversos cursos de graduacao e de pds-graduacdo, em dezembro
de 2020 a UNIFACVEST contava com um Corpo Docente de 203 professores, sendo 89 Doutores
(43,8%) e 114 Mestres (56,2%), todos atuando em Regime de Trabalho Parcial ou Integral. Em
sua grande maioria, os docentes tém mais de nove producdes cientificas, técnicas e artisticas
nos ultimos trés anos, experiéncia na docéncia superior de mais de dois anos, experiéncia fora
do magistério superior de pelo menos dois anos, experiéncia com a docéncia e tutoria em EAD
superior a dois anos.

Infraestrutura

Nos 23 anos de existéncia, a Reitoria do Centro Universitario construiu instalagdes
modernas. O Campus-sede e unidades da UNIFACVEST em Lages ocupam uma area de 176.046
m?, dos quais 31.068 m? se referem as areas construidas.

e Bloco A: 16.774m?

e Bloco B: 3.370m?

e Bloco C: 1.735m?

e Unidade de Engenharia - Tech: 1.393m?
e Unidade de Saude: 4.980m?

e Casa da Cidadania: 785m?

e Bloco da Clinica Veterinaria: 531m?

e Fazenda Escola: 148.046m?, com mais ou menos 1.500m? construidos

Sdo 180 salas de aula, com capacidade entre 30 e 100 académicos, com iluminacao,
acustica, ar-condicionado, ventilacdo adequadas, carteiras estofadas e equipamentos de
multimidia com conexdo a internet de banda larga que possibilita transmissdao e recepc¢ao
remota sincrona, proporcionando conforto aos académicos e professores.

Os mais de 140 laboratdrios contém equipamentos sofisticados e modernos, que
proporcionam o desenvolvimento pratico das disciplinas e favorecem a realizacdo de
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experimentos e atividades de experimentagdo cientifica em praticamente todas as dreas do
saber.

No campus sede estdo a Clinica Veterinaria, os laboratérios de anatomia humana e de
anatomia animal, biotério, farmacologia, microbiologia, bioquimica, quimica organica, biologia,
informatica, fotografia, TV e radio, redes de computadores, fabrica de software, seguranga do
trabalho, metrologia, desenho, salas de aula modelo para cada drea de conhecimento, salas de
metodologias ativas, de descanso e reflexdo para os professores entre outros.

Vale destacar que os laboratérios de Fotografia, Radio e TV vém sendo utilizados
paulatinamente na producdo prépria de material didatico para os cursos de EaD.

Na TECH estdo os laboratérios ligados as engenharias e arquitetura, tais como: fisica,
eletricidade, informatica, quimica, resisténcia de materiais, maquinas-ferramenta, hidrologia,
motores, canteiro de obras, analise sensorial entre outros.

Na Unidade de Saude estdo instaladas clinicas de Odontologia, Fisioterapia, Farmacia,
Biomedicina, Nutricdo, Educacdo Fisica e Radiologia, Academia de Muscula¢do, destacando-se
duas piscinas cobertas e aquecidas, diversas salas com aparelhos fisioterdpicos, academia de
musculacdo, duas quadras poliesportivas, sendo uma coberta, Pré-Clinica Odontoldgica, Clinica
Odontolégica, Sala de gesso, Clinica de Nutricdo, Farmdcia-escola, Salas de Radiologia com
negatoscopios, Raios-X e tomégrafos.

Na Casa da Cidadania estdo situadas as clinicas de atendimento psicolégico e
psicopedagdgico, o Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), com um bom fluxo de atendimento, além
de instalagdes para as equipes de professores e tutores para a producao de materiais didaticos.

A Biblioteca Central ocupa uma darea de 3.000 m2. O controle da Biblioteca fisica é
totalmente informatizado, o que possibilita o empréstimo de livros e reservas on line de mais
de 22.000 titulos e cerca de 65.000 exemplares. Soma-se a isto 0 acesso virtual a mais de 12.000
titulos de livros virtuais, destacando-se as bibliotecas virtuais da Pearson, da Editora Saraiva, E-
livro e da Curatoria Editora, que oferecem a comodidade de acessar esse acervo de outras
localidades que ndo o campus sede e a qualquer dia e horario.

Complementarmente, a UNIFACVEST dispbe de aproximadamente 580 titulos de
periddicos impressos de todas as areas do conhecimento, além de acesso livre ao Portal de
Periddicos da CAPES, com mais de 45.000 titulos de periddicos, e de acesso a diversas
bibliotecas e periddicos virtuais de outras instituicbes de ensino, o que amplia
consideravelmente o acesso as informagdes cientificas reconhecidas e produzidas por
pesquisadores nacionais e internacionais.

Responsabilidade social
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Do ponto de vista da responsabilidade social, desde sua origem a UNIFACVEST oferece
gratuitamente a comunidade diversos servigos, contribuindo para a diminui¢do das caréncias e
desigualdades sociais, mas principalmente contribuindo para a formacdo de cidaddos
conscientes de seus direitos individuais e coletivos. A Casa da Cidadania é um exemplo cristalino
deste servico social. Alunos e professores prestam servigos gratuitos nas areas de: psicologia,
direito, pedagogia, odontologia, veterinaria, Gestdo Publica, fisioterapia, enfermagem,
farmacia, entre outros. Foram realizados milhares de atendimentos ao longo desses anos de
existéncia.

Iniciagao cientifica e extensao

Por conta dos cursos de graduacdao e de pds-graduacdo, a ligagdo com a Extensao, a
Iniciacdo Cientifica, a Investigacdo e a Inovag¢dao ganham robustez, alicercando e ampliando as
estratégias e metodologias de ensino e as formas de aprendizagem e de acimulo e producao
de conhecimento.

A UNIFACVEST realiza com frequéncia o Programa de Extensdo ACAO UNIFACVEST, seja
junto a comunidade de uma escola publica ou de um bairro de Lages, seja em um municipio
vizinho. Na ACAO UNIFACVEST, alunos e professores oferecem gratuitamente seus servicos de:
elaboracdo de curriculo, dicas para entrevista de emprego, levantamento do nivel de stress,
comportamento social, cadastramento para atendimento psicoldgico, juridico e odontoldgico,
orientagdes psicopedagdgicas, brincadeiras e esportes, orientacdes nutricionais, no¢des de
informatica, palestras de esclarecimento e de saude publica, medicdo de glicose no sangue,
medicdo de pressao, alerta sobre os perigos de acidentes domésticos e profissionais, vacinacdo
de animais domésticos e muitas outras atividades.

Além da Acdo UNIFACVEST, destacamos outros projetos de extensdo realizados pelos
alunos e professores: cidadania, valores no processo educativo; conhecendo a NR 6 sobre
equipamentos de protecdo individual; violéncia institucional por Slavojzizek; multiculturalismo,
o ser humano e suas etnias; informatica para concursos; matrizes energéticas;
empreendedorismo; salude e bem estar, fundamentos da ergonomia; salide e bem estar,
alimentacdo; portugués, dicas para concursos publicos; matematica na pratica; doacdo de
sangue ao Hemosc; desvendando o autismo; direito das familias; condicGes e meio ambiente
de trabalho na industria da construcdo civil; conhecendo a linguagem de sinais - LIBRAS;
avaliacdo nutricional; prevencdo contras as drogas; mestre cervejeiro; confeiteiro; fotografia;
jogos universitdrios; a inclusdo da crianca com sindrome de down; dengue, diagndstico,
prevencao e tratamento; Visitas a Agéncias Imobilidrias com propostas de a¢des para aquisicao
de imdveis; Dia da compra e vende de imdveis populares na regido serrana; oficina de Plano de
negdcios para o micro empreendedor; oficina de preparacdo para entrevistas de emprego e
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como fazer curriculo; conhecendo as industrias de produtos de origem animal; educagdo
alimentar e nutricional para escolares e pré-escolares de Lages; Orientagdo e atendimento
basico de enfermagem; reaproveitamento integral de sobras de alimentos, na cozinha nada se
perde; a importdncia do pré-natal para prevencdao de toxoplasmose congénita; curso de
neurologia clinica em caes; oficina de cupcakes; entre outros.

Por seu turno, as atividades de Iniciacao Cientifica e, no caso, da pds-graduacao stricto
sensu, a Iniciacdo Cientifica, cumpre destacar os seguintes projetos e programas: Alimentacao
e Nutricdo de Aves e Suinos; Alimentacdo e Nutricdo de Bovinos; Alimentacao e Nutricdo de
Equinos; Andlise da Composicdao Quimica de Alimentos; Bioclimatologia, etologia e bem-estar
animal; Desenvolvimento de Bebidas e Produtos Alimentares; Direito, Psicologia e Arte;
Disturbios Metabdlicos em Ruminantes; Etiologia, Prevencdo e Diagndstico de Doencas
Cronicas, Infecciosas e Parasitdrias; Fatores de risco e a prevaléncia de infeccdo por geo-
helmintos em criancas da comunidade indigena xokleng, na cidade de josé boiteux em Santa
Catarina; Governanca Digital: usando a ciéncia de dados para medir online a transparéncia do
governo; Governanga, Inovacdo e Negdcios; a tematica ambiental na disciplina de geografia no
ensino fundamental; a cultura organizacional em empresas de gestao familiar; a dificuldade na
leitura e producdo de textos académicos; a formacdo escolar de leitores no ensino
fundamental; a histdria do futsal de Lages; a igreja catdlica e a ditadura militar; a infancia de
curta duracdo; a musica traduzida para a linguagem de sinais; alimentador inteligente na
avicultura; andlise da balan¢a comercial do setor industrial catarinense; analise do desempenho
econdmico de cooperativas agropecuarias; aquisicao da ortografia em criangas; a atuacdo da
assistente social no programa bolsa-familia; estratégias de educacao financeira para estudantes
do ensino médio; estudo das propriedades mecanicas de novos nanocompdsitos poliméricos;
ferramenta de coleta de dados em pesquisas quantitativas a partir de dispositivos méveis; o
aquecimento global e suas manifestacdes na regido da serra catarinense; o papel do cuidador
familiar da pessoa idosa com deficiéncia mental; perfil da violéncia contra a mulher na regido
serrana catarinense; plano de negdcios em assentamentos rurais sustentaveis; questiondrio de
prontiddo de aptiddo fisica; representacdes sociais de género em criancas de idade escolar;
viabilidade de instalacdo de termoelétricas; producdo e adaptacdo de narrativas visuais; a
Gestdo e a Destinacdo dos Residuos Sélidos Das Construcdes Da Cidade De Lages; uso racional
dos recursos naturais do planalto catarinense: inovagdes de manejo para a conservagao
ambiental; Patologias associadas a producao animal; Pesquisa, desenvolvimento e qualidade
de matérias-primas alimentares e a sua relacdo com o bem-estar Unico; Estudos de literatura,
género e cidadania; Perceber as interseccOes entre direito e arte, Discutir as representacées
simbdlicas da sociedade, Debater os limites entre distopia e realidade; Governanca Corporativa,
Ambiente Organizacional e Tecnologias; Redes, Stakeholders e Valor; Sistemas de Producao
Alimentares: Alternativas de Manejo na Criacdo Animal e na Agricultura e a Qualidade do
Alimento; Semelhanca e Diferenca entre Agéncias Imobiliarias: precos, alto padrdo, popular,
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loteamentos; Gestdo Publica de Condominios; Gestdao Publica de Jazigos; Condominios
fechados: venda, compra, legalidade; Tipos de Servigos Imobilidrios que a(s) agéncia(s)
imobiliarias oferecem na sua cidade ou regidao: compra e venda, aluguel, leasing, portfélio;
Recrutamento e sele¢cao em pequenas empresas; entre outros projetos.

Os programas e projetos de extensdo e iniciagao cientifica contam com o apoio e
diretrizes do CONSEPE — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, cujo objetivo é o de gerenciar
esses programas e projetos, promovendo a indissociabilidade entre ensino, iniciacao cientifica
e extensao nos cursos de Graduacado e Pds-Graduagdo, lato sensu e stricto sensu, abrangendo
as areas de saude, engenharia, educacdo, ciéncias sociais e gestdo. O CONSEPE é formado por
representantes da Reitoria, das Coordenac¢des de Curso e dos Professores, com vistas a analisar
e aprovar projetos de iniciacdo cientifica, de pesquisa e de extensdo, dentro dos limites
orcamentarios.

O CONSEPE, conta com o apoio técnico-cientifico e com as diretrizes do Conselho de
Etica em Pesquisa — CEP e da Comissdo de Etica no Uso de Animais — CEUA, que ddo o suporte
e validacdo ética de projetos de Iniciacdo Cientifica ou Extensdo que envolvam diretamente
seres humanos e animais em experimentos.

Através da educacdo superior a UNIFACVEST vem propiciando a que jovens e adultos
consigam uma colocagdao no mercado de trabalho com uma remuneragdao mais digna,
proporcionando, ao mesmo tempo, um servico de melhor qualidade na industria, no comércio
e nos servigos, agregando, assim, maior valor aos produtos. Como exemplo, citamos a cidade
de Lages, cuja necessidade de importacdao de trabalhadores especializados vem diminuindo
drasticamente, ao mesmo tempo em que aumentam as chances de colocacdo dos novos
profissionais que a UNIFACVEST vem formando.
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Os novos cursos na modalidade a distancia (EaD) a serem oferecidos no periodo de 2021
a 2025 sao os seguintes:

TIPO CURSO VAGAS ANUAIS | PRAZO
Bacharel Direito 1200 2022
Bacharel Enfermagem 2000 2022

Tecndlogo |Prdétese Dentdria 500 2024
Bacharel Odontologia 500 2025
Bacharel Psicologia (aprovado pelo INEP conceito 5) 5000 2022

3.2. Cursos de pos-graduagao lato sensu e stricto sensu

Durante o periodo de 2021 a 2025, a UNIFACVEST pretende oferecer cursos de pds-
graduacdo Lato Sensu ou de Especializacdo, na modalidade EAD, atrelado a autorizacdo do
Curso de Medicina Presencial. O curso de Medicina presencial, o Unico que estd faltando na
area da saude, é de fundamental importancia para a projecdo maior da UNIFACVEST no meio
académico. Os demais cursos de graduagdao em saude deverdo orbitar em torno da Medicina,
assim como os cursos de Pds-Graduag¢dao. Ha uma dificuldade burocratica imensa para
autorizacdo desse curso, apesar de todos saberem da importancia de termos a formacdo de
mais médicos pelo Brasil, destoando dos demais cursos. De toda forma, programamos os
seguintes cursos de Pés-Graduacdo lato sensu para o proximo quinquénio:

CURSO VAGAS ANUAIS PRAZO
Medicina do esporte 60 2023
Medicina do trabalho 60 2023
Medicina estética 60 2024
Gestdo da saude 60 2024
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Medicina legal 60 2024
Diagndstico por imagem 60 2025
Nutrologia 60 2025

Ao longo do periodo de 2021 a 2025, pretende-se a aprovagao pela Capes pelo menos

mais trés cursos Stricto Sensu de Mestrado e pelo menos dois cursos Stricto Sensu de

Doutorado, que podem ser os seguintes:

GRAU CURSO VAGAS PRAZO
ANUAIS

Mestrado Administracdo 20 2025

Mestrado Odontologia 20 2024

Mestrado Vigilancia Sanitaria 20 2024

Mestrado Saude da Familia 20 2024

Mestrado Rede multidisciplinar em Ciéncias -0 2024
Humanas e Empreendedorismo

Mestrado Arquitetura 20 2025

Mestrado Sociologia Politica 20 2024

Doutorado Direito e Desenvolvimento Sustentavel 20 2024

Doutorado Rede multidisciplinar em Ciéncias 20 2025
Humanas e Empreendedorismo

Doutorado Praticas Transculturais 20 2024

Doutorado Vigilancia Sanitdria 20 2025

Doutorado Sociologia Politica 20 2025
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4 PROCEDIMENTOS DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

4.1 Planejamento e Avaliacao Institucional

Os pressupostos para a remodelagdo universitaria passam pela avaliagao do papel do
Estado e da sociedade civil no desenvolvimento sustentavel, por meio da educagao superior.
Isto significa avaliar profundamente os papéis assumidos até entdo pelo ensino estatal e pelo
ensino privado, buscando progressivamente elevar a qualidade de ambos, na construcao de
uma identidade nacional, forjada em bases humanisticas, democraticas e soliddrias, no cendario
internacional. A avaliagdo institucional se justifica dentro deste contexto de exigéncias
econdmicas, sociais e politicas.

Os objetivos da avaliagao institucional da UNIFACVEST s3o o de:

e Contribuir para a formulagdo de diretrizes para as politicas publicas de educagao
superior, propugnadas pelo INEP/MEC, visando a melhoria da qualidade da
formacao, da produg¢ao de conhecimento e da extensao;

e Subsidiar a tomada de decisdes de curto, médio e longo prazos da UNIFACVEST,
consubstanciadas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que orientem a
gestdo institucional;

e Subsidiar a construcdo permanente, por ser extremamente dinamico, do Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI).

A construcdo de politicas publicas de educagdo, bem como a formulacdo de um projeto
pedagdgico e um plano de desenvolvimento institucionais, mesmo que voltado as instituicoes
privadas, exige a participa¢do ativa da comunidade académica — gestores, professores,
estudantes e funciondrios —, da sociedade como um todo e o Estado.

Isto impde um método de avaliacdo da UNIFACVEST que considere a participacdo e
contribuicdo dos diferentes atores sociais, contrapondo-se as avaliacdes feitas em gabinetes.
Do mesmo modo, exige instrumentos de coleta de dados em consonancia com o perfil de cada
ator social, utilizando-se tanto de dados quantitativos, quanto qualitativos sobre cada
dimensao avaliativa.

Tal procedimento significa criar mecanismos que possibilitem a participacdo dos
diversos agentes nas varias etapas do processo, desde a formulacdo do Projeto de Avaliacdo
Institucional, passando pela organizacdo, analise e interpretacdo dos dados, pela meta-
avaliacdo, até a elaboracdo de um Plano de Acédo, visando corrigir os desvios, aperfeicoar e
ampliar o Projeto Pedagdgico e o Plano de Desenvolvimento Institucionais.

e
74




centro universitario
[UJ unifacvest

Dito isto, a avaliagdo institucional deve abranger as dez dimensdes sugeridas pelas
diretrizes do INEP/MEC, conforme Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, a saber:
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I. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
II.  Asde ensino, pesquisa, pds-graduacao e extensao;
lll.  Aresponsabilidade social da UNIFACVEST;
IV. A comunicacdo com a sociedade;
V.  As politicas de pessoal;
VI.  Aorganizacao e gestdao da UNIFACVEST;
VIl.  Ainfraestrutura fisica;
VIll. O processo de planejamento e avaliacdo;
IX.  As politicas de atendimento aos estudantes;

X. A sustentabilidade financeira.

Além dessas dimensdes, a UNIFACVEST podera avaliar também outras dimensoes
consideradas relevantes para a instituicdo, tendo em vista a compreensdo e construcdo da sua
identidade institucional, suas especificidades e sua missao.

Os atores sociais envolvidos no processo deverdao ser definidos de acordo com a
pertinéncia e relevancia da contribuicdo em cada dimensao a ser avaliada e os instrumentos de
coleta de dados deverdo corresponder a esta diversidade de avaliadores, tais como: entrevistas,
reunides, questionarios, visitas, depoimentos, dados quantitativos dos diferentes organismos
da UNIFACVEST, oficinas etc.

Para conduzir todo o processo avaliativo, a UNIFACVEST constituiu sua Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA), desde a criacdo do CONAES, cujos objetivos e atribui¢cdes sdo as seguintes:

I.  Deliberar sobre as questées gerais que dizem respeito a avaliagdo institucional;
II.  Elaborar e reelaborar os projetos de avaliagdo institucional;
lll.  Executar e fazer com que seja implementado o Programa de Avaliagao Institucional;

IV.  Organizar, processar, analisar e elaborar relatdrios das avaliacbes, assim como
providenciar sua publicacao;

V. Providenciar a prestacdo de contas a SESU/MEC e/ou a outras entidades envolvidas
nos projetos e no Programa de Avaliacao Institucional;

VI.  Proceder a meta-avaliacdo do Programa de Avaliacdo Institucional.

A composicdo da CPA contempla a representacao do corpo dirigente, do corpo docente,
do corpo técnico-administrativo, do corpo discente e da sociedade.
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do Programa de Avaliagao das Universidades Brasileiras (PAIUB), sdo:

I.  GLOBALIDADE: expressa a nocao do que é necessario ser avaliado, a partir de todos
os elementos que compdem a UNIFACVEST;

. COMPARABILIDADE: expressa a busca de um linguajar técnico-cientifico de comum
entendimento da UNIFACVEST e possibilidade de comparagao entre o nivel de
desempenho dos diferentes campos de intervencgao interna e externa da Instituicao;

1. RESPEITO A IDENTIDADE INSTITUCIONAL: expressa a consideracdo das
caracteristicas proprias da UNIFACVEST, possibilitando a reflexdao honesta sobre o
gue é e sobre o que pretende ser;

IV. NAO PREMIACAO OU PUNICAO: o programa de avaliagdo n3o constitui questdo
vinculada a mecanismos de punicdo e/ou premiagcdo, mas também ndo representa
neutralidade, devendo servir, acima de tudo, como instrumento de apoio aos érgaos
e as pessoas avaliadas;

V. ADESAO VOLUNTARIA: torna-se indispensavel o incentivo a adesdo em termos de
Instituicdo, de érgdo e de pessoas tanto em nivel individual como coletivamente;

VI.  LEGITIMIDADE: expressa a sua metodologia de implementa¢ao de indicadores
capazes de fornecer informacdes fidedignas aos 6rgaos e as pessoas envolvidas;

VIl.  CONTINUIDADE: expressa a possibilidade de comparabilidade dos dados de uma
etapa de implementacdo do programa com os de outra, contribuindo
simultaneamente com a identificacdo do nivel de confiabilidade dos instrumentos
utilizados ou a serem levados a efeito a partir dos resultados obtidos.

Os instrumentos utilizados pela Comissdo Prépria de Avaliagcdo - CPA para a coleta de
dados e informagbes para a avaliacdo podem ser: questionarios abertos ou fechados,
eletrénicos ou nao, relatérios de disciplina, entrevistas com os envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem, entre outros.

Tais dados e informacgdes sdo tabulados e analisados pela Comissao Propria de Avaliagao
— CPA, gerando um Relatdrio Anual de Auto-Avaliagdo Institucional e um Plano de Acdo
Institucional, encaminhados ao MEC, a Reitoria da UNIFACVEST, ao NDE de cada curso, além de
ser divulgado amplamente na pagina da Instituicido www.unifacvest.edu.br, nos meios de
comunicac¢ado e nas redes sociais.

Os relatérios de autoavaliacdo institucional sdo elaborados pela CPA contendo os dados
e resultados gerais e especificos da avaliacdo.Em sua totalidade, o relatério serd divulgado para
o INEP/MEC e seus avaliadores, assim como a préopria CPA, gestores e coordenadores da
UNIFACVEST. Porém, a comunidade académica sera divulgado o relatério, exceto a avaliacdo
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individual dos professores. O acesso a avaliagdo feita sobre cada professor, somente o professor
e respectivo coordenador de curso terdo acesso, através do sistema académico. Finalmente, a
comunidade serdo divulgados os resultados gerais.

Para que os efeitos de uma avaliagdo se objetivem na agao cotidiana, é necessario fazer-
se um balango critico sobre os principios, concepg¢des, coordenagao, instrumentos e agentes
avaliadores que nortearam a avaliagao institucional, assim como a sugestdao de um Plano de
Acdo enderecado a Reitoria, para deliberacdo. Isto equivale a realizar a avaliacdo da avaliacao,
ou melhor, a meta-avaliacdo, partindo-se do pressuposto de que tal processo ndo deve se
esgotar numa sé edicao, mas deve ser um processo permanente e, como tal, integrado a pratica
institucional.

Para a realizacdo do Balanco Critico, além dos préprios membros da CPA, participam
membros da comunidade académica e da sociedade, tendo como objetivo o aperfeicoamento
do processo avaliativo para que produza os efeitos desejados em termos de qualidade no
ensino.

Avaliagao de Cursos

Cursos de qualidade sao desenvolvidos quando os processos em funcionamento estao
aptos a satisfazer continuamente as necessidades do estudante e da sociedade. Para avaliar os
resultados decorrentes da execucdo e desenvolvimento do curso, estes devem sofrer
verificacdo em relacdo ao desempenho planejado; os desvios devem ser apurados e, sempre
gue possivel, corrigidos.

Entretanto, como o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) de qualquer area do
conhecimento nao é algo imutdvel. Periodicamente se faz necessdrio uma avaliagao de seu
conteddo para, eventualmente, corrigi-lo, atualiza-lo e colocd-lo em sintonia com as
necessidades presentes, com o nivel tecnolégico alcangado num dado momento da sociedade,
com as atualizagcdes e resolugdes de Conselhos Profissionais e com as Diretrizes Curriculares
Nacionais emanadas pelo Ministério da Educacao.

Assim, a avaliacdo do curso consiste na verificacdo dos seguintes aspectos, a luz do perfil
profissional desejado:

e Avaliacdo dos conteuldos tedricos e praticos das disciplinas;
e Avaliacdo do suporte bibliografico;

e Avaliacdo do suporte laboratorial;

e Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA,;

e Avaliacdo do Polo de Apoio Presencial;

e Avaliacdo da infraestrutura geral:
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e Avaliagdo das estratégias pedagdgicas, instrumentos e materiais didaticos adotados;

e Avaliacdo do corpo docente em termos de: estratégia pedagdgica, didatica de
ensino, estimulo a iniciacdo cientifica e a extensao;

e Avaliacdo do corpo de professores-tutores em termos das competéncias essenciais
ao exercicio da funcao de tutoria;

e Avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem;

e Auto-avaliagdao do estudante.

De posse do Relatdrio de Auto-Avaliacdo do Curso, também produzido pela CPA, os
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) de cada curso buscam produzir um Plano de A¢do Anual,
com vistas a corrigir eventuais problemas e a potencializar suas virtudes.

Os atores que participam do Processo de Avaliacao de Curso sdo: o corpo docente, o
corpo discente, o corpo técnico-administrativo, estudantes egressos do curso; instituicdes da
sociedade civil organizada.

Do ponto de vista externo, além da participacdo da sociedade na autoavaliacdo, o curso
também passa trienalmente pelo Exame Nacional de Desempenho Estudantil - ENADE. O
resultado do ENADE passa por uma andlise das instancias colegiadas do curso, tendo em vista
a busca do aperfeicoamento da concepgao e execugao do curso, sobretudo no reforgo aqueles
conteudos nos quais, pelo gabarito, os estudantes nao tiveram bom aproveitamento.

Os resultados dos varios instrumentos e estratégias de obtencdo de avaliagdes sao
examinados a partir de alguns principios basicos:

a) nenhuma fonte de avaliagdo pode ser tomada exclusivamente;

b) somente um conjunto de informacdes e apreciacdes oferecidas por distintos
agentes de avaliacdo oferecem uma visdo mais fidedigna e completa do
fendmeno observado;

c) identificacdo de fatores e circunstancias que favorecem ou dificultam o
adequado desenvolvimento de uma atividade académica ou administrativa para
tomada de decisdes coletivas ou individuais.

Portanto, ndo se pretende formular um conceito ou atribuir categorias valorativas aos
componentes analisados isoladamente. A publicacdo e discussao dos resultados servirdo como
fonte realimentadora da tomada de decisdo e do planejamento.

O NDE analisa os pontos fortes e fracos e apresenta um Plano de A¢cdo de manutencao
e ampliacdo das virtudes e de a¢des de superacao das deficiéncias, definindo responsaveis e
prazos a serem cumpridos. As acdes que fogem da competéncia do NDE e da coordenagao sao
encaminhadas a Reitoria para tomada de decisao.
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externa se assenta numa gestdao democratica do curso, pautado pelo planejamento,
organizagao, direcdo e controle de cada momento do processo educacional, procurando a
maxima eficiéncia, eficacia e efetividade e a melhoria continua.

4.2 Evolugdao Institucional a partir dos Processos de Planejamento e Avaliagao
Institucional

O processo evolutivo de uma Instituicdao de Ensino Superior pode ser analisado com base em
seu histdrico, em seu planejamento, em suas realizagdes, como também em seus processos de
autoavaliagao.

Podemos afirmar que a UNIFACVEST cresceu e se consolidou como Centro Universitdrio,
contribuindo com a sociedade local e regional e com a melhoria da condi¢ao de vida dos estudantes
gue por aqui passaram, a partir de uma leitura correta da realidade e da avaliacdo feita pelos atores
sociais envolvidos. Como exemplo disto, podemos dizer que as ac¢des fundamentadas na
implementacao das diretrizes do PDI 2021-2025, ac¢des voltadas a melhoria na infraestrutura, no
aperfeicoamento do seu corpo docente e técnico, na organizacao didatico-pedagdgica, na imagem
da IES perante a comunidade, foram fundamentadas, entre outros instrumentos, nos relatérios de
autoavaliacdo institucional.

Avaliando a Evolugdo da UNIFACVEST através da participacdo de seus alunos nos exames do
ENADE - que contempla o conhecimento adquirido pelos concluintes, a avaliacdo que esses mesmos
alunos fizeram da infraestrutura e da organizacao didatico-pedagdgica, observa-se que a partir de
2015 houve uma melhora consideravel nesses quesitos, refletida no Conceito 4 (quatro) de IGC de
2015 a 2019, assim como o Credenciamento da UNIFACVEST para oferta de cursos EAD, cujo conceito
foi 5 (cinco).

ANO Cl IGC Cl-EaD

2019 -

2018 -

2017 -

2016 -

2015 - 4 5
Fonte: INEP/MEC. https://emec.mec.gov.br/ . Acesso em 19/11/2021

N N Y
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dezembro de 2014, a UNIFACVEST aparecia na 782. posicdo em nivel nacional e na 42. posi¢ao
em nivel estadual, entre universidades e centros universitarios. Se considerarmos somente o
Estado de Santa Catarina, a UNIFACVEST foi a primeira entre as instituicdes privadas. Isto
evidencia que os cursos da UNIFACVEST melhoraram significativamente em relagdo aos anos
anteriores, colocando-nos entre as melhores instituicdes do Brasil e ocupando posi¢des de
destaque no Estado de Santa Catarina. Os numeros e o posicionamento falam por si. A
qualidade dos cursos e da UNIFACVEST melhoraram sensivelmente, por conta do esforco da
reitoria em melhoria das instalacées, do corpo docente e dos projetos pedagdgicos dos cursos.

Em dezembro de 2018 tivemos a grata satisfacdo de ver que melhoramos muito mais,
com a divulgacao do CPC e do IGC de 2017. Dos 15 cursos presenciais que participaram do
exame do ENADE 2017, nove deles obtiveram conceito 5 (cinco) e seis tiveram o conceito 4
(quatro):  Arquitetura e Urbanismo, 5 (primeiro lugar em nivel nacional); Ciéncia da
Computacdo, 5; Engenharia Quimica, 5; Engenharia Mecéanica, 5; Engenharia Elétrica, 4;
Engenharia da Producgdao, 4; Engenharia de Alimentos, 4; Engenharia Civil, 4; Engenharia
Ambiental e Sanitaria, 4; Pedagogia, 4; Matematica, 5; Letras — Portugués e LIBRAS, 5; Histdria,
5; Educacado Fisica, 5; Ciéncias Bioldgicas, 5. Em consequéncia, a UNIFACVEST foi a 22 melhor
Instituicdo de Santa Catarina dentre particulares, federais e estaduais, ficando atrds apenas da
UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina, e galgando posicdo acima da UDESC -
Universidade Estadual e, a frente da UFFS — Universidade Federal da Fronteira Sul, bem como,
a SOCIESC. Esse fato destaca o trabalho que a IES tem feito no ensino de qualidade perante a
comunidade académica e a sociedade.

Em fins de 2019, recebemos o resultado do ENADE 2018, a UNIFACVEST obteve
novamente destaque, ficando em 22 lugar entre as Instituicdes privadas com fins lucrativos,
confirmando o crescimento continuo ndo somente no que se refere a sua estrutura fisica
laboratorial e de biblioteca,mas também no seu corpo docente, nos projetos pedagdégicos dos
cursos e especialmente no conhecimento adquirido por seus alunos. Foram avaliados os cursos
de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Jornalismo, Psicologia, Tecnologia em
Gastronomia. Todos esses cursos receberam o conceito 4, mantendo assim a boa qualidade na
maioria de seus cursos. Tal feito manteve a UNIFACVEST com o Conceito 4 (quatro) e entre as
melhores instituicGes publicas e privadas do pais. Mais do que isso, colocou a UNIFACVEST em
primeiro lugar entre os Centros Universitarios, em nivel nacional. Isto tem sido motivo de muito
orgulho para alunos, professores e direcdo da UNIFACVEST.

Acrescente-se a esta expansao mais de 40 Cursos de Pds-Graduacdes em EaD oferecido para
todo o Brasil.

Na p6s Graduacao Stricto sensu, além de obter éxito na aprovacdo do Mestrado em Praticas
Transculturais e do Mestrado em Direito e Desenvolvimento Sustentavel, firmamos parcerias com:
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Mestrado em Direito Académico — MINTER; Universidade Veiga de Almeida — UVA/RJ; Doutorado em
Direito Académico — DINTER, com a Universidade Veiga de AlImeida — UVA/RIJ.

No periodo 2015-2019, a UNIFACVEST cresceu em numero de cursos, em numero de
alunos, em numero de laboratdrios, em numero de professores e tutores, e também em
numero de polos de apoio presencial que hoje somam 905, quando a meta prevista no PDI
anterior era de 500 polos.

Estes dados confirmam que a UNIFACVEST vem crescendo a cada ano também em
termos de alunos matriculados. Em Lages, a concorrente mais proxima tem aproximadamente
2.500 alunos matriculados em cursos presenciais, incluindo um curso de Medicina. Jd a
UNIFACVEST, neste quesito e sem um curso de Medicina, tem 4.851 alunos matriculados em
cursos presenciais. Se acrescentarmos a partir de 2018 as 27.576 matriculas em cursos EAD, a
diferenca é mais contrastante ainda.

A Unifacvest nos ultimos anos investiu em diferentes seguimentos, procurando acompanhar
o desenvolvimento tecnoldgico. Para manter-se no nivel de exceléncia, criou a Agéncia Unifacvest
Press de Publicidade e Jornalismo e laboratérios das Engenharias e tecnologia, denominado TEC, bem
como WebTV Web Radio, assim como a ampliacdo no acesso de plataformas de pesquisa em
biblioteca virtuais: Biblioteca Pearson, Biblioteca da Saraiva Editora, Biblioteca da Curatoria Edita,
Bibliotecas Virtuais gratuitas de universidades, Revista On-line e o M.O.R.E. Atualmente a
comunidade académica, assim como toda a sociedade consegue acompanhar em hora real tudo o
gue acontece na UNIFACVEST através das redes sociais.

Desde seu inicio a UNIFACVEST teve como objetivo contribuir para o desenvolvimento
da cidade de Lages e regido, bem como contribuir para a formac¢ao de uma Instituicao de Ensino de
exceléncia, atualmente este desejo pode claramente observado, pois além de se concretizar como
tal, trouxe desenvolvimento em seu entorno. A instalacdo da Unifacvest permitiu mudancas no
comércio, foram muitas pessoas e familias que se beneficiaram, bem como toda a comunidade local.

4.3. Processo de Autoavaliacao Institucional

Em conformidade com o SINAES a UNIFACVEST criou a sua comissdo de autoavaliacdo a
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), responsdvel pela condugdo e articulagdo do processo de
avaliacdo interna, articula o processo de acordo com o Plano de A¢do onde a avaliacdo esta
voltada para a abrangéncia de todas as dimensdes contempladas pelo SINAES, considerando a
integracdo com os eixos, procurando manter sempre consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

AComissdo Prépria de Avaliagcdo — CPA se alicerga no processo nacional de avaliacdo das
Instituicdes de Educagdo Superior, dos cursos de graduagao e do desempenho académico de
seus estudantes. Desde 2004, quando o Governo Federal instituiu o Sistema Nacional de
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Avaliacdao da Educagdo Superior — SINAES (Lei 10.861 de 14 de abril de 2004), a UNIFACVEST ja
havia montado sua CPA.

A cada ano a metodologia da Autoavaliacdo da IES tem passado por reestruturacdes,
para ter um melhor resultado e conseguir uma participacdao mais efetiva do corpo discente e
docente, bem como, da comunidade académica. Na evolu¢do do processo avaliativo, a CPA
priorizou construir uma forma de sensibilizagdo dos académicos visando criar uma cultura
avaliativa, demonstrado a importancia da participacdo dos académicos e, os resultados
advindos deste processo. Para isso, visitou as salas de aula apresentando a CPA, explicando
sobre o processo de avaliacao, criou banners demonstrando o que foi apontado pelos relatérios
e as melhorias na IES e, especificamente, em cada curso, bem como modificando, o processo
de coleta de dados e a ferramenta tecnoldgica utilizada.

Para o ano de 2017, a CPA continuou aplicando os Instrumentos de Coleta de Dados -
ICD avaliativos, que foram elaborados no ano de 2015 e, aprimorados em 2016, sendo estes,
mais condizentes com a realidade atual da UNIFACVEST e com a legislagdao em vigor. Tais ICDs
foram concebidos com base nas ferramentas de avaliacdo externa aplicados pelo INEP e de
acordo com as orientacoes expressas pelo SINAES.

Em 2018 para preenchimento dos instrumentos de coleta de dados mantivemos o
preenchimento dos questiondrios pelo sistema académico para os alunos presenciais, bem
como para professores e técnicos administrativos. Entretanto, para os alunos do EAD e pessoas
da sociedade civil adotamos o googleforms, um servico gratuito para criar formularios on-line.
Nele, o usuario pode produzir pesquisas de multipla escolha, fazer questdes discursivas,
solicitar avaliagdes em escala numérica, entre outras opgoes.

O processo de divulgacao da Avaliagdo Institucional ocorreu de forma intensiva, foi
criado um banner disponibilizado na Home Page da IES, no site http:www.unifacvest.edu.br, foi
enviado aos docentes, discentes e corpo-técnico via e-mail.

A CPA realizou visitas nas salas de aula para convidar os académicos a participar do
processo de avaliagdo, especialmente nas primeiras e segundas fases de cada curso, explicando
o que é a CPA, a autoavaliagao institucional, bem como, o resultado revertido para os préprios
académicos através de melhorias constantes.

No ano de 2018 novamente a CPA modificou os ICDs, buscando alterando graus de
avaliacdo para atribuicdo de notas de 1 (um) a 5 (cinco), sendo alterada também a plataforma
de coleta de dados via Google forms. A CPA contou com participacdo da autoavaliacdo, os
discentes, docentes e coordenadores de 29 cursos.

No ano de 2019 a CPA modificou a operacionalidade, apesar de ser anénimo os dados,
foi vinculado ao Unimestre de cada professor, para identificar a omissdo e conversar para
entender os motivos da ndo participacdo. O ICD para o corpo técnico e administrativo avaliar
foi composto de um Unico bloco com 16 questdes fechadas qualitativas, com unica opcao, o
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qual o colaborador deveria atribuir uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) conforme as instrugdes de
preenchimento

As acdes da CPA sdo fundamentais para criarmos condicdes de iniciar e desenvolver o
processo de avaliagao chegando ao relatério completo sobre a IES que desejamos ter e ser. Com
essas informagdes o gestor podera tomar as melhores decisGes e evitar problemas que sdo
naturais no decorrer do processo, porém que se ndo sao vistos com precisdao, podem aumentar
e trazerem um desgaste para resolucdo do problema. Desta forma o gestor podera se dedicar
mais para criar estratégias e promover o crescimento da instituicdo.

Para efetivacdo do trabalho, a CPA segue o seguinte plano de trabalho.
e Elaboracdo da Proposta da Avaliacdo da CPA;

e Sensibilizagdo junto aos docentes e discentes, bem como, corpo técnico e
comunidades da importancia do processo avaliativo e da criacdo de uma cultura
avaliativa;

e Reunido com os membros da CPA e a gestdo, com as coordenacdes de curso,
colegiados e NDEs, para apresentar o Plano de Ag¢do da CPA e reforgar a importancia
da autoavaliagdo e do envolvimento sinergético de toda a comunidade académica
da IES;

e Divulgar sobre o que é a avaliacao de desempenho institucional, os resultados que
podemos alcancar e a importancia da participacdo de toda a comunidade para os
académicos, professores e colaboradores das IES;

e Construcdo dos novos Instrumentos de Coleta de Dados para docentes, discentes,
corpo-técnico;

e Levantamento de dados através de instrumentos de coleta de dados via plataforma
googleforms;

e Elaboracdo de relatério final e apresentacdo dos resultados a comunidade
académica, através de divulgacdo em banners e site, como todos os resultados;

e Divulgacdo das melhorias realizadas pela IES, via site e redes sociais, além dos
banners;

A autoavaliacdo segue mediante a aplicacdo de instrumentos de avaliacdo que buscam
contemplar todos os indicadores necessarios para a realizacdao do Relatdrio de Autoavaliacdo
Institucional, sendo assim, buscamos elaborar uma forma de avaliar de forma integrada,
envolvendo as graduacgdes presenciais e EAD, construimos instrumentos que apresentam dados
referentes a:
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a) Bloco 1- Questionario de autoavaliagdo institucional: elaborado em consonancia
com as dez dimensdes do SINAES que compde os cinco eixos avaliativos e o instrumento de
avaliacdo institucional externa do INEP. Para cada dimensao, foram construidos indicadores que
refletem a realidade e a vocacdo do Instituto.

b) Bloco 2 - Questionario de avaliagdo de cursos: construido com base no
instrumento de avaliagdao de cursos do INEP, contempla as seguintes dimensdes: atuagao da
direcdo no curso; atuacdo da coordenacdo de curso; a¢des relativas ao ensino; acdes relativas
a pesquisa e a extensdo; acoes relativas a infraestrutura. Para cada dimensao, foram elaborados
indicadores que refletem a realidade e a vocac¢do do curso avaliado.

c) Bloco 3 - Questiondrio de avaliacdo docente e autoavaliacdo discente: constitui-
se de dois blocos distintos, sendo que, no primeiro, o aluno ird avaliar o seu aproveitamento
em relagdo ao curso e sua conduta em relacdo a turma e a cada professor; e, no segundo,
avaliara os professores do seu respectivo curso, a partir das seguintes dimensdes: cumprimento
das atribuicGes docentes; pratica docente; e competéncia relacional. Cada uma dessas
dimensdes contempla indicadores especificos.

d) Bloco 4 - Questiondrio de avalicdo de coordenadores e corpo técnico e
administrativo: dos coordenadores foram construidos com base no desenvolvimento das
necessidades dos cursos, visando a melhoria da qualidade do curso e em cumprimento a
verticalizacdo do ensino, sendo que estes foram avaliados pelo corpo discente. O corpo técnico
teve participagdo visando além de melhorias de atuag¢dao no trabalho, suprir as necessidades
para efetivacdo do trabalha técnico de cada setor da IES.

e) Bloco 5 - Relatdrios de analise interna:

- Relatério anual da Pro-reitoria Académica;

- Relatério anual da Pré-reitoria Financeira;

- Relatdrio anual da Pré-reitoria de Pesquisa e Extensdo;
- Relatdrio anual das Coordenacgdes e NDEs;

- Relatério anual da Casa da Cidadania;

- Relatério anual da Biblioteca;

- Relatdrio anual do Comité de Etica;

- Analise do desenvolvimento e aplica¢do do PDI;
- Relatério de ouvidoria;

f) Bloco 6 - Relatdrios de analise externa;

- Relatérios de comissdes avaliativas do MEC;

- Analise dos resultados dos ENADEs;
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- Entrevistas de egressos via coordenagdes dos cursos;
- Entrevistas na comunidade (ACIL e CDL

O processo de coleta de dados é realizado uma vez ao ano, no que definimos como
"semana de avaliacdo Institucional”, podendo ser respondido nos laboratérios com
agendamento por turma, bem como em casa.

Os formuldrios de avaliagdo ficam disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, no
site da IES, e no google forms, sdo construidos os questionarios envolvendo as dez dimensdes.

Apds coleta de dados os relatérios sdo elaborados, apresentados a Pré-reitoria, enviado
ao MEC na data especificada, enviado a cada coordenador e NDE para que avalie as melhorias
gue podem ser feitas no curso.

Os Resultados da avaliagdo para os discentes e docentes sao divulgados no site e nas
redes sociais.

As Melhorias realizadas, também sao feitas dessa forma. A partir de 2021 com o cenario
pandémico, a CPA, no conjunto das questdes, estabeleceu que os questiondrios passardao a
avaliar os procedimentos para a garantia de uma educacdo mediada por tecnologia, também
NOS CUrsos presencias.

4.4. Autoavaliagao Institucional: Participa¢ao da Comunidade Académica

Na autoavaliacdo institucional participam, com questiondrios diferenciados, os
seguintes atores sociais:

a) Académicos

b) Técnicos e Administrativos;
c) Professores;

d) Coordenadores;

Além da comunidade interna, também participa a comunidade externa, especialmente
as organizacdes da sociedade civil como CDL, ACIL, Camara dos Vereadores, Prefeitura
Municipal de Lages, Associacdes de Bairros, Académicos Egressos, entre outras.

O processo de Autoavaliacao Institucional vem se consolidando no que tange aos seus
principios norteadores, pois ocorre com participacdo da sociedade civil organizada e de todos
os segmentos da comunidade académica, com abrangéncia de instrumentos de coleta e indice
de participacdo crescente. A CPA da UNIFACVEST vem investindo na cultura avaliativa, pois
acreditamos que esta é a melhor forma de conscientizar a comunidade académica da
importancia do processo avaliativo.
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frutos, pois a cada ano foi possivel observar o avango. No que tange aos resultados, podemos
afirmar que ndo foi uma tarefa facil, porém gratificante. Os indices de participag¢ao coletiva tém
superado nossas expectativas, pois ndo acreditamos na imposicdo e obrigatoriedade, mas na
participacao consciente.

Em 2017, dos 4358 académicos presenciais, 2131 (48,8%) académicos responderam os
Instrumentos de Coleta de Dados disponibilizados no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem,
tendo uma queda do ano anterior em 12% que foi avaliado pela CPA, e a¢des foram realizadas
para reverter para o proximo ano, proporcionando novamente um aumento. Dos 171 docentes
a época que trabalhavam na UNIFACVEST nos diversos cursos de graduagao, 120 (70,1%)
participaram respondendo os ICDs de autoavaliacao institucional, considerado pela CPA uma
excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e administrativo, naquele ano tivemos
uma participacdo de 100% dos colaboradores.

A Avaliacdo Institucional de 2018 contou efetivamente com a participagdo de toda a
comunidade interna e externa. A CPA preocupou-se inicialmente na divulgacdo da agenda da
avaliacdo, datas disponiveis via internet, sendo dos dias 8 a 31 de outubro, bem como nos
laboratérios. Participaram da autoavaliagdo, docentes e coordenadores de 29 cursos. Dos 4718
académicos matriculados na IES, 2240 académicos, ou seja, 47,6% dos discentes que
participaram da avaliacdo. Dos docentes da IES, também contamos com a participa¢do de 185
docentes e com a participacao total dos 28 colaboradores do corpo técnico-administrativo.

Considerando a avaliacdo dos docentes pelos discentes, os professores foram muito
bem avaliados, pois a média atribuida foi de 3,8 considerada pela IES “muito bom”, o que
demonstra a preocupacdo da UNIFACVEST em primar por contratar os melhores profissionais
do mercado, com as maiores titulacdo, qualificados. Destaque também para as coordenacdes
gue obtiveram a média 3,8, observa-se interacdo das coordenac¢des, com docentes e discentes,
o que gera confiabilidade dos académicos com relagao as suas coordenagdes.

A autoavaliagdo institucional dos docentes foi realizada no mesmo periodo dos
discentes. Os ICDS foram disponibilizados via googleforms enviado via Unimestre para cada
docente, no ano de 2018, de acordo com o departamento pessoal, a IES contava com 185
docentes registrados, contudo, 173 docentes, ou seja, 73% responderam os ICDs da avaliacdo
institucional.

Em 2018 a Unifacvest e a CPA iniciaram o primeiro processo de autoavaliacdo com os
cursos de graduacdo da educacdo a distancia. A CPA preocupou-se inicialmente na divulgacdo
da agenda da avaliacdo, datas disponiveis via internet, sendo dos dias 1 a 31 de outubro, através
de um banner na pagina de acesso do curso de EAD, convidando os académicos a participarem
desse processo.
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Administragdo, Ciéncias contabeis, Educac¢do especial, Educacao fisica, Formacdo pedagdgica e
Letras/Portugués, Formagdo pedagdgica em Pedagogia, Geografia, Gestdo de Recursos
Humanos, Gestdao Financeira, Gestao Publica. No momento da avaliacdo institucional a IES
contava com 13144 alunos matriculados, sendo que 1538 (11,7%) participaram da pesquisa
voluntariamente. Entendemos ser um numero insatisfatério, contudo, avaliamos que foi o
primeiro ano que os académicos participaram de um processo avaliativo, sendo optativo a
participagdo do académico.

Participaram 216 polos de acordo com as informag¢des passadas no instrumento de
coleta de dados, alguns polos os dados estavam incompletos, desta forma, utilizamos para
avaliagao as informacgdes de 211 polos participantes.

Participaram da autoavaliacdo os discentes dos cursos de graduacao a distancia, sendo:
Administracdo, Ciéncias contabeis, Educacdo especial, Educacao fisica, Formacgdo pedagodgica e
Letras/Portugués, Formacdo pedagdgica em Pedagogia, Geografia, Gestdo de Recursos
Humanos, Gestdo Financeira, Gestdo Publica, com a participacdo de 216 polos de acordo com
as informacodes passadas no instrumento de coleta de dados.

Na avaliacdo de 2019, podemos afirmar que o processo de cultura avaliativa que a CPA,
juntamente com a UNIFACVEST vem desenvolvendo trouxe bons resultados, mesmo com uma
visdo parcial dos dados coletados ja foi possivel observar que obtivemos excelente resultados.
Ou seja, dos 5115 alunos matriculados na Unifacvest 3402 (66,5%) concluiram a avaliacdo, o
que consideramos excelente. Em relagdo ao corpo docente 78.46% realizou a avaliagdo. Quanto
ao corpo técnico-administrativo tivemos a participacdo de 100% e uma boa participacdo dos
coordenadores. Neste sentido, a CPA vem comprovando que nossos resultados estdo crescendo
de forma gradativa, porém ainda entendemos que podemos avancar ainda mais. Mas torna-se
importante ressaltar que a CPA conta com o apoio integral por parte da reitoria para todas as
acdes desenvolvidas, isso nos fortalece enquanto organizagdao, que tem como premissa
fundamental a transparéncia dos resultados.

Na elaboragao deste item ao final de 2020 os dados acima eram os disponiveis. Os
relatérios da Comissao Propria de Avaliacao estao disponiveis em
<https://unifacvest.edu.br/cpa>.

4.5 Autoavaliacdo Institucional e Avaliagées Externas: Analise e Divulga¢ao dos
Resultados

A partir da concepcdao de que a avaliagdo da educagdo superior € um processo
sistematico e institucional que tem dois objetivos basicos: o autoconhecimento e a tomada de
decisdo, o processo de avaliacdo institucional da UNIFACVEST, se utilizard de abordagens
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metodoldgicas quantitativas e qualitativas. Quantitativas devido a quantificacdo das respostas
fornecidas, e qualitativas por envolver interpretacao de significagcdes dos resultados entre os
individuos envolvidos, porém cabe destacar que é preciso seleciona-los pelos critérios de
pertinéncia e relevancia, interpreta-los, refletir sobre sua significacdo, buscando sempre a
compreensao de conjunto das informacdes coletadas.

Neste sentido, na UNIFACVEST, a organizagdo, analise e interpretacdo dos dados da
Autoavaliacdo Institucional cabera especialmente a CPA, podendo contar com equipes de apoio
para tal. A organizacdo dos dados exige o desenvolvimento de tecnologias, capazes de facilitar
a coleta de dados, efetuar as tabula¢Oes necessdrias, dentro de parametros estatisticos pré-
definidos, possibilitando a emissao de tabelas, graficos e relatérios que facilitem o cruzamento
de informacgdes, analise e interpretacdo pela CPA.

A Autoavaliacdo Institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da drea
educacional, mais especificamente do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de quantidade
e aos aspectos administrativos. A Autoavaliacao Institucional na UNIFACVEST esta atrelada ao
principio da globalidade, e buscard envolver os diversos segmentos da comunidade académica,
visando a promocdo de acdes que contribuam para a elevacdo do nivel de qualidade dos
servicos educativos e administrativos. Esse envolvimento e a participa¢ao dos docentes, alunos
e funciondrios sdo fundamentais para dar credibilidade e legitimidade a autoavaliacdo
institucional.

A autoavaliagdo institucional da UNIFACVEST abrange um diagndstico e uma analise dos
cursos de graduacdo, considerando-se as seguintes dimensdes: Organizagao Didatico-
Pedagdgica, Corpo Docente e Infraestrutura. A avaliacdo ainda se estenderd ao corpo técnico
da instituicdo.A metodologia utilizada tera como base a andlise de conteudo, modalidade
tematica, com énfase na abordagem qualitativa de pesquisa social. As estratégias e construcao
de instrumentos para coleta de dados serdao definidas em reunidao da CPA, que acontecerao
guinzenalmente, além de reunides extraordinarias que necessarias. As atribui¢des de cada uma
foram assim definidas:

= |evantar dados importantes e especificos — nucleo basico e comum e temas optativos;

= identificar as fragilidades e potencialidades apontadas pelos atores que responderam
as questdes da pesquisa anterior;

= analisar os avancos alcancados e quais ainda precisavam de intervencées,

= definir os indicadores a serem pesquisados e trabalhados no ano em curso. Os

indicadores pertencentes a cada dimensdo apresentada foram transformados nos itens
dos questionarios e nos roteiros de observacao e de analise documental.

A andlise dos resultados obtidos através dos Instrumentos de Coleta de Dados, que
serdao estruturados, seguindo o mesmo padrdao para todos os cursos, permitird um escore
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pertinente ao propdsito da avaliagao, que é analisar a qualidade dos cursos oferecidos pela
UNIFACVEST. O mesmo processo acontecerd com os demais setores (segmentos
administrativos), que responderdo apenas as questdes pertinentes as suas atividades.

A andlise e interpretacdo dos dados compreenderdo toda comunidade académica
(discente, técnico-administrativo e docentes/tutores, coordenadores), de acordo com as
dimensGes propostas pelo SINAES. Para tanto, haverd no decorrer do trabalho um
monitoramento sistematico do rendimento das atividades, além da coordenacdo da CPA. A
analise dos dados compreende todos os segmentos da UNIFACVEST, incluindo o
acompanhamento do ENADE e dos egressos.

As informagdes coletadas serdo armazenadas em um bando de dados (UNIMESTRE).
Assim, o processo de trabalho da comissdo, serd ancorado na concep¢ao democratica, que se
constituiu ao longo de toda a sua aplicagao, contando com modificacdes de acordo com as
variaveis préprias do processo. Serao utilizados diversos instrumentos e métodos combinados,
conforme as necessidades e situagdes ocorridas, focos e aprofundamentos exigidos pela
prépria dindmica de atuacdo da UNIFACVEST.

Os dados obtidos, sdo a base para a construcao do Relatério de Autoavaliagdo, que tem
como publico-alvo os membros da comunidade académica, os avaliadores externos do INEP e
a sociedade em geral. Tendo em vista a variedade de destinatarios, a CPA estabeleceu algumas
estratégias de divulgacdo do mesmo, quais sejam:

= Apresentagdo e discussao do relatdrio a partir da realizagdo de reunides com os
coordenadores e gestores;

= Apresentagdo e discussao do relatério durante eventos institucionais como a reuniao
pedagdgica no inicio de cada semestre;

= Envio dos Relatérios Parciais de Autoavaliacdo ao INEP;

= Disponibilizacao dos Relatérios Parciais de Autoavaliacdo na Home Page da UNIFACVEST
para download,

= Apresentacdo de banners com a divulgacdo dos resultados para a comunidade
académica;

= Apresentacdo dos resultados através da Agéncia Press para toda comunidade

académica, bem como para a sociedade civil;

* |mpressdo e encadernacdo dos relatdrios para ser incorporado ao acervo da Biblioteca
e coordenacgdes de cursos.

No processo de elaboracdo do relatério, inicialmente sera realizada uma leitura de cada
instrumento selecionado, buscando uma compreensao global de cada avaliador, onde ndo sé
se privilegiara o seu conteido, como também a sua légica. Em seguida, através de confrontos
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de diferentes instrumentos, buscard identificar eixos que estruturam os depoimentos, em torno
dos quais se agrupavam caracteristicas comuns.

Apds esta etapa, sao identificadas tematicas, alocadas nos Eixos do SINAES, em torno
das quais os dados podem ser discutidos. Os dados analisados serao tratados de forma variada.
As reuniOes técnicas com os grupos de colegiados serdo dirigidas pelo setor responsavel
(coordenadores de curso, equipe técnico administrativas, docentes/tutores), e compilados os
resultados para o relatério.

As andlises documentais serdao conduzidas e registradas pela prépria CPA, juntamente
com cada setor responsavel pelo fornecimento dos documentos. Os dados obtidos por meio
dos questiondrios sdo tratados em programa estatistico especifico e analisados pela CPA e
representantes da Comunidade académica.

No que diz respeito aos documentos da Instituicdo, realiza-se a leitura e analise do Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI, Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC, relatérios de
avaliagOes ja realizadas — com o objetivo de verificar a consonancia desses documentos com os
objetivos propostos no processo de Avaliagdo. Acredita-se que devido a cultura avaliativa do
processo de ensino aprendizagem da UNIFACVEST, onde todos que interagem na dinamica
pedagdgica e administrativa avaliam e sao avaliados, independente da Autoavaliagao
institucional instituida pelo SINAES, pode-se facilitar o seu entendimento e incorporda-la com
mais facilidade.

A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliacdo interna, deve oportunizar a
apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Para tanto,
serdo utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e
eletronicos), e outros. O relatério também é postado na pagina da UNIFACVEST e no site do
INEP, conforme preconiza a legislacao vigente. As fragilidades apontadas sao priorizadas pela
Gestdo Académica e Administrativa, no sentido de desenvolver acdes para solucdo total ou
parcial das insatisfacdes da comunidade académica.

Para a apresentacao dos resultados, a metodologia utilizada baseia-se no agrupamento
das respostas por indicador, gerando médias, e distribuicdo frequencial, a partir da acumulacdo
de cada nota individualmente atribuida pelos alunos e pelos professores, que tém sua
participacdo medida. Os graficos serdo hierarquizados, permitindo uma comparabilidade dos
resultados. As questdes abertas complementam a leitura quantitativa, dando também um
carater qualitativo ao processo, cuja flexibilidade garante a necessaria adequacao aos objetivos
da Instituicdo.

Portanto, do processo de avaliagcdo institucional resulta, periodicamente, varios
relatdrios parciais e um relatério geral de avaliagdo da UNIFACVEST, conforme detalhado a
seguir:
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ensino no respectivo curso, levando em conta outras dimensdes e indicadores que
interferem positiva ou negativamente neste, bem como o seu planejamento explicitado
no Projeto Politico-Pedagégico e Plano de Trabalho Anual.

* RELATORIO DE AVALIACAO DA PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO: O Setor de
Pesquisa e Extensdo, como 6rgdo responsdvel pela organizacdao e divulgacdo das
atividades de pesquisa e extensao, devera produzir relatério de avaliagao relativo ao seu
desempenho, a fim de orientar o seu processo de planejamento.

» RELATORIO DE AVALIACAO DOS RECURSOS HUMANOS: Considerando a composicdo e
as atribuicBes profissionais dos recursos humanos que atuam na UNIFACVEST, a Pré-
Reitoria Académica deverad produzir relatério de avaliagdo do seu desempenho,
destacando questdes como o seu perfil, localizacdo, remuneracdo média, formacao,
admissoes, demissdes, afastamentos, assiduidade etc.

*= RELATORIO DE AVALIACAO FiSICO-FINANCEIRO: A Pro-Reitora de Administracao e
Financas: deverd produzir relatério de avaliagdo qualitativa do desempenho da
instituicdo na realizacdo de suas receitas e despesas, especificando o significado dessas
realizacGes no contexto do desenvolvimento da qualidade institucional.

Os relatérios serdo elaborados pela CPA contendo os dados e resultados gerais e
especificos da avaliagdo.Em sua totalidade, o relatério serd divulgado para o INEP/MEC e seus
avaliadores, assim como a prdpria CPA, gestores e coordenadores da UNIFACVEST.Porém, a
comunidade académica serd divulgado o relatério, exceto a avaliacdo individual dos
professores. A avaliacdo feita sobre cada professor serd entregue ao respectivo
professor.Finalmente, a comunidade Serrana serdo divulgados os resultados gerais, por meio
de envio pelo correio e pelos meios de comunicagao social.

Para a divulgacao dos resultados do processo avaliativo para a comunidade académica,
a CPA seguira os seguintes roteiros:

= Na Home-page da UNIFACVEST,;

= Em reunides com a reitoria/diretoria;

= Em reunides com o corpo docente e tutores;

= Em reuniGes com o corpo técnico-administrativo;

=  Em reunioes com os NDEs;
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=  Em reunides com os coordenadores de cursos;
®* Em reunides com a coordenacdo do EaD;

» Em publicagbes através das midias sociais da UNIFACVEST (Facebook, Twitter e
Instagram, além do Portal da UNIFACVEST e Unimestre);

= Na permanéncia de cdpias dos relatérios, na biblioteca.

Para a divulgacdo dos resultados do processo avaliativo para a comunidade civil, a CPA
seguira os seguintes roteiros:

= Na Home-page da UNIFACVEST;

* Em publicagdes através das midias sociais da UNIFACVEST (Facebook, Twitter e
Instagram, além do Portal da UNIFACVEST).

= Na postagem dos relatérios no E-Mec.

Oportuniza nesta fase a apropriagdao dos resultados divulgados pela comunidade
externa a UNIFACVEST, estimulando o debate e viabilizando a comunidade de expressar suas
opinides.Para que os efeitos de uma avaliacdo se objetivem na acdo cotidiana, é necessario
fazer-se um balanco critico sobre os principios, concep¢bes, coordenacdo, instrumentos e
agentes avaliadores que nortearam a avaliacdo institucional. Isto equivale a realizar a avaliacdo
da avaliagdo, ou melhor, a meta-avaliacdo, partindo-se do pressuposto de que tal processo nao
deve se esgotar numa sé edi¢cdo, mas deve ser um processo permanente e, como tal, integrado
a pratica institucional.

Para a realizacdo do Balango Critico, além dos préprios membros da CPA, deverao
participar membros da comunidade académica e da comunidade serrana, tendo como objetivo
o aperfeicoamento do processo avaliativo para que produza os efeitos desejados em termos de
gualidade no ensino.

Ao final do processo de autoavaliacdao, é necessaria uma reflexdo sobre o mesmo,
visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos
avancos apresentados permitird planejar a¢Ges futuras. Deste modo, o processo de
autoavaliacdo proporciona ndo sé o autoconhecimento institucional, o que em si é de grande
valor para a UNIFACVEST, como serd um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES
como a préxima etapa da Avaliacdo Institucional.
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4.6 Relatorios de Autoavaliagao

Os relatdrios de Avaliagdo Instrucional da IES sdo construidos a partir de reunides com
a presenca de todos os membros da CPA, coletivamente atribuimos tarefas. Posteriormente,
sdo realizados reunides para a tabulacdo e elaboracdo dos dados coletados. Cada comissario
recebe tarefas, com prazos pré-estabelecidos. A analise dos dados é realizada de forma
imparcial, nos detemos aos dados apresentados e os resultados sao analisados conjuntamente.

A CPA encontra-se efetivamente com a participacdo de todos os membros
quinzenalmente, mas a coordenacdo sempre solicita a presenca quando necessario. Nos
periodos que antecede o processo avaliativo as reunides sao intensificadas, assim acontece
também ao termino do processo, pois € o momento onde a CPA reuniu-se para as demandas
que o processo exige.

Todos os relatdrios de autoavaliagdo institucional parcial e integral sdo postados nas
datas definidas pelo MEC de acordo com cada triénio. S3o relatérios evolutivos que
demonstram o desenvolvimento da IES. O processo evolutivo é sempre um dos pontos
culminantes na pré-andlise, pois entendemos que acompanhar a evolucdo da IES bem como, a
evolugcdo do proprio processo de avaliacdo, permite a CPA o mapeamento das melhorias a
serem realizadas em todos os seguimentos, inclusive na prépria CPA. Também temos a
consciente da importancia de estarmos ratificando as nossas demandas.

4.7 Procedimentos de Atendimento e Apoio aos Alunos

A UNIFACVEST tem buscado aperfeigoar suas politicas de atendimento e apoio ao
estudante, com vistas a criar as condi¢des para que o aluno permanega estudando e ndo desista
de seus sonhos.

Na politica de atendimento ao aluno, a UNIFACVEST tem sempre priorizado o foco no
aluno, no atendimento da Secretaria Académica, dos professores e dos funcionarios, seja pelo
AVA ou presencialmente, no sentido de fazé-lo sentir-se coparticipante no processo de ensino-
aprendizagem. O Centro Universitario UNIFACVEST existe para fazer o aluno se realizar
profissionalmente e atender a sociedade. Portanto, o atendimento ao aluno sempre serd feito
com cortesia, respeito e profissionalismo, tanto no Ambiente Virtual de Aprendizagem, na
Secretaria, quanto nos Laboratérios, na Biblioteca ou qualquer outro ambiente e
principalmente no assessoramento da carreira, esperando-se, também, que o aluno aja da
mesma forma.

A UNIFACVEST tem procurado oferecer seus servicos da forma mais agil possivel. A
obtencdo de documentos, na maioria gratuitamente, como atestados, declara¢des, histdricos
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escolares, entre outros, podem ser feitos presencialmente através do Setor de Protocolo da
Secretaria Académica. Mas também podem ser acessados de forma digital, a distancia, por
meio do Sistema Académico.

Os atendimentos de bolsistas e de financiamento estudantil sdo feitos de maneira
descentralizada, por setores especializados, evitando-se as filas e agilizando os processos de
acesso a apoio financeiro.

A ideia principal é trazer tranquilidade e rapidez aos alunos nos atendimentos
administrativos e financeiros, para que se dediquem aos seus estudos.

Além do atendimento rapido, a UNIFACVEST também tem se preocupado em oferecer
ao aluno politicas de apoio psicopedagdgico, financeiro, de oportunidades de renda, emprego
e estdgio, de servicos de salde, psicoldgicos e juridicos. Essas politicas dizem respeito:

a) Ao Nivelamento, em fungdo de eventual baixa escolarizacdo no ensino basico;

b) A Assisténcia Psicoldgica e Psicopedagdgica, em funcdo das dificuldades de

aprendizado;

¢) Lingua estrangeira;

d) A Assisténcia Juridica e de Negécios;

e) Aos Servicos de Saude;

f) Ao intercdmbio com outras instituicdes, contribuindo para o conhecimento e

convivio com outras realidades culturais;

g) A oferta de Oportunidades de bolsas, renda e emprego, em funcdo da realidade

econdmica e social da regido e do pais;

h) A Representagdo estudantil, como forma de participar da vida universitaria;

i) A Monitoria, como maneira de ingressar na carreira do magistério;

i) Ao Empreendedorismo;

k) Ao Egresso, como forma de apoiar e assessorar os ex-alunos em sua inser¢gdao no

mercado de trabalho.

Um diferencial da UNIFACVEST é a promocgao de atividades junto as comunidades mais
carentes. Busca-se envolver alunos e professores nas atividades de solidariedade, com vistas a
minimizar o sofrimento das popula¢des mais carentes de Lages e regido e, a0 mesmo tempo,
desenvolver o espirito da solidariedade e da boa convivéncia na formacdao do carater. Para
tanto, foi constituido o Grupo Coracdo de Ledo junto com os chefs e alunos do curso de
Gastronomia da Unifacvest, distribuindo sopa de carne com legumes e massa de alto valor
nutricional para as familias no entorno da Fazenda Escola da Unifacvest, no Bairro Morro
Grande, em Lages (SC). As familias cadastradas com o servi¢o de Cidadania da Unifacvest estdo
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recebendo cestas basicas mensais, agasalhos e atendimento odontolégico, fisioterapéutico,
juridico e psicoldgico constante.

Para atender alunos nas mais distantes localidades, implantaram-se servigos
psicolégicos também a distancia, essa pratica proporciona suporte psicolégico e
psicopedagodgico. Estamos para implantar os servicos de aconselhamento juridico, de negécios
e empreendedorismo também a distancia.

Os discentes também podem contar com o férum, uma ferramenta que auxilia no
processo de aprendizagem através de debates sobre assuntos pertinentes a disciplina. Com o
apoio dessa ferramenta, os discentes interagem entre si e com o professor da disciplina que
também é responsdvel pelo acompanhamento, supervisdo das discussdes e publicacdes de
informacgdes sobre praticas atuais e inovadoras.

Outro grande diferencial é a assisténcia juridica, de negécios e empreendedorismo.

Outro grande diferencial é a oferta gratuita de servicos de saude como fisioterapia,
farmacia-escola, odontologia e psicologia.

Com essas politicas, a UNIFACVEST vem conseguindo manter seus alunos, com baixa
evasao escolar, possibilitando a que mais pessoas concluam o ensino superior.

Mais detalhes sobre a politica de atendimento e apoio aos discentes pode ser visto no
item 5.14.
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5. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

5.1 Politicas de Ensino e A¢oes Académico-Administrativas para Graduagao
Filosofia, Politicas e Metodologia

Solidificar uma educagao mediada por tecnologias tanto no ensino presencial quanto na
modalidade a distancia é a meta primordial da Unifacvest. Com mais de duas décadas de
sucesso no ensino presencial em Lages (SC) e a menos de uma década na modalidade de Ensino
a Distancia (EaD), deve proporcionar o mesmo grau de compreensdo pelos alunos de ambas as
modalidades, devendo contribuir para que a formacao do estudante seja otimizada pelo uso de
novas tecnologias, como a internet, e acompanhada por professores-tutores, de forma a
garantir o mesmo nivel de aprendizado do gamification, realidade aumentada, realidade virtual,
realidade mista no presencial e no EAD.

Cabe a UNIFACVEST a responsabilidade de utilizar esses mecanismos, mantendo a
mesma qualidade apresentada no ensino presencial. Esses novos paradigmas merecem muita
atencdo em sua aplicabilidade, pois podem permitir avancos descabidos e ainda ndo ajustados
ao processo de ensino-aprendizagem.

A UNIFACVEST busca contribuir tecnicamente para o aperfeicoamento do sistema como
um todo, uma vez que, além de contar com profissionais preparados para ajustes no processo
ensino-aprendizagem, os procedimentos utilizados pela mantenedora ajustando a UNIFACVEST
a nova tecnologia, de forma a permitir que os acompanhamentos necessarios sejam efetuados
com sucesso.

Sob o ponto de vista social a educacdo, ndo apenas deve pretender ser, mas precisa
concretamente realizar-se como uma pratica social significativa e consequente em relag¢ao aos
principios filoséficos de qualquer projeto pedagdgico: a busca da autonomia, o respeito a
liberdade e a razao.

Para a UNIFACVEST, a pratica educativa considera esta realidade e compromete-se com
os processos de libertacdo do homem em direcdo a uma sociedade mais justa, solidaria e
igualitaria. E uma pratica mediatizada, em que faz recurso a tecnologia, entendida como “um
processo ldgico de planejamento, como um modo de pensar os curriculos, os métodos, os
procedimentos, a avaliagdo, os meios, na busca de tornar possivel o ato educativo” (MAROTO,
1995). Possui, pois, uma organizagdo de apoio institucional e uma media¢do pedagdgica que
garantem as condi¢cBGes necessarias a efetivacdo do ato educativo.

A educacdo nas modalidades presencial e a distancia na compreensao da UNIFACVEST é
um processo que prima pela exceléncia da relacdo ensino-aprendizagem, que ganha relevancia
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quando deixa explicita sua potencialidade de ampliar o acesso a educagdo, sendo uma forte
aliada do processo de democratizagao da educagao e do saber.

A educagao proposta pela UNIFACVEST visa ser um agente social compromissado com a
democratizagao do conhecimento e com o surgimento de sistemas educacionais mais abertos,
flexiveis e ageis. Seus resultados dentro desta linha de pensamento sao firmados pela qualidade
do servico educacional proposto.

A educag¢do no ambito da UNIFACVEST pauta-se por um compromisso com a realidade
do aluno, com a autonomia do aluno, com a reflexdo sobre o aluno, com o reconhecimento da
ideologia do aluno, com a identidade cultural do aluno.

O conhecimento é ativamente construido pelo aluno em cada uma das situagdes onde
ele esta sendo utilizado. O conhecimento provém da atividade do aluno e forma-se em relagao
com sua acao e sua experiéncia do mundo.

A concepc¢do de educagdao que fundamenta a pratica pedagdgica visa, sobretudo, um
processo de acompanhamento permanente e suporte aos alunos, que preserva em seu interior:
compromisso politico-pedagdgico, ética, respeito a identidade cultural, competéncia técnica e
rigor cientifico.

Na abordagem tedrica historico-cultural, a educacdo caracteriza-se como um processo
continuo e permanente, parte de uma vivéncia cultural, social e histérica do ser humano. Um
processo que considera o individuo num movimento ativo e interativo na busca do
conhecimento. Que possibilita a criagdo de zonas de desenvolvimento capazes de elevar as
fungdes psicoldgicas superiores em niveis de reorganizar a relagdo pensamento e linguagem.
Ressignificando como consequéncia as acdes do sujeito no mundo.

A concepg¢ao construtivista, iniciada no século XX, considera a ciéncia uma construcao
de modelos explicativos para a realidade e ndo uma representacao da propria realidade. O
cientista combina dois procedimentos, o racionalismo e o empirismo, e a eles acrescenta um
terceiro, a ideia de conhecimento aproximativo e corrigivel.

Em relacdo a flexibilizagdo da grade curricular, adotar-se-a um conjunto de
procedimentos visando a orientar o aluno na escolha de uma trajetdria adequada a sua
disponibilidade de tempo de estudo e sua formacdo anterior. Nessa dindmica serdo envolvidos
os professores, professores autores, professores tutores e as equipes docentes da UNIFACVEST.

A politica da Unifacvest coloca o aluno como sujeito ativo no processo de aquisicdo do
conhecimento e de construcdo de suas habilidades e competéncias. O professor, professor-
tutor ou tutor, por sua vez, é o agente incentivador do processo de aprendizagem.

Como politicas de graduacdo, destacam-se:
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e Aformacdo de profissionais generalistas, comprometidos com a realidade da regiao
e com a inser¢ao social;

e Ainterdisciplinaridade, a multidisciplinaridade e a transdisciplinaridade, como meios
de valorizagdo da formacao integral do discente, de tal maneira a que o aluno nao
observe o mundo ao seu redor de modo estanque, compartimentado, mas repleto
de visOes e variaveis;

e Integracao do ensino com a iniciagao cientifica, a extensdo e a responsabilidade
social;

e Respeito a regionalidade e valorizacdo do conhecimento que o académico traz
consigo;

e Democratizagdo do ensino, com a manutencdo e resgate da cidadania e do
compromisso do homem com a regido;

e Formacdo politica, social e econbmica de cidaddos capazes de se diferenciar na
comunidade;

e Valorizagdo principios éticos e morais, contribuindo para a formacdo integral do
homem e para o bem-estar da comunidade;

e Atualizagao curricular, privilegiando a interdisciplinaridade, a flexibilidade e a
dinamicidade das matrizes;

e Flexibilizacdo e atualiza¢do dos curriculos, proporcionando a melhor formagao do
discente;

e Andlise e atualizacdo dos processos de ensino e aprendizagem;
e Educacdo continuada;

e Investimento na qualidade, através da qualificacdo, capacitacdo e atualizagdo do
corpo docente, tutorial e técnico-administrativo.

Os principios metodoldgicos estdao norteados pela missdao e conduzem a obtencgdo do
perfil desejado do egresso. No caso da UNIFACVEST, sua proposta metodoldgica privilegia a
profissionalizacdo do aluno, sem, no entanto, deixar de formar um cidadao critico e capaz de
pensar e estabelecer por si solucdes inovadoras, ndo sé para a organizacao em que trabalha
como também para a comunidade em que vive e a sociedade de um modo geral.

Tem-se a nogdo de que o processo ensino-aprendizagem é composto por quatro
elementos de realidade que devem ser considerados: o aluno, o professor, o conteldo e as
varidveis ambientais, ligadas as caracteristicas da UNIFACVEST. Cada um desses elementos
exerce uma rede de influéncias sobre os demais, ligando-os e alterando suas caracteristicas.
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Ao sopesar cada elemento, entende-se que o aluno é um participante efetivo do
processo de ensino-aprendizagem e ndao um mero coadjuvante; que o professor é um
orientador no processo, e ndo o detentor do conhecimento; que o conteddo adequado é a base
da captacdo e compreensdo pelo aluno das informacgdes necessdrias ao seu aprendizado; que
a percepcdo das varidveis ambientais, em especial as questdes de relacionamento e clima
organizacional da Faculdade, é fundamental para o desempenho adequado de todos os atores
do processo .

Por meio de uma metodologia ativa, pautada nos principios pedagdgicos integradores,
0 processo de ensino e aprendizagem tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, buscando uma preparagao holistica para o exercicio de uma profissdo de nivel
superior e de sua cidadania.

Materiais Didaticos, AVA e outras Ferramentas para o Aprendizado

A mediac¢do das tecnologias esta em todos os programas oferecidos pela Unifacvest. Nos
cursos presenciais com a Pandemia optou-se por ampliar as ferramentas tecnoldgicas da
plataforma EAD. Assim, na Sala Virtual os alunos tém todos os materiais educacionais, acesso
as bibliotecas digitais e laboratérios de simulacdo virtual. Outra medida foi a instalacdo de
recursos multimidia e hipertexto em todas as salas de aula dos campi com transmissdo remota
sincrona. Esta tecnologia continua disponivel nas salas de aula que sdao transmitidas ao vivo
para os alunos com algum impedimento de biosseguranca para estar na universidade.

Comprometida com a educacdo a distancia de qualidade, a Unifacvest oferece aos
alunos um material didatico impresso de cada disciplina, pendrives, DVDs. e o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

O estudo do material didatico é feito em consonancia com os contelddos programaticos
definidos a partir das ementas propostas no projeto pedagogico. Os livros s3ao a principal
ferramenta de aprendizagem. De leitura obrigatdria, seu conteido sera contemplado nas
atividades e nas avaliacdes previstas no decorrer do curso. Possuem contelddos autoexplicativos
desenvolvidos por professores especializados da area com foco nos alunos do ensino a
distancia.

O formato no qual o livro é apresentado propde a criacdo de desafios cognitivos para
os alunos. Tem como fundamento o pensamento critico e reflexivo, em que o aluno é agente
de seu préprio conhecimento, ou seja, constrdi significados e define sentidos de acordo com a
representacdo que tem da realidade, a partir de suas experiéncias e vivéncias em diferentes
contextos.

Os pendrives e DVDs. tém um papel complementar aos livros no processo de
aprendizagem, auxiliando na fixacdo do conteldo. Sdo compostos por videoaulas gravadas por
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professores especializados da area, que utilizardo uma linguagem provocativa e desafiadora
com a utilizagao de recursos audiovisuais interativos e estimulantes, no intuito de fazer com
que os alunos desenvolvam uma andlise sobre o seu préprio aprendizado. As videoaulas,
seguem o roteiro proposto pelo livro e contemplam todo o conteldo da disciplina, permitindo
ao aluno um aprendizado flexivel e eficaz.

Somados aos materiais fisicos, que sdo enviados ao aluno sempre no inicio de cada
modulo, os livros em formato PDF e as videoaulas em formato MP4 também estdo disponiveis
em tempo integral por meio da internet no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Como suporte a educacdo a distancia, a UNIFACVEST instalou um Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA, por onde ocorre o processo de ensino e aprendizagem e a comunicacao
entre alunos, professores, tutores e coordenacdo, assim como dispde de Material Didatico para
cada unidade de ensino, de modo virtual e impresso, contando com o apoio de professores e
de tutores.

Interagdo e Acompanhamento o Processos de Ensino e Aprendizagem

A Pro-reitoria académica conta com os Colegiados de Cursos, Nucleos Docentes
Estruturantes, Equipes Multidisciplinares de Cursos (EMC) e Equipe Multidisciplinar
Institucional (EMI), além da CPA para desenvolver os programas e politicas de ensino. Estes
drgdos colegiados permitem estabelecer normatizacdes que vao do PPC do Curso aos Planos de
Ensino, dindmica e estrutura da aula, critérios e instrumentos de avaliacdo, monitoramento
estatistico da aprendizagem, recuperacao e avaliagdo em processo.

Da mesma forma os representantes discentes por turma sdo metodicamente
consultados sobre o andamento do ensino nas suas participacdes nos érgaos e instancias
colegiadas.

A avaliacdo nos cursos presenciais é presencial, autorizada a ser no AVA em situacOes
de emergéncia sanitdria. Composta de duas avaliagbes com questdes de multipla escolha e
descritivas e um trabalho com desafio, cada uma com peso dez que somadas e divididas por
trés devem considerar uma média seis para aprovacgao.

A interacdo é um dos focos da politica educacional, por isso muitas atividades também
sdo mediadas pedagogicamente a distdncia, por meio do AVA. Priorizamos o uso de
ferramentas interativas, sincronas e assincronas, apoiadas por manuais com orientacdes
especificas que aproximam alunos e professores na busca pelo conhecimento.
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Em consonancia com marco regulatério para a oferta de cursos a distancia, sao
previstos momentos presenciais obrigatdérios. Esses encontros acontecem 01 (uma) vez por
modulo para a realiza¢do das atividades avaliativas. O sistema de avaliagdo do curso contempla
avaliagdes online e presenciais por disciplina.

As avaliagdes presenciais podem ser agendadas pelo aluno com o polo de educagao a
distancia dentro do AVA.

Os alunos realizam as avaliagdes online que contemplam os assuntos estudados nos
livros. Ao final da avaliagao é possivel consultar o gabarito contendo a indicagdo dos erros e
acertos. Junto ao gabarito de cada questdao ha um video explicativo gravado pelo professor com
a justificativa da resposta correta, de forma a auxiliar a compreensdo do contetdo.

No uso dessa metodologia que se utiliza de materiais fisicos e digitais de forma integrada
e complementar, proporcionamos uma trilha de aprendizagem significativa e contextualizada,
contribuindo para a constru¢do do conhecimento e para uma sélida formacdo académica.

Importante citar a énfase que a Unifacvest da a ligacdo entre ensino, inicia¢do cientifica
e extensao, como metodologia que conduz a um aprendizado mais eficiente e eficaz.

Professores e Tutores de EAD

Os professores que atuam na area de ensino a distancia, com a implanta¢dao das
disciplinas semipresenciais (Portaria 4059, de 04/12/2004) foram sendo treinados e preparados
paulatinamente para esta nova metodologia, ndo sem resisténcia natural ao novo, o que tem
exigido por parte da Instituicdo uma melhora no perfil profissional do docente para que se
ajuste a esta modalidade, unindo conhecimento prévio do assunto e perfil psicologico de
atuagao.

Cumpre salientar que em 2020, em funcdo da pandemia da COVID 19 que se instalou no
mundo, a UNIFACVEST buscou rapidamente responder a necessidade de manter o processo de
ensino e de aprendizagem de seus alunos dos diversos cursos presenciais. Os professores foram
capacitados para a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo. Com a mudancga
abrupta, podemos dizer que foi um aprendizado forcado para alunos e professores. Mas, ao
mesmo tempo, para muitos professores foi um descobrimento de habilidades nunca antes
imaginado, especialmente na producdo de aulas sincronas e de materiais didaticos em diversas
midias.
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Podemos levar em consideragao alguns quesitos importantes para nortear o trabalho

do professor:

Realizar uma sondagem das experiéncias dos graduandos, de forma que ele possa
ter um perfil da turma;

Propiciar condi¢cdes para que sejam desenvolvidas atividades em equipes,
simulagdes, estagios, semindrios, iniciagdo cientifica, entre outros;
Favorecer a autonomia de aprendizagem, visando ndo apenas ao aprender a fazer

mas, sobretudo, ao "aprender a aprender";

Desenvolver uma postura pré-ativa no que se refere ao papel do aluno na sociedade
como agente dinamizador da inser¢ao social;

Propiciar ao graduando o desenvolvimento das competéncias e habilidades
necessarias para o seu bom desempenho para a sua colocacdo no mercado de
trabalho;

Assegurar ao professor a autonomia no seu trabalho, privilegiando o didlogo.

No contexto do ensino a distancia, cabe ao tutor, nos casos dos cursos ou disciplinas de

ensino a distancia ou semi-presenciais, desenvolver as fungées de:

a)

b)

Fungdo pedagdgica - diz respeito ao fomento de um ambiente social amigdvel,
essencial a aprendizagem online. O papel do professor em qualquer ambiente
educacional é o de garantir que o processo educativo ocorra entre os alunos. No
ambiente online, o professor torna-se um facilitador. Ele conduz o grupo de maneira
mais livre, permitindo aos alunos explorar o material do curso, ou a ele
relacionados, sem restricdo. E importante que o professor comente
adequadamente as mensagens dos alunos, as quais servirdo para estimular debates
posteriores (nesse contexto, o professor atua como animador, tentando motivar
seus alunos a explorarem o material).

Fungao gerencial - envolve normas referentes aos objetivos tracados, a elaboracao
de regras e a tomada de decisdes referente ao curso e as disciplinas.

Fungdo técnica - depende do dominio técnico do professor, sendo entdo capaz de
transmitir tal dominio da tecnologia aos seus alunos. Os professores-tutores devem
conhecer bem a tecnologia que usam para atuar como facilitadores do curso. Além
disso, devera haver um suporte técnico disponivel, de modo que, mesmo um
professor menos proficiente, possa ministrar um curso online. Conscientes de que
os professores precisam ensinar diferentemente nesse meio e de que os alunos
também atuam diferentemente, estamos ciente também de que esse espaco
adquire grande importancia. Todos precisamos estar conscios do impacto que a EaD
online tem na aprendizagem e facilitar a mudanca de paradigma necessaria ao aluno
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d)

As

para que ele tenha maior impacto. “Usar a tecnologia para aprender exige mais do
gue conhecer um software ou do que se sentir a vontade com o hardware utilizado”
(Palloff; Pratt, 2002:109).

Fungao social - significa facilitacdo educacional. O professor é responsavel por
facilitar e dar espaco aos aspectos pessoais e sociais da comunidade online. Collins
e Berge (1996, apud Palloff; Pratt, 2002:104), referem-se a essa fun¢cdo como
“estimulo as relagbes humanas, com a afirmacdo e o reconhecimento da
contribui¢do dos alunos”.

atividades de tutoria, assim como ocorre com os docentes, sdao avaliadas

periodicamente, cuja organizacdo do processo avaliativo é feito pela CPA. Os resultados dessa

avaliagdo permitem corrigir os pontos fracos na atua¢dao do tutor, mediante processos de

capacitacdo e aperfeicoamento, assim como propiciam no estabelecimento e correcao das

diretrizes de tutoria

Apds a conclusdo do conteudo pelo professor-autor, entra em agao o professor-tutor

cujo papel é o de promover a interagdo e o relacionamento dos participantes. Uma série de

habilidades e competéncias é a ele necessaria (Maia, 2002:13), a saber:

a)

b)

Competéncia tecnolégica - dominio técnico suficiente para atuar com naturalidade,
agilidade e aptiddo no ambiente que esta utilizando. E preciso ser um usuério dos
recursos de rede, conhecer sites de busca e pesquisa, usar e-mails, participar de
listas e féruns de discussao, ter sido mediador em algum grupo (e-group). O tutor
deve ter um bom equipamento e recursos tecnoldgicos atualizados, inclusive com
plug-ins de dudio e video instalados, além de uma boa conexao com a Web. O tutor
deve ter participado de pelo menos um curso de capacitagao para tutoria ou de um
curso online; preferencialmente, utilizando o mesmo ambiente em que estard
desenvolvendo sua tutoria.

Competéncias sociais e profissionais - deve ter capacidade de gerenciar equipes e
administrar talentos, habilidade de criar e manter o interesse do grupo pelo tema,
ser motivador e empenhado. E provével que o grupo seja bastante heterogéneo,
formado por pessoas de regides distintas, com vivéncias bastante diferenciadas, com
culturas e interesses diversos, o que exigira do tutor uma habilidade gerencial de
pessoas extremamente eficiente. Deve ter dominio sobre o contelddo do texto e do
assunto, a fim de ser capaz de esclarecer possiveis dlvidas referentes ao tema
abordado pelo autor, conhecer os sites internos e externos, a bibliografia
recomendada, as atividades e eventos relacionados ao assunto. A tutoria deve
agregar valor ao curso.
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Sensu

Nesse sentido, a UNIFACVEST busca desenvolver junto aos tutores os seguintes
conhecimentos, habilidades e atitudes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)

k)

Conhecimentos das rotinas do trabalho;

Conhecimento de informatica bdsica e do ambiente virtual de aprendizagem;
Conhecimentos do curso e da disciplina a ser ministrada;

Conhecimentos sobre educagdo a distancia;

Relacionamento interpessoal;
Comunicacgao;

Trabalho em equipe;
Desenvolvimento de habilidades de organizacdo e planejamento;
Pré-atividade;
Automotivacao;

Empatia;

Equilibrio emocional;
Flexibilidade;

Assiduidade;
Comprometimento;
Lideranca;

Criatividade.

5.2 Politicas de Ensino e Agoes Académico-Administrativas para Pés-Graduagao Lato

Os objetivos principais da pds-graduacado sao o da formacgao de pessoal qualificado para

o exercicio das atividades de pesquisa, de docéncia no ensino superior e da formagdo de

profissionais preparados para o desenvolvimento de novas técnicas e processos para atender

as necessidades da sociedade.

principios:

Nos cursos de Pds-Graduacdo lato sensu, deverdo ser observados os seguintes

Qualidade do ensino, da investigacdo cientifica e tecnoldgica e da producao artistica;

Flexibilidade curricular como condicdo de aprimoramento mais amplo nas areas de
conhecimento;
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e Comprometimento com a realidade regional e nacional;

e Identificacdo e discussdo dos problemas da area de estudo, bem como sua interacdo
com areas afins;

e Estimulo as atitudes e atividades de pesquisa cientifica e aplicada;

e Desenvolvimento da capacidade de andlise e de critica.

A pods-graduacgao deve ser entendida como aprofundamento e gera¢do de novos
conhecimentos. A aquisicdo e geracao do conhecimento estdo colocados de tal forma que
possibilitam as pessoas e organizacdes o acesso, o dominio e o comando do processo
produtivo, na exata medida dos interesses de cada um.

O conhecimento pode configurar ndo sé a capacidade de assimilacdo e interesse das
pessoas e organizacoes, mas em funcdo disso, expde as muitas diferencas entre os que
sabem e os que ndo sabem, os que tem recursos ou ndo, os que podem ou nao desenvolver-
se, aqueles que ja atingiram o topo e outros que simplesmente ndo venceram em seus
projetos de vida. Isto pode ser um paradoxo quando se tem em conta que o sentido
intrinseco da informacao é a sua livre manifestacao, entendida assim como um instrumento
universal, onde todos, indistintamente, estdo convidados a usufrui-la de forma geral e
irrestrita.

Nesse sentido, deve-se incentivar a formacdo de parcerias com o setor publico e
privado, assim como a parceria entre instituicdes universitarias nacionais e internacionais,
com vistas a estabelecer projetos de pesquisa conjunta.

Em consonancia com o PDI, os cursos de Pds-Graduacdo lato sensu, aprovados pelo
Conselho Universitario ou pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao oferecidos pela
UNIFACVEST guardam estreita correspondéncia com os cursos de graduac¢do e destinam-se ao
estudo continuado. Para cada curso de graduacao é oferecido pelo menos um curso de Pds-
Graduacao lato sensu.

Tais cursos sdao propostos pelos NDEs., mediante apresentacdo de um Projeto
Pedagdgico, e submetidos a aprovacao do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao — CONSEPE
ou CONSUN.

Os PPCPG devem conter: titulo, titulagdo, justificativa de oferta que considere a
demanda socioeconémica da regiao, vinculagdo com um curso de graduacao da UNIFACVEST,
um coordenador, publico-alvo, duracdo, nimero de vagas, modalidade, local de oferta, carga
hordria, matriz curricular contendo as disciplinas e respectivas cargas horarias, ementdrio com
bibliografia, base tecnoldgica e corpo docente.

Com base na legislacdo vigente, nenhum curso de pds-graduacdo é oferecido, sem que
tenha em seu corpo docente constituido de pelo menos 50% de mestres e doutores.
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necessidades de desenvolvimento regional, o publico-alvo, a demanda potencial e os custos
envolvidos.

Apds a aprovacgao e abertura do edital, os cursos sdo acompanhados e avaliados pelo
Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensdo, com vistas a melhoria continua para novas turmas.

A avaliacdo do académico é feita por disciplina da Pds-Graduacdo, mediante a
apresentacdo de um artigo cientifico ou uma resenha critica.

Ao final de alguns desses cursos exige-se a defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso,
na forma de um artigo cientifico ou monografia. Entretanto, a partir de 2020, alguns cursos ja
nado exigem mais a apresentacao de TCC, pois, segundo a legislagcdo, ndo é mais obrigatdrio esse
componente curricular. O mesmo ocorre em relagao a estdgio, geralmente solicitado em cursos
da drea da saude. O académico serd aprovado se obtiver a média minima em cada disciplina de
6,0 (seis). A frequéncia é exigida nos cursos presenciais, mas ndo nos cursos EAD.

Atualmente, dos 88 cursos 63 (71%) estdo ativos de forma regular ou ndo, na
modalidade de EAD ou presencial. Saliente-se que diversos cursos de especializacdo sdo
oferecidos ocasionalmente, muitas vezes a pedido de um determinado grupo de profissionais,
como no caso da educac¢do, em vista de uma promocgado para professores da rede publica, ou
como no caso de servidores publicos que buscam uma ascensao na carreira.

Os cursos ativos sdao os seguintes:

Especializagoes

ANALISES CLINICAS COM ENFASE EM ANALISES FORENSE E TOXICOLOGICA

Atendimento Educacional Especializado

Avaliacdo e Tratamento de Disfuncdes Musculo-Esqueléticas

CLINICA CIRURGICA VETERINARIA

Clinica Veterinaria de Grandes Animais

Dermato-Funcional

Didatica Psicopedagdgicalnterdiscip. eGest. Es. na Edu. B.
DIREITO PENAL E PROCESSUAL

DIREITO PROCESSUAL CIVIL

DIREITO PUBLICO

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Educacao Especial e Inclusiva

Emergéncia e Urgéncia em Enfermagem
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ENDODONTIA

ENFERMAGEM CARDIOLOGICA

ENFERMAGEM ONCOLOGICA

ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO

ESTETICA OROFACIAL

FISIOTERAPIA APLICADA A ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA E DESPORTIV

FISIOTERAPIA CARDIORRESPIRATORIA

Gestdao Ambiental, Comportamento Humano e Educagao

Gestdo de Empresas Farmacéuticas

Gestdo de Financas

Gestado de Pessoas

GESTAO EMPREENDEDORA

Gestdo Empresarial

Gestdao em Seguranca Publica

GESTAO PUBLICA: SERVICOS E PESSOAS

HARMONIZAGAO OROFACIAL

HISTORIA CULTURAL: PRATICAS DE PESQUISA HISTORICA

HISTORIA SOCIAL DO BRASIL

IMAGENOLOGIA

IMPLANTODONTIA

INCENDIO E A ENGENHARIA DE SEGURANCA

INSTRUMENTACAO CIRURGICA

Libras

Liter. Inf. Juv. e o Cont. de Hist. na Ed. Inf. e Ed. Basica

Logistica, Cadeia de Suprimentos e Comércio Exterior

Metodologia do Ensino a Distancia

Metodologia do Ensino Superior

ODONTOLOGIA AREA DE ESTETICA OROFACIAL

ODONTOLOGIA AREA DE ORTODONTIA

ODONTOPEDIATRIA

ORTODONTIA
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Praticas Interdisciplinares da Educagao Fisica

Praticas Juridicas

Praticas Psicopedagodgica Interdisciplinar e Gestao Escolar

PROTESE DENTARIA

PSICOLOGIA CLINICA

PSICOLOGIA JURIDICA: TEORIAS E PRATICAS ENTRE A PSICOLOGIA E O DIREITO

Psicologia Organizacional e do Trabalho
PSICOPEDAGOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL

Psicopedagogia com Enfase em Educacdo Especial
PSIQUIATRIA DA INFANCIA E DA ADOLESCENCIA
RADIOLOGIA

REABILITACAO CARDIACA A GRUPQS ESPECIAIS
REPRODUGCAO ANIMAL

Saude da Familia

Teoria e Pratica da Psicanalise
TOMOGRAFIA E RESSONANCIA NUCLEAR MAGNETICA
TUTORIA EM EDUCACAO A DISTANCIA

Observe que varios cursos sdo da area de Odontologia. Ocorre que estabelecemos uma
parceria com varias clinicas odontoldgicas, 23 para ser mais preciso, e que hoje se tornaram
polos da UNIFACVEST para oferta de cursos de pds-graduagao, em fung¢do da grande demanda
desse setor.

E interessante ressaltar que a UNIFACVEST premia seus melhores académicos com um
curso de Pds-Graduacgdo lato sensu a sua escolha e gratuitamente. Para tanto, a Secretaria
Académica verifica na ultima fase década curso aqueles alunos que se destacaram por seu
desempenho ao longo do curso. Outra forma de premiacdo é em funcdo do Conceito obtido
pelo aluno no ENADE.

5.3 Politicas de Ensino e A¢oes Académico-Administrativas para Pés-Graduagdo Stricto
Sensu
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A Po6s-Graduagao da Unifacvest teve o seu primeiro Stricto Sensu recomendado pela

CAPES em 2016 (Mestrado Profissional em Praticas Transculturais) tem a sua gestdo a partir da

Pro Reitoria Académica, que alinha a sua politica de atuacao e objetivos o desenvolvimento de
programas de pds-graduacao.

Estes programas articulam uma proposta ampla que objetiva o aumento na qualidade

de todas as atividades desenvolvidas na Unifacvest. A Pés-Graduacdo atua na qualificacdo

profissional, formando profissionais para o desenvolvimento da atividade de pesquisa,

desenvolvimento e inovagdo, envolvendo varios segmentos da sociedade e constitui

ferramenta indispensavel para o aperfeicoamento institucional, a partir de quatro objetivos

basicos:
a) Fomentar o conhecimento cientifico-tecnolégico e sdécio-cultural por meio da
associacao, na forma de convénios e parcerias com outras instituicdes;
b) Desenvolver as dreas de conhecimento cientifico, buscando a especializacdo e a
qualificacdo da pratica profissional;
c) Ofertar cursos a comunidade interna e externa, socializando os mais recentes avangos
do conhecimento cientifico e tecnoldgico;
d) Formar profissionais para a atividade de pesquisa, desenvolvimento e inovacao.
Assim, estabelece como diretrizes:
a) Desenvolver dreas de conhecimento cientifico relativo a pratica profissional;
b) Ofertar cursos a comunidade de acordo com a demanda local, regional e global;
c) Articular o ensino em seus diversos niveis, com a oferta de cursos a partir de linhas de
pesquisa definidas na graduacdo e constantes em seu PDI e PPCs;
d) Estruturar os cursos de pds-graduacdo lato Sensu, adequando-os as linhas de pesquisa,
de ensino e de extensao a partir dos PPCs;
e) Priorizar aimplantacdo de programas de Mestrado e Doutorado proéprios;
f) Estabelecer parcerias interinstitucionais para a oferta de cursos de pds-graduacdao com
mais amplitude e qualidade.
g) Oportunizar relacionamento e ac¢bes internacionais para fomentar mobilidade de

discentes e docentes pesquisadores para a o desenvolvimento, geracdo e
aperfeicoamento de conhecimento.
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Atualmente, a UNIFACVEST oferece dois cursos de Pds-Graduagao Stricto Sensu de Mestrado:

PDI 2021-2025

Praticas Transculturais, aprovado no segundo semestre de 2016, e Direito e Desenvolvimento
Sustentavel, aprovado em 2019.

Cada Mestrado tem seu préprio regulamento, em fungao do foco do programa, que em linhas
gerais define-se da seguinte forma:

TITULO I - Dos Objetivos
Capitulo | — Das Disposi¢oes Gerais e dos Objetivos
Se¢do | — Das Disposi¢des Gerais

Art. 12 - O Mestrado Profissional do Centro Universitario FACVEST-UNIFACVEST expressa de
forma clara e direta a associacdo entre ensino e pesquisa, enfatizando a utilizacdo de
metodologia cientifica no trato de questdes envolvidas na teoria e na pratica do Direito.

Art. 22 - Area de Concentracdo é a regido especificada do conhecimento que faz parte de um
Programa de Mestrado Profissional, no interior da qual se relinem as atividades docentes, de
orientagao discente e de pesquisa.

Art. 32 - As Linhas de Pesquisa agregam tematicas destinadas a acumular a producao cientifica
do Programa realiada por seus docentes e alunos.

Secdo Il — Do Trabalho para Concessao do Grau de Mestre

Art. 42 - O trabalho de conclusdao do Curso de Mestrado Profissional, denominado doravante
de Dissertagao, serd realizado sob a responsabilidade de um professor orientador experiente,
portador do titulo de doutor, deverd demonstrar dominio do objeto de estudo, além da
concisténcia cientifica, e explicitar sua relagdo ou importancia com o exercicio na area em
questao.

Art. 52 - Aforma e estrutura da Dissertacdo deverdo seguir as normas estabelecidas pelo Centro
Universitario Facvest-Unifacvest, informadas aos alunos em meio digital e em sitio préprio na
pagina eletronica www.unifacvest.edu.br.

Sec¢do lll - Do Titulo de Mestre

Art. 62 - O titulo de Mestre Profissional sera obtido pela integralizacdo dos créditos previstos
em disciplinas para o Mestrado e de dois Seminarios de Pesquisa e Orientacao e a realizacdo do
exame de qualificacdo imediatamente apds a conclusao do semestre letivo cursado pelo aluno
e da defesa publica da Dissertacdo perante Comissao Examinadora.

TiTULO Il - Ds Organizac¢do
Capitulo | - Do Colegiado
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Art. 72

- O PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL da FACVEST-UNIFACVEST sera dirigido

por um colegiado, formado pelo corpo docente e presidido pelo Coordenador, com

representacdo discente eleita na forma da lei. As reunides do colegiado serao lavradas em livro

de ata proprio, acompanhadas por lista de presenca dos docentes.

Art. 82 - O presidente do Colegiado participara das discussdes e votagdes e, em caso de empate,

dara o voto de qualidade.

Art. 92

- Nenhum membro do Colegiado terd direito a voto nas sessGes em que se decida

matéria de seu unteresse particular.

Art. 102 - Caberd ao Colegiado do MESTRADO PROFISSIONAL:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

definir o perfil do aluno a ser formado e os objetivos gerais dos cursos;

propor o curriculo dos cursos e suas altera¢cdes para a aprovacdo pela Pro-Reitoria
Académica ou de Pesquisa e Extensao.

propor a programacao dos cursos e o calendario escolar a serem enviados a Pré-Reitoria
Académica ou de Pesquisa e Extensao;

aprovar as indicacbes feitas pelo Coordenador do MESTRADO PROFISSIONAL, os
orientadores, dos co-orientadores e dos professores que integrardo as comissoes
examinadoras das Dissertacdes;

aprovar a relacdo de professores orientadores de Dissertac¢ao;

apreciar parecer do professor orientador de Dissertacao quanto a existéncia ou nao das
condi¢cBes necessarias para o exame publico dos referidos trabalhos;

homologar a composido das bancas de defesa de Dissertacdao, bem como de bancas de
selecdo, enviando-as a Pro-Reitoria para homologacao.

homologar os pareceres da banca de qualificagcdo dos projetos de Dissertacao.
homologar pareceres da Comissdao Examinadora de Dissertacdo e de Sele¢do, de
ingresso de novos alunos;

apreciar o numero de vagas para os exames de selecdo do MESTRADO PROFISSIONAL, a
ser aprovado pela Pré-Reitoria;

aprovar propostas de Edital para Selecao de novos Candidatos e de novos docentes
elaboradas pelo coordenador do curso, para homologacao da Pré-Reitoria;

examinar e emitir parecer sobre processos de reingresso no Programa, de aluno com
matricula cancelada;

examinar processos de transferéncia de alunos de Programa de Pds-Graduacdo de
outras instituicdes parao MESTRADO PROFISSIONAL, o aproveitamento de disciplinas
cursadas em outros Cusos de Pdés-Graduagdo reconhecidos pela CAPES nunca serd
superior a um terco das disciplinas exigidas pelo curso, e seu conceito sera T
(Transferido);
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0)
p)
a)

homologar pareceres de ComissGes Examinadoras de Dissertacdes indicando
modificagGes no texto examinado e em prazo estabelecidos para reapresentagdo de
Dissertagdao. Cabera ao docente orientador examinar o cumprimento das observagdes
feitas pela banca;

estabelecer critérior para matricula em disciplinas isoladas;

propor convénios com instituicdes e 6rgaos da drea, para apreciacdo pela Pro-Reitoria;
incentivar nos docentes a apresentagdo de propostas para concorréncia em editais de
orgaos de Fomento, mediante autoriza¢do da Reitoria.

Capitulo Il - Da Coordenagao do Programa

Art. 11 - A Coordenacdo do MESTRADO PROFISSIONAL sera exercida por um professor da
UNIFACVEST, portador do titulo de doutor ou equivalente e reconhecido como tal.

Art. 12 - Cabera ao coordenador do curso:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

j)

k)

n)

representar o Colegiado do MESTRADO PROFISSIONAL junto as autoridades e érgaos da
UNIFACVEST.

convocar e presideir as reunides do Colegiado;

coordenador e supervisionar as atividades pedagdgicas;

elaborar a programacao de oferta de disciplinas, submetendo-a ao Colegiado;

executar e fazer executar as decisdes e normas emanadas dos 6rgaos superiores;
organizar o Calendario Académico do MESTRADO PROFISSIONAL relativo a atividades
académicas e apresenta-lo a Pré-Reitoria para a aprovacao;

elaborar o horario e calendario dos cursos de Mestrado e encaminhd-lo para a
aprovacao da Pré-Reitoria;

promover e coordenar a organizacdo de eventos, semanas de estudos, ciclos de debates
e outros aprovados pelo colegiado do MESTRADO PROFISSIONAL;

constituir comissdes ou grupos de trabalho de natureza pedagégica ou administrativa;
Submeter a Proé-Reitoria, a comissao que orientara a matricula e a inscrigdo em
disciplinas;

analisar o fluxo de alunos e submeter a Pré-Reitoria de Pés-Graduagdo, o numero de
vagas que serao disponibilizadas para cada exame de sele¢do, para ingresso de alunos
nos Cursos de Mestrado;

submeter ao colegiado do MESTRADO PROFISSIONAL a relacdo de professores
orientadores de dissertacdo, em conformidade com recomendacdes da Area da CAPES;
elaborar o relatério de cada um dos cursos, ao final de cada periodo letivo e fazer o
planejamento do periodo seguindte, submetendo-o ao colegiado do MESTRADO
PROFISSIONAL e a Pré-Reitoria;

apreciar requerimento sobre mudanca de orientador de dissertacao;
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interesse do MESTRADO PROFISSIONAL, instruindo devidamente os recursos
interpostos das decisdes do Colegiado;
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p) exercer outras atribuicdes de sua esfera de competéncia ou que Ihe sejam delegadas
pelos drgdos superiores da UNIFACVEST;

q) indicar a Pré-Reitoria os nomes dos professores a serem credenciados e/ou
recredenciados no Programa, docentes e como orientadores.

TITULO Il - Do Ensino
Capitulo | - Admissao, Matricula e Prazos de Concliusao do Curso

Secao | - Da Inscrigao
Art. 13 - E condicdo complementar para a inscricio em qualquer um dos Cursos que compdem
o MESTRADO PROFISSIONAL o diploma de curso de graduacao.

Secao Il - Da Selegao
Art. 14 - O acesso ao MESTRADO PROFISSIONAL deve ser feito através de critérios previamente
definidos pelo colegiado do curso, claramente estabelecidos e largamente divulgados,
assegurando-se o ingresso de candidatos com maior potencial académico e intelectual
demonstrados em prova escrita, exame de proficiéncia em lingua estrangeira, entrevista,
apreciacao curricular e andlise de projeto para futura dissertacao.
§ 12 - O aluno que nao for aprovado no processo seletivo poderd inscrever-se no MESTRADO
PROFISSIONAL como aluno especuial e cursar até 2 disciplinas durante 2 periodos letivos, tendo

qgue, ao final destes, prestar no exame de sele¢do para que as disciplinas cursadas tenham
aproveitamento de estudos a partir do seu ingresso no curso.

Sessao Il — Da Matricula
Art. 15 - O aluno do MESTRADO PROFISSIONAL devera efetuar a matricula regularmente em

cada periodo letivo, nas épocas e prazos fixados pela Coordenacdo do Curso, durante todo o
periodo do Curso de Mestrado.

Se¢do IV — Do Trancamento de Matricula
Art. 16 - Em carater excepcional serd permitido ao aluno matriculado no MESTRADO
PROFISSIONAL o trancamento da matricula por um periodo letivo levado a aprovacdo da Pro-
Reitoria de Pés-Graduacao.
Paragrafo unico: sdo as seguintes as condi¢cdes e normas fixadas pelo colegiado do curso para
a concessdo do trancamento da matricula;

I- o requerimento para trancamento de matricula conterd os motivos do pedido
documentalmente comprovados;
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I1l- N3o sera concedido trancamento de matricula durante a vigéncia de prorrogacao de prazo
para a conclusdo da dissertacao.

Se¢dao V — Do Prazo de Conclusao do Curso

Art. 18 - A prorrogacao de prazo de conclusdao doMESTRADO PROFISSIONAL por mais seis meses
além do prazo regulamentar podera ser concedida pela Coordenagao, em carater excepcional
desde que o aluno ja tenha sido aprovado no exame de qualificacao.

§ 12 - O requerimento firmado pelo aluno e com manifestacdo favoravel do professor
orientador, sera dirigido a Coordenacdo contendo a justificativa do pedido e protocolado antes
do vencimento do prazo maximo regimental para a conclusdo do Mestrado.

§ 22 - O pedido de prorrogacao serd instruido com uma versao preliminar da dissertacao e de
um cronograma indicativo das atividades a serem desenvolvidas pelo aluno no periodo de
prorrogaao.

§ 32 - O prazo maximo regulamentar de conclusdao do Curso de Mestrado é de 24 meses.

§ 42 - A prorrogacao, preenchidos os requisitos deste Regimento, podera ser concedida por um

prazo maximo de um periodo letivo, desde que nao ultrapasse 30 (trinta) meses, no caso do
curso de Mestrado, contados a partir da matricula inicial do aluno em cada um desses cursos.

Capitulo Il - Dos Créditos e da Lingua Estrangeira
Se¢do | — Dos Créditos Minimos Exigidos

Art. 19 — A integralizacdo das atividades académicas realizadas pelos alunos do MESTRADO
PROFISSIONAL serdo expressas em Unidades de Crédito e sera definida em regulamentacao
prépria do Colegiado dos Cursos.
Art. 20 — O aluno do curso de Mestrado devera integralizar a totalidade dos créditos previstos
e 2 requisitos em Semindrios de Pesquisa e Orientagdao, de modo a atender ao minimo de
atividades programadas, no periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses.
Art. 21 — No Curso de Mestrado, as disciplinas estdo divididas em: a) obrigatériasde area; b)
obrigatdrias de linha; c) eletivas; d)Seminario de Pesquisa e Orientacdo de Dissertacao.

Secao Il - Da Proficiéncia em Lingua Estrangeira
Art. 22 - Os candidatos ao MESTRADO PROFISSIONAL deverao demonstrar proficiéncia em uma
lingua estrangeira (inglés, francés ou italiano), para o Curso de MESTRADOdeacordo com
critérios estabelecidos pelo colegiado. Considera-se para proficiéncia em uma lingua a
aprovacdo do exame realizado no Mestrado.

Paragrafo unico — O candidato de nacionalidade estrangeira devera demonstrar proficiéncia
em lingua portuguesa.
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Capitulo lll - Das Disciplinas, da Qualificagao e do Desligamento
Se¢do | — Das Disciplinas
Art. 23 - Cada disciplina podera ter até dois professores responsaveis, desde que possuam

elementos curriculares que os habilitem para tal responsabilidade, aprovados pela
Coordenacgao.

Paragrafo unico: Poderdo ser autorizados pela Coordenagcdo do curso professores
colaboradores para ministrar partes especificas da disciplina. A autorizagao nestas condigdes:
poderdo participar dos cursos , professores, colaboradores devidamente previsto na proposta
orcamentdria do setor.

Secdo Il — Dos Conceitos em Disciplinas, da Avaliagao e da Frequéncia

Art. 24 — O aluno do MESTRADO PROFISSIONAL deverd atender as exigéncias de rendimento
escolar e frequéncia minima de 75% em cada disciplina cursada.

Art. 25 — O aproveitamento do aluno em cada disciplina sera expresso em notas de 0 (zero) a
10 (dez).

Paragrafo unico: O aluno que obtiver conceito abaixo de 7,0 (sete) em disciplina obrigatéria
devera cursa-la novamente e obter nota 7,0 (sete) ou superior. O aluno que obtiver reprovacgao
em 2 disciplinas ao longo do Mestrado sera excluido.

Secdo lll - Do Exame de Qualificagdo, de Dissertacao

Art. 26 — O aluno do MESTRADO PROFISSIONAL devera submeter-se a exame de qualificacao,
de acordo com os prazos estabelecidos pela Coordenacdo do curso.

Art. 27 — O objetivo maior do exame de qualificacdo é avaliar a maturidade do aluno na sua
pesquisa e devera, preferencialmente, ser realizado apds o aluno ter obtido aprovacdao em 50%
das disciplinas e cursado 1 semindrio de Pesquisa e Orientacao.

Paragrafo unico: Os objetivos especificos e, em consequéncia, a forma do exame de
qualificacdo deverdo ser definidos pelo colegiado, que fixard os procedimentos para sua
realizacdo.

Art. 28 — No exame de qualificacdo o aluno serd considerado suficiente ou insuficiente,

conforme a atribuicdo de um dos referidos conceitos.

§ 12 - Serd considerado aprovado no exame de qualificacdo o aluno que obtiver conceirto
suficiente da maioria dos examinadores.

§ 22 - O aluno que receber conceito insuficiente no exame de qualificacdo podera repeti-lo
apenas uma unica vez. O resultado do exame expresso em parecer dos examinadores serd
lavrado em ata.
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examinadores, sendo membro nato e presidente o professor orientador do candidato. Dos
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outros 2 (dois) examinadores, um deverd pertencer ao corpo docente da UNIFACVEST e o outro
deverd ser um professor Doutor de outra Instituicdo de Ensino.

Paragrafo Unico: Na falta ou impedimento do professor orientador principal, o co-orientador,
se houver, podera substitui-lo. Na auséncia deste o Colegiado do programa devera indicar o
substituto do orientador principal.

Art. 30 — N3o podera sebmeter-se a defesa de disserta¢ao o aluno que nao tenha sido aprovado
no exame de qualificacdo.

Secao IV — Do Desligamento
Art. 31 — O aluno serd desligado do MESTRADO PROFISSIONAL, se ocorrer uma das seguintes
hipdteses:
I- obtiver conceito inferior a 7,0 (sete) em qualquer disciplina por mais de uima vez;

[I- ndo efeturar amatricula regularmente, em cada periodo letivo, dentro do prazo previsto no
calenddrio escolar fixado pela coordenacdo do curso;

I1l- for reprovado pela segunda vez no exame de qualificacao;
IV- ndo cumprir qualquer atividade ou exigéncia nos prazos regimentais.;

V- exceder o prazo de conclusdo do curso, ressalvada a prorrogacdo excepcional justificada e
autorizada pela Coordenacdo, ndo superior a 6 (seis) meses;

VI- a pedido do interessado.

Capitulo IV — Dos Orientadores de Dissertacdo
Secao | — Das Normas Gerais

Art. 32 — O candidato ao grau de mestre e ao grau de doutor tera um professor orientador,
mediante prévia aquiescéncia da Coordenacdo do Programa.

Art. 33 — Poderao ser designados como professores orientadores para os alunos ingressantes
no MESTRADO PROFISSIONAL, todos os professores do curso com titulo de Doutor, com
experiéncia em pesquisa e publicacdes consensualmente relevantes ou com no minimo 5
(cinco) anos) de obtencdo do titulo de doutor e experiéncia em pesquisa e publicacbes
relevantes. Recomendacdo da CAPES.

Art. 34 - O professor orientador, juntamente com o aluno, estabelecera o plano individual de
estudos.

Art. 35 — Ao candidato é facultada a mudanga de professor orientador, mediante a aprovagao
do colegiado de curso.
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Art. 36 — O colegiado poderd aceitar a figura do co-orientador, obedecidos aos critérios:

I- o co-orientador devera ser portador de, no minimo, titulo de doutor;

II- o credenciamento para co-orientacdo sera especifico para um aluno;

Ill- somente podera ser indicado um Unico co-orientador por dissertacao;

IV- serd admitida a figura do co-orientador que ndo pertenca ao quadro da UNIFACVEST, desde
que aprovado o exercicio de sua fun¢do pelo colegiado do curso, e pela Pré-Reitoria.

Capitulo VI — Das Comissoes Julgadoras e do Julgamento das Dissertagdes
Secao | — Das Dissertagoes
Art. 36 — Apds a emissdo de parecer favoravel do professor orientador, as dissertagdes serao
entregues pelo aluno, a Secretaria do MESTRADO PROFISSIONAL, obedecendo os prazos
regimentais. O aluno terd prazo de entrega da Dissertagdo até o 242 més do curso, a contar da

data de matricula. Deverdo ser entregues ao Coordenador e depositadas na Secretaria do
Programa, dentro dos prazos estabelecidos.

Art. 37 — As dissertagbes deverdo ser redigidas em portugués com resumo em uma lingua
estrangeira (inglés ou francés) para dissertacao.

Secdo Il — Das Comissoes Julgadoras

Art. 38 — As comissdes julgadoras de Dissertagao de Mestrado serdo constituidas por 3 (trés)
examinadores, sendo membro nato e presidente o professor orientador do candidato. Na falta
deste atuara o co-orientador, se houver. Na auséncia de ambos, cabera ao colegiado indicar o
substituto. Dos outros 2 (dois) examinadores, um devera pertencer ao corpo docente do PPGD-
UNIFACVEST e o outro devera ser um professor Doutor de outra Instituicao de Ensino.

Secdo lll — Do Julgamento das Disserta¢Ges

Art. 39 - O julgamento da dissertagao de mestrado sera realizado de acordo com os critérios
previamente estabelecidos neste Regimento, realizado em sessdo publica e lavrado em livro de
ata proéprio e assinado pelos examinadores e ciéncia do candidato.

Art. 40 — Imediatamente apds o encerramento da arguicdo, cada examinador expressara seu
julgamento em sessdo secreta, considerando o candidato aprovado, aprovado com restricoes
ou reprovado.

Paragrafo Unico: Sera considerado habilitado o candidato que for aprovado pela maioria dos
examinadores. O candidato aprovado com restricOes tera prazo fixado pela banca para atender
as exigéncias que Ihe forem feitas e somente poderd requerer o diploma apds declaracdo do
orientador registrada na ata da defesa de que tais exigéncias foram cumpridas.

Disposi¢des Gerais

Art. 48 — Os casos ndo previstos neste Regulamento deverao ser objeto de deliberagao pelo
Colegiado do Curso.
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5.4 Politicas de Ensino e A¢6es Académico-Administrativas para Iniciacdo Cientifica,
Inovagao Tecnoldgica e Desenvolvimento Artistico e Cultural

Politicas de Iniciagao Cientifica

Essencialmente, a UNIFACVEST procura viabilizar a integracdo da investigacao,
através da iniciacdo cientifica, considerando os modelos consagrados de investigacao, de
conformidade com os procedimentos metodoldgicos consagrados pela academia. Assim,
integra-se a iniciacdo cientifica com os diversos processos e politicas de ensino, tanto quanto
os programas extensionistas e de responsabilidade social institucionais.

Ainiciacdo cientifica da UNIFACVEST esta concentrada no estimulo e desenvolvimento
da atividade cientifica como complemento ao processo de ensino e aprendizagem.

As investigacGes, quer elas quantitativa e qualitativa se definem a partir da
abordagem do problema formulado, visando a checagem das causas atribuidas a ele. Na
escolha do tema do trabalho a ser desenvolvido, sabe-se que seu foco de estudo, seu objeto
de andlise, partird, necessariamente, de um problema. Imaginemos que vocé decida
compreender o fendmeno da falta de interesse dos alunos em relagao a uma determinada
disciplina. Obviamente que vocé tera de escolher qual serd o método que utilizard para
checar as causas envolvidas nessa problematica. Afirma-se, dessa forma, que, dependendo
da abordagem do problema, a investigacdo pode se classificar como quantitativa ou
gualitativa. Continuemos, pois, aproveitando os exemplos praticos. Suponhamos que a
intencdo do investigador seja medir, quantificar, o grau de satisfacdo dos habitantes de uma
determinada cidade no que se refere a administracao do prefeito atual. Para tanto, ele teria
de optar pela pesquisa quantitativa, haja vista que ela se traduz por tudo aquilo que pode ser
guantificavel, ou seja, ele iria traduzir em nimeros as opinides e informag¢des para entao
obter a analise dos dados e, posteriormente, chegar a uma conclusao. Partindo do principio
de que essa modalidade requer o uso de estatisticas e de recursos, como, por exemplo,
percentagens, média, mediana, coeficiente de correlacdo, entre outros, como o objetivo é o
de apurar as opinides explicitas dos entrevistados, o questionario representa um dos meios
mais eficazes para testar de forma precisa as hipdteses levantadas. Por meio de questdes do
tipo “fechadas”, apresenta-se um conjunto de alternativas de respostas no intuito de se obter
aquela que melhor representa o ponto de vista da pessoa entrevistada. Ao delinear de forma
precisa e clara o que se deseja, tal procedimento garante uniformidade de entendimento por
parte dos entrevistados, o que contribui para a eficacia, a precisdo e a padronizacdo dos
resultados. Mediante tais postulados, consideram-se relevantes alguns procedimentos, entre
eles: Quais serdo os objetivos a serem alcancados com a investigacdo? A populacdo e a
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amostragem ja se encontram definidas? Os questiondrios foram elaborados a partir de um
critério estruturado, com base em perguntas claras e objetivas? O campo da coleta de dados
ja foi definido, ou seja, qual o local escolhido para aplicar o teste: nas residéncias, em um
ambiente publico, em uma empresa? Processamento dos dados (tabulacdo): as informacd&es
colhidas fornecem base suficiente para que sejam analisadas? Todos esses pressupostos,
uma vez materializados, contribuirdo para que a apresentacao dos resultados se dé de forma
precisa. A investigacdo qualitativa é traduzida por aquilo que ndo pode ser mensurdvel, pois
a realidade e o sujeito sdo elementos indissociaveis. Assim sendo, quando se trata do sujeito,
levam-se em consideracdo seus tragos subjetivos e suas particularidades. Tais pormenores
ndo podem ser traduzidos em nimeros quantificaveis. Voltemos ao primeiro exemplo citado,
cuja intencao é analisar as causas do desinteresse dos alunos em relacdo a uma determinada
disciplina. Certamente que todo esse processo contara com a participacdao mais efetiva do
investigador, ou seja, ele tera que observar o fendmeno mais de perto, isto é, deslocar- se
para a escola e presenciar as aulas daquele professor regente da disciplina em questdo. No
caso do questiondrio aplicado aos alunos, é claro que opinides irdo divergir — dada a
individualidade do ser humano. Com base nesses principios, afirma-se que a acdo qualitativa
tem um carater exploratdério, uma vez que estimula o entrevistado a pensar e a se expressar
livremente sobre o assunto em questao. Na qualitativa, os dados, em vez de serem tabulados,
de forma a apresentar um resultado preciso, sdo retratados por meio de relatérios, levando-
se em conta aspectos tidos como relevantes, como as opiniées e comentdrios do publico
entrevistado. Diante do exposto, hd que se considerar que ambas as modalidades ndo podem
ser consideradas como excludentes, ao contrdrio, apenas se distinguem por apresentarem
funcgdes especificas

A iniciacdo cientifica, objetiva o desenvolvimento de futuros investigadores,

comprometidos com a melhoria das condi¢des de vida da regido, destacando-se como
politicas institucionais de iniciacao cientifica:

e Desenvolver projetos que articulem teoria e pratica visando a melhoria das
condicGes de vida na regido;

e Construir um processo de desenvolvimento cientifico que preserva o individuo,
valoriza o cidadao segundo principios éticos e morais;

e Estimular a realizacdo de investigacdes, articuladas com a extensdo e com o
ensino, que promovam o desenvolvimento sustentado regional e a insercdo
social;

e Priorizar a integracdo docente nos projetos;

e Assegurar a consecucdo da investigacdo como iniciacdo cientifica, através de
bolsas e recursos orcamentarios especificos.
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Os projetos de Iniciacdo Cientifica relativos ao PIBIC - Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica -, fazem parte do Fundo de Apoio a Inciacdo Cientifica e Extensdao FAPE.
Como forma de incentivar a formagao de investigadores, a FACVEST-UNIFACVEST criou o
Fundo de Apoio a Iniciacdo Cientifica e Extensao - FAPE.

As bolsas sdo abertas aos universitdrios de todos os cursos de graduacdo e pos-
graduacdo. Para candidatar-se a bolsa FAPE/FACVEST-UNIFACVEST, o aluno deve apresentar:
Comprovante de matricula em curso de graduac¢dao ou pds-graduacgao na Instituicdo e nao
concluir o curso antes do término da bolsa; Comprovante de estabilidade de tempo para
executar o projeto; Documento fornecido pela Secretaria Académica, no qual conste o
rendimento escolar médio igual ou superior a oito (8); Formuldrio para Inscricio no
Programa de Iniciacdo Cientifica, devidamente preenchido; Projeto de Iniciagdao Cientifica, no
modelo da FACVEST- UNIFACVEST, com aceitacdao do NDE ou Coordenador do Curso de Pds-
graduacdo e aprovacao pelo CONSEPE. O académico ndo podera estar recebendo bolsa de
pesquisa de outro érgao financiador.

Os projetos de Iniciagao Cientifica e de extensdo devem ser enviados ao NDE de curso
de graduacdo ou ao Coordenador de Curso de Pds-graduacdo, de acordo com a area de
conhecimento. Uma vez aprovado tecnicamente pelo NDE ou Coordenador de Curso de Pds-
graduacdo, este é enviado ao CONSEPE para apreciacdo de bolsa remunerada, conforme
orcamento aprovado ou aprovacdo de atividades extracurricular, que pode ser de até 25h/a,
ligados a relevancia para a Instituicao.

A Politica de Iniciacdo Cientifica estd balizada em regulamento préprio.

Inovagao Tecnoldgica

As InovacOes Tecnoldgicas estdo presentes nos trabalhos de iniciacdo cientifica,
inclusive gerando produtos, prototipos por alunos e professores. Ou seja, o aluno, sob
orientacgao, é estimulado a realizar investigacdes, produzir relatérios, gerar artigos cientificos e,
se for o caso, apresentar um produto. Podemos citar o caso da producao de vodka a partir do
pinhdo, que inclusive propiciou a sequéncia de estudos no mestrado, entre outros.

A cada ano sdo feitas exposicdes de trabalhos dos alunos de todos os cursos. Os alunos
de engenharia, por exemplo, apresentam produtos criados a partir de disciplinas ou de
atividades interdisciplinares, como construcdo de veiculo movido a 4gua, vapor; exposicdo de
fotografias sobre um determinado tema (paisagens locais, patrimonio histérico, pessoas etc.);
exposicdo e degustacdo de pratos produzidos pelos alunos da gastronomia. Tal forma combina
o aprendizado de sala de aula com uma atividade pratica, geralmente interdisciplinar. Para tais
exposicdes, a comunidade é convidada para visualizar e muitas vezes participar. Nessas

120




centro universitario

unifacvest
PDI 2021-2025

exposi¢coes, mas também nas semanas académicas, aqueles alunos com aptidGes para a musica
ou teatro se apresentam arrancando aplausos de seus professores e colegas de universidade.

Desenvolvimento artistico e cultural

A UNIFACVEST objetiva, através da formulacdo de uma Politica Cultural, produzir,
valorizar e divulgar a produgao cultural da comunidade académica, da comunidade regional e
as expressoes universais, entendendo este processo como fundamental para a vida académica.
Para a UNIFACVEST, a cultura se reveste de um carater educativo e emancipatério, integrado
com a produgao do conhecimento, procurando se constituir em um elo entre as
demandas regionais e as atividades de Ensino e de Iniciagao Cientifica.

A UNIFACVEST norteia suas a¢6es de acordo com o PNC, cujos principios sdo:

a) liberdade de expressao, criacao e fruicao;

b) diversidade cultural;

c) respeito aos direitos humanos;

d) direito de todos a arte e a cultura;

e) direito a informacdo, a comunicagao e a critica cultural;

f) direito a memoria e as tradiges;

g) responsabilidade socioambiental;

h) valorizacdo da cultura como instrumento do desenvolvimento sustentavel;

i) democratizacdo das instancias de formulacdo das politicas culturais;

j) responsabilidade dos agentes publicos pela implementacdo das politicas culturais;

k) colaboragdo entre agentes publicos e privados para o desenvolvimento da
economia da cultura;

[) participagao e controle social na formulagao e acompanhamento das politicas
culturais.

A Cultura é parte integrante de todo o processo educacional e da vida académica,
visando integrar a Extensdo ao Ensino e a Iniciacdo Cientifica de forma indissociavel. A cultura
deve promover uma relacdo transformadora entre a universidade e a sociedade, fomentando
o didlogo de saberes, a democratizacdo do conhecimento académico, a interdisciplinaridade e
a participacdo da comunidade na construcdao da universidade, bem como, a participacado da
universidade no desenvolvimento regional.

No PNC, a concepcao cultura é entendida como fenémeno social e humano de multiplos
sentidos, em toda a sua extensdo antropolégica, social, produtiva, econémica, simbdlica e
estética.
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De

acordo com o PNC, as diretrizes da cultura devem considerar:

a)

b)

d)

f)

FOMENTAR A CULTURA de forma ampla, estimulando a criacdo, producao,
circulagao, promocao, difusdo, acesso, consumo, documentagdao e memoria.
PROTEGER E PROMOVER A DIVERSIDADE CULTURAL de forma
criteriosa, reconhecendo a complexidade e abrangéncia das atividades e
valoresculturais em todos os territorios, ambientes e contextos populacionais,
buscandodissolver a hierarquizacdo entre alta e baixa cultura, cultura erudita,
popular ou de
massa, primitiva e civilizada, e demais discrimina¢des ou preconceitos.
AMPLIAR E PERMITIR O ACESSO a cultura sob a 6tica dos direitos e liberdades do
cidaddo, promovendo a universalizacdo do acesso aos meios de producdo e
fruicdo cultural, fazendo equilibrar a oferta e a demanda cultural, apoiando a
implantacdo dos equipamentos culturais e financiando a programacdo regular
destes.

Os programas, projetos e atividades nao devem restringir o acesso da
comunidade por questdes econdmicas ou outras formas de exclusdo. A
UNIFACVEST ndo apoiard acdes que estimulem o preconceito étnico-racial,
discriminacdo social, violéncia de género ou contra pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

PRESERVAR O PATRIMONIO MATERIAL E IMATERIAL, resguardando bens,
documentos, acervos, artefatos, vestigios e sitios, assim como as atividades,
técnicas, saberes, linguagens e tradicbes que ndo encontram amparo na
sociedade e no mercado, permitindo a todos o cultivo da memadria comum, da
histéria e dos
testemunhos do passado. Ao contrario, a UNIFACVEST deve incentivar
programas, projetos e atividades voltadas a preserva¢ao do patriménio material
e imaterial, articulando atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo que
permitam a manutencdo de objetos-memdria e a sua difusdo para a sociedade.
DIFUNDIR OS BENS, CONTEUDOS E VALORES oriundos das criacdes
artisticas e das expressdes culturais locais e nacionais em todo o territério
brasileiro e no mundo, assim como, promover o intercambio e a interacao desses
com seus equivalentes estrangeiros, observando os marcos da diversidade
cultural para a exportacao de bens, conteudos, produtos e servigos culturais.

As atitudes que devem ser cultivadas em relacdo a cultura, a UNIFACVEST propugna:

a)
b)

Humanismo;
Pluralidade;
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c) Justica cognitiva;

d) Autonomia intelectual;

e) Cooperagao;

f) Sustentabilidade;

g) Transformacao social;

h) Indissociabilidade entre o Ensino, a Iniciacdo Cientifica e a Extensao;
i) Interdisciplinaridade

A Politica Cultural da UNIFACVESTcoloca como diretriz que os programas, projetos e
atividades culturais estejam ligados ao: Desenvolvimento de Cultura; Cultura, Memodria e
Patrimonio; Cultura e MemdriaSocial; Cultura e Sociedade; Folclore, artesanato e tradigGes
culturais; ProducdoCultural e Artistica na Area de Artes Pldsticas e Artes Graficas; Producdo
Cultural eArtistica na Area de Fotografia, Cinema e Video; Producdo Teatral; Capacitacdo de
Gestores de Politicas Publicas; Cultura e Memoria Social.

Trata-se de promover junto aos académicos, professores e a comunidade em geral a
realizacdo de atividades culturais de nossa regido e das regiées onde estdo situados os polos,
como o teatro, a musica, as artes plasticas, gastronomia, entre outras atividades.

5.5 Politicas de Valorizacdo da Diversidade, Meio Ambiente, Memdria Cultural,
Produgdo Artistica e Patrimonio Cultural, e Agées Afirmativas de Defesa e Promog¢ao dos
Direitos Humanos e da Igualdade étnico-racial

O PDI possui politicas institucionais que se traduzem em agdes voltadas a valoriza¢do da
diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural, e em agdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial, de modo transversal, mas também na forma de disciplinas, aos cursos ofertados,
ampliando as competéncias, habilidades e atitudes dos egressos e ofertando mecanismos de
transmissao dos resultados para a comunidade.

A UNIFACVEST estabeleceu como politica para elaboracdo dos Projetos Pedagédgicos de
Curso a inser¢ao nas matrizes curriculares, de forma obrigatédria, as disciplinas de: LIBRAS,
Direitos Humanos, Educacdo das Rela¢des Etnico-Raciais e Histdria Afro-Brasileira e Indigena,
Educacdo e Gestdao Ambiental, Transtorno do Espectro Autista.

No planejamento anual e oferta de Atividades Praticas e Complementares, além dos
conteldos presentes nas matrizes curriculares, também oferece semindrios, palestras e
atividades praticas voltadas para a memoaria e patrimoénio cultural, como visita a monumentos,
museus, e para a producao artistica, como exposicdo de fotografias, festivais de musica, varais
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literarios sobre diversos temas como fotos do patrimdnio cultural da cidade e regido,
apresentagdes musicais por alunos e professores, entre outros.

Tais temas também sdo tratados transversalmente em todos os cursos de modo
interdisciplinar, especialmente em disciplinas como Projeto Integrador, Atividades
Interdisciplinares, Iniciagdo Cientifica, Trabalho de Conclusdo de Curso, Estagios etc. Entre os
projetos de extensdo e de iniciagao cientifica, destacamos o convénio com a Secretaria de
Estado da Educacdo, denominado UNIEDU, que conta com recursos para bolsas de estudo e de
pesquisa para o desenvolvimento de atividades socioeducativas. Como exemplo de uma dessas
atividades, os alunos realizaram um levantamento da situa¢do socioecon6mica na cidade, com
visitas por bairros, cujos dados sdo tabulados e devolvidos a sociedade na forma de palestrar e
artigos cientificos.

Todo esse trabalho se reverte para a comunidade através das A¢oes UNIFACVEST, onde
toda comunidade universitdria participa, através da Casa da Cidadania, do Centro de Saude e
da Tech, onde a comunidade é atendida pessoalmente nas areas de engenharia, psicologia,
direito, fisioterapia, farmacia, odontologia, negdcios. Por outro lado, esse atendimento se da
também a distancia, como é o caso da psicopedagogia, onde os alunos dos polos podem solicitar
atendimento através da tecnologia de Informagdo e comunicagao instalada.

5.6 Politicas de Desenvolvimento Economico e Responsabilidade Social

Ao longo de sua existéncia a UNIFACVEST vem buscando oportunizar a iniUmeros
cidaddos as portas para a inclusdo social, ao atendimento e assessoramento de diversos setores
da sociedade, bem como a defesa, protecdo e garantia dos direitos dos cidaddos. A Casa da
Cidadania, assim como a Clinica Veterindria, a Clinica de Saude e a Unifacvest Tech realizam
atividades gratuitas junto a comunidade, envolvendo os cursos de psicologia, direito, farmacia,
fisioterapia, medicina veterinaria, enfermagem, nutricdo, educacao fisica, odontologia,
administracdo, ciéncias contabeis, com a cobertura da Unifacvest Press, agéncia experimental
de Comunicac¢do e Conteudo Digital.

Além disso, realiza-se eventualmente, conforme a demanda dos municipios no entorno
da sede da instituicio a ACAO UNIFACVEST, onde as habilidades e competéncias dos alunos,
sob a orientacdo de seus professores, sao disponibilizadas e exercitadas junto as comunidades
selecionadas em um Unico dia. Esta a¢do leva para asa comunidades uma estrutura de servicos
e atividades recreativas permitindo a integracdo dos académicos e professores com os
habitantes daquela regido escolhida. Acrescente-se, também as a¢des que buscam mitigar as
dificuldades pelas quais passa a populacdo mais carente, realizadas pelo Grupo Coracdo de
Ledo, formado pelos colaboradores da Unifacvest e alunos de forma voluntaria, envolvendo a
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distribuidas indistintamente nos bairros mais pobres do municipio de Lages, através de um
cadastro prévio das familias junto a Casa da Cidadania.

Dentro do convénio com de bolsas de estudo do Governo de Santa Catarina - UNIEDU,
todos os bolsistas realizam palestras nas escolas e nos bairros, visando alertar, instruir, educar,
disseminar informacgdes Uteis sobre saude, educagao, orcamento familiar entre outros temas.
Tais atividades, que fazem parte da politica institucional, tem tido um resultado positivo para a
populacdo local. Sabe-se que estas a¢des contribuem para o combate a pobreza, as doencgas, a
vulnerabilidade social, mas a UNIFACVEST tem buscado outras formas de ampliar esse trabalho
e de divulgar, através do incentivo ao empreendedorismo, da solidariedade, com resultados
gue impctem na melhoria das condi¢des de vida.

Mais que uma instituicdo, a UNIFACVEST esforga-se para ser uma instituicdo de portas
abertas para a comunidade em geral, auxiliando diversos segmentos na busca pelos seus
direitos e recursos.

Inimeras sdo as atividades desenvolvidas permanentemente junto a comunidade pela
UNIFACVEST, procurando reunir os elementos do conhecimento cientifico em prol da
populacdo, com a integracdo dos diversos cursos. Entre as varias atividades de responsabilidade
social, destacam-se:

e COMBATE AO CORONAVIRUS: no momento da revisdo do presente PDI, abril de 2020,
o mundo se deparava com uma nova epidemia, que rapidamente se transformou numa
pandemia. A do Coronavirus ou Covid-19. Os numeros de infectados e de mortes ja sao
os maiores da histéria recente. Diversas medidas foram adotadas pela UNIFACVEST,
com vistas a proteger a comunidade académica, como a suspensdo das aulas
presenciais, o uso das tecnologias de informagao e comunicagdao como alternativa para
o prosseguimento do processo de ensino e aprendizagem, o isolamento social, a guarda
de distancia de pelo menos 1,5 metro, assim como o uso de mascaras e alcool-gel, tendo
como resultado uma boa adesdo, embora saibamos que ainda é insuficiente. O Plano
Estratégico de Contingéncia ao Covid-19 elaborado pela Unifacvest estabelece agdes e
novas praticas de biosseguranca, preparando a instituicdao para situa¢cdes futuras.

e CASA DA CIDADANIA: Professores e estagiarios dos diversos cursos oferecem
gratuitamente servicos juridicos (penal, civil, trabalhista), de tratamento psicolégico, de
consultoria empresarial, de tratamento psicopedagdgico, de tratamento fisioterapico
entre outros. S3o cerca de 150 consultas semanais atendidas por aproximadamente 80
estagidrios;

e INCENTIVO AO EMPREENDEDORISMO: Professores e alunos podem apresentar ao
CONSEPE projetos empreendedores e ter auxilio financeiro para o desenvolvimento de
"startups", na dimensdo de incubadoras de tecnologias e servicos;
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ACAO UNIFACVEST: A Agdo UNIFACVEST envolve os alunos e professores de todos os
cursos no oferecimento de servigos gratuitos a comunidade, tais como: recreacdo, rua
de lazer, confeccdao de documentos pessoais, orientagdes de saude e qualidade de vida,
cortes de cabelos, teste de diabetes; sopao comunitdrio; brincadeiras dirigidas as
criangas; exercicios fisicos e de alongamento; orientagdo vocacional; elaboragdo de
curriculo; comportamento do profissional em entrevista para emprego; orgcamento
familiar; vacinagao de cades e gatos entre outras atividades.

PARTICIPACAO EM CONSELHOS MUNICIPAIS: Conselho Municipal de Desportos — CMD,
Conselho Municipal de Entorpecentes — COMEN, Férum da Crianca e do Adolescente,
Conselho Municipal de Seguranca de Lages, Conselho Municipal de Plano Diretor;

PARTICIPACAO EM CONSELHOS ESTADUAIS: Comité Tematico de Desenvolvimento
Tecnoldgico da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional, Grupo Tematico do
Meio Ambiente do Projeto Meu Lugar;

PARTICIPACAO NOS CONSELHOS ESTRATEGIOCO E TECNICO DO ORION PARQUE
TECNOLOGICO: A Unifacvest participa dos conselhos estratégico e técnico institucional
do Orion Parque que é o primeiro Parque Tecnoldgico da serra catarinense e possui o
primeiro centro de inova¢ao da rede SC, sendo o principal vetor de transformacgao
criativa e tecnoldgica da regido serrana.

CIDADANIA COMECA NA MESA: Distribuicdo de 80 cestas basicas mensais para familias
carentes, arrecadadas entre os professores da UNIFACVEST;

NATAL FELIZ: Distribuicdo de brinquedos e doces para escolares carentes da periferia
de Lages;

SEMINARIOS DE CAPACITACAO: Nestes seminarios, realizados por professores da
UNIFACVEST, nas instalagdes da instituicdo, sdao desenvolvidos temas como: Rela¢des
Humanas, Sexualidade, Drogas, DST, HIV, AIDS, dirigida aos participantes de ONGs e a
comunidade em geral;

INCLUSAO DIGITAL: Projeto em parceria com a Prefeitura Municipal de Lages, CRA-SC,
AAPS e UNIFACVEST, sendo uma iniciativa para oportunizar ao adolescente carente,
nog¢des minimas de computacdo para ingresso no mercado de trabalho;

FACULDADE DE PORTAS ABERTAS: esta atividade tem por objetivo aproximar a
comunidade da Instituicdo, fazendo com que a comunidade ndo académica conheca as
instalacGes da UNIFACVEST, bem como oportunizar aos familiares dos académicos,
conhecer o local de estudo de seus filhos. Sdo realizadas Palestras, Passeios orientados
pelo Campus e confraternizagao;
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6rgdos, visando a oportunidade de renegociacdo de dividas, com objetivo central de
devolver ao cidadao seus plenos direitos de consumidor;

e BOLSA DE ESTUDO PARA ACADEMICO CARENTE: desde a implantag¢ao da
UNIFACVEST, a instituicdo mantém programa préprio de concessao de bolsas de estudo,
observando a situagao financeira do académico (de 10% a 50%).

A UNIFACVEST pretende manter essas politicas junto a comunidade e, se possivel,
ampliar como retribuicdo a acolhida da populac¢do da proposta educacional da UNIFACVEST.

5.7 Politicas de Ensino e A¢6es Académico-Administrativas para Extensao

Reconhecida como atividade académica na Constituicdo de 1988, a Extensdo traduz o
compromisso de disponibilizagdo e produ¢ao de conhecimentos em resposta a demandas da
sociedade e, em se tratando de grupos da populagdo cujas necessidades bdsicas ainda ndo
foram atendidas, a responsabilidade social de utilizacdo desse conhecimento a servico da
melhoria de condi¢des de sua qualidade de vida.

Desde a sua criacdao a UNIFACVEST vem buscando desenvolver, consolidar e fortalecer
experiéncias e projetos reconhecidos como atividades de extensdo, entendendo esse tipo de
realizacdo académica como um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e
a iniciacdo cientifica e viabiliza a relagdo transformadora entre a instituicdo educacional e a
sociedade.

Ao reafirmar a insercdo nas acdes de promocao e garantia dos valores democraticos, de
igualdade e desenvolvimento social como praxis educativa, a extensdo acaba por favorecer o
processo dialético teoria-pratica e a interdisciplinaridade, principios politico-pedagdgicos da
educacdo tecnolégica.

Entendendo que os programas de extensdo ndo visam a substituir funcdes de
responsabilidade do Estado, do setor produtivo e da sociedade civil, mas sim produzir e
disseminar saberes contextualizados, tornando-os acessiveis a populacdo, ao assumir essa
atividade académica, reafirma-se que:

a) A UNIFACVEST deve se constituir como sistema aberto a sociedade, sendo sensivel
aos seus problemas em nivel local, regional e nacional;

b) A UNIFACVEST deve participar de movimentos sociais, priorizando acdes que visem
a superacdo das condicoes de desigualdade e exclusdo existentes no pais;
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c)

d)

O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia s6 ganham sentido na perspectiva da
promog¢dao humana;

A superacgao das desigualdades sociais e a ateng¢dao as necessidades da populagdo
exigem a democratizacdo do saber e a formacdo de cidadaos-profissionais capazes
de colocar, individual e coletivamente, o conhecimento cientifico-tecnoldgico
adquirido a servico do desenvolvimento politico, econémico e social do espaco em
que vivem e atuam.

Os programas de extensdo, articulados com o ensino e a iniciacdo cientifica,

desenvolvem-se na forma de atividades permanentes ou projetos circunstanciais, sob a

responsabilidade da Coordenadoria do Curso, visando a intercomplementaridade das

abordagens e dos recursos.

Constituem as politicas de extensdao da UNIFACVEST:

Disseminar o conhecimento profissional e o aprendizado derivado dos processos de
ensino por meio de programas, projetos e acdes extensionistas;

Atuar junto a comunidade, estimulando e implementando processos que promovam
o desenvolvimento sustentavel regional e a insercdo na sociedade das comunidades
mais carentes;

Assegurar a complementacdao da formacdao do discente, através da pratica do
aprendizado na comunidade;

Priorizar a integracdo e avaliacdo do docente na realizacdo dos projetos
comunitarios.

Com base nessas politicas, a UNIFACVEST define os seus programas, projetos e acoes

extensionistas, privilegiando a articulagdo com o ensino, a extensao e a iniciagao cientifica.

As atividades de extensdao devem atender as seguintes caracteristicas:

= Atendimento a comunidade, diretamente ou em parceria com instituicdes
publicas ou privadas;

= Participacdo em iniciativa de natureza cultural, artistica e cientifica;

= Promocao de atividades artisticas, culturais e desportivas;

= Promocao de atividades voltadas a inser¢ao social;

= Publicacdo de trabalhos de interesse cultural ou cientifico;

= Divulgacdo de conhecimentos e técnicas de trabalho;

= Estimulo a criacdo literaria, artistica e cientifica e a especulagao filosdfica;

= Cursos abertos a comunidade social e académica;

e
128



centro universitario
[UJ unifacvest

= Articulagdo e integracao com os projetos de iniciagdo cientifica vinculados aos

PDI 2021-2025

cursos e programas da graduacgao e da pds-graduacao;

= Envolvimento dos alunos dos cursos superiores, sob a coordenacdo docente.

Os académicos bolsistas do UNIEDU, bolsa do Governo do Estado de Santa Catarina, tem
o compromisso de realizar todo semestre atividades de extensdo de carater educativo,
preferencialmente juntos as escolas de Rede Publica de Ensino.

Vale dizer que a maior parte dos alunos realiza projetos de extensdo e de iniciagao
cientifica com bolsas do Programa UNIEDU, cujos percentuais variam de 25 a 100% do valor da
mensalidade, no caso de bolsa de estudo, e um valor fixo de aproximadamente um salario
minimo, no caso de alunos com projetos de iniciacdo cientifica.

Os projetos de iniciacdo cientifica e de extensao devem ser enviados aos Coordenadores
dos cursos de Graduacdo e de Pds-graduacdo, da FACVEST-UNIFACVEST, de acordo com a area
de conhecimento. Uma vez aprovado tecnicamente pelo NDE da Graduagao ou pelo
coordenador do Curso de Pds-graduacao, este é enviado ao CONSEPE para aprecia¢do de bolsa
remunerada, conforme orcamento aprovado ou aprovagao de atividades complementares, que
pode ser de até 25 h/a,desde que sejam relevantes para o curso e para a Instituicdo.

As bolsas sdo abertas aos universitarios de todos os cursos de graduagdo e pOs-
graduacdo, sendo necessdria a apresentacdo: Comprovante de matricula em curso de
graduacdo ou pds-graduacdo na Instituicdo e ndo concluir o curso antes do término da bolsa;
Comprovante de estabilidade de tempo para executar o projeto; Documento fornecido pela
Secretaria Académica, no qual conste o rendimento escolar médio igual ou superior a oito (8);
Formulario para Inscricdo no Programa de Iniciagdo Cientifica ou Extensdao, devidamente
preenchido; Projeto de Iniciagdo Cientifica ou Extensdao, no modelo da FACVEST-UNIFACVEST,
com aceitacdo do NDE ou coordenador do Curso de Pds-graduacdo e aprovacao pelo CONSEPE.
O académico ndo podera estar recebendo bolsa de pesquisa de outro érgao financiador.

5.8 Politicas e A¢oes de Estimulo e Difusdo para a Produgdao Académica Docente

A UNIFACVEST dispde da Revista impressa Synthesis e da Revista online Synthesis, com
periodicidade semestral. Ambas sdo indexadas. A Synthes isonline tem Qualis B3. Essas revistas
vem sendo editadas ha muito tempo. A finalidade das Synthesis sdo o da publicacdo de artigos
cientificos de professores, mas também de alunos da graduacdo e da pds-graduacao.

Tais revistas tém um conselho editorial formado por professores de diversas
universidades, como também da UNIFACVEST, cuja funcdo é o de emitir o edital de tempos em
tempos, recepcionar os artigos enviados, distribuir os artigos para apreciacdo dos conselheiros,
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aprovar os artigos com contribuicdo cientifica e enviar para editoracdo e impressao ou
publicagdo no site.

Além disso, a UNIFACVEST também publica periodicamente revistas especificas de cada
curso, com o objetivo de dar visibilidade a produgao académica.

Afora essas revistas, quando existem editais abertos de revistas de outras instituicdes
sao feitas divulgacOes para que os professores se estimulem a produzir artigos cientificos. Tanto
assim, que vdrios professores tem publicagdes nos ultimos trés anos em revistas de
universidades brasileiras e estrangeiras, como se pode observar nas produg¢des contidas nas
pastas dos professores.

Os professores, assim como os alunos, sdao incentivados a apresentar seus trabalhos em
Congressos e Semindrios, com vistas a divulgacdo de dados e informagdes cientificas, o que
contribui para publicizar o nome da UNIFACVEST. Em geral, quando o professor ou aluno vai
apresentar ou comunicar um de seus trabalhos, a UNIFACVEST remaneja o horario dos
professores, bem como auxilia financeiramente com passagens. Do mesmo modo, auxilia seus
alunos expositores com passagens.

5.9 Politica de Acompanhamento de Egressos

A UNIFACVEST pretende formar alunos egressos criticos e com autonomia intelectual,
construida a partir de uma concep¢dao de conhecimento socialmente referenciada e
comprometida com as necessidades contemporaneas locais e globais.

Para além desta formacao, é de interesse também que os egressos estejam inseridos no
mercado de trabalho. Nesse sentido, a UNIFACVEST tem contribuido com este processo a partir
da divulgacdo de oferta de vagas de emprego de empresas publicas e privadas. Aos alunos,
divulgamos as mais variadas oportunidades de estagio, de monitoria, de bolsa de estudo e de
iniciacdo cientifica, mas também de emprego, com vistas a criar as condi¢cdes de permanéncia
no curso.

Aos egressos que se destacaram na graduacdo, a UNIFACVEST tem oferecido diversas
oportunidades, inclusive de continuidade dos estudos na pds-graduacdo lato sensu e no stricto
sensu, no programa de mestrado profissional em Prdticas Transculturais, de forma gratuita ou
com descontos considerdveis. Para seu aperfeicoamento e especializacdo, os egressos tem a
oportunidade durante 6 meses de utilizar a biblioteca fisica e virtual gratuitamente.

Sao diversos os casos de egressos que hoje ministram aulas na UNIFACVEST, com a
titulagdo de Mestre. Outros ainda conseguiram ingressar ou ja sdao doutores. Muitos sdo
chamados a ministrar disciplinas especificas, nos casos de alunos repetentes.
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Também sao convidados costumeiramente a realizar palestras, oficinas e semindrios aos
graduandos, como forma de reconhecimento do seu desempenho e como maneira de manté-
los proximos a UNIFACVEST.

Periodicamente, os egressos também s3do chamados a participar das avaliagGes
institucionais, com vistas a contribuir para a melhoria do curriculo, da comunicagdo da
universidade com a comunidade, das instalagdes e das condigdes de ensino e aprendizagem.

Cabe salientar que, especialmente os cursos de Ciéncias Contdbeis, Farmacia e Ciéncia
da Computagao, os egressos saem praticamente empregados, diante da caréncia do mercado
de trabalho da regido. Os egressos de cursos de licenciatura, enfermagem, fisioterapia e
radiologia, por sua vez, invariavelmente tem conseguido as primeiras coloca¢cdes nos concursos
publicos para professores das redes publicas em esfera estadual e municipal e nos setores das
demais profissGes. Os administradores, em sua maioria, quando concluem o curso ja estdo
empregados e muitas vezes ocupando cargos de supervisao.

Periodicamente, os cursos tém consultado seus egressos sobre o grau de satisfacdo, o
gue permite realizar ajustes nas atividades da UNIFACVEST.

O académico formado em quaisquer dos cursos da UNIFACVEST deve apresentar o
seguinte perfil, além dos aspectos especificos de cada curso:

e Formacao sélida dos conhecimentos bdsicos de sua area de estudo e seus significados
em diferentes contextos;

e Conhecimento de processos de investigacdo que possibilitem o aperfeicoamento
profissional;

e Busca da formacado e constante atualizacdo profissional, diante dos avancos cientificos
de sua profissao;

e Utilizar o raciocinio légico, a persuasdo e a reflexdo critica favorecendo o
aperfeicoamento e o progresso da humanidade;

e Critico, inovador, dinamico e empreendedor no exercicio da atividade;

e Principios da democracia, do respeito a pluralidade de idéias, a diversidade politica,
cultural e cientifica;

e Visdo interdisciplinar, ampla e atualizada do mundo que permita ao profissional
compreender as varidveis politicas, sociais, econémicas, legais, culturais, tecnoldgicas e
ecoldgicas do macro ambiente;

e Capacidade para assumir um papel de agente transformador do mercado de trabalho e
na sociedade em que esta inserido;

e Comprometimento com o desenvolvimento sustentavel regional;

e Gerenciamento do préprio desenvolvimento profissional;
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e Capacidade de trabalhar em equipe;

e Capacidade para tomar decisdes que consiste na busca e na selecdo de alternativas de
otimizagao da a¢do necessaria;

e Empregar de forma correta a linguagem, com clareza, precisdo, propriedade, fluéncia
verbal e riqueza de vocabulario;

e Participar das entidades de classe, contribuindo para o aprimoramento técnico e
cientifico da categoria, bem como para seu engajamento politico-humanista na luta por
melhores condi¢des de vida e justica social.

A Unifacvest Press, agéncia de comunicacdo e conteldo digital, através do
monitoramento das redes sociais acompanha as atividades publicadas pelos egressos em suas
redes sociais repostando-as, bem como os coordenadores e professores mantém vinculos com
eles e informam as atividades existosas para que sejam evidenciadas na comunicagao da
Unifacvest.

A importancia do acompanhamento e da verificagdo da atuacdo dos egressos pode ser
discutida considerando a responsabilidade social da IES, a melhoria dos processos de seus processos
e a perspectiva da educacdo permanente e continuada. A responsabilidade social refere-se as acoes
da Unifacvest, com ou sem parcerias, que contribuam para uma sociedade mais justa e sustentavel,
considerando as a¢des, projetos e programas desenvolvidos com e para a comunidade, objetivando
a inclusado social, o desenvolvimento econémico, a melhoria da qualidade de vida, da infraestrutura
urbana/local e a inovacgdo social (INEP, 2014).

A avaliacdo e o aperfeicoamento da responsabilidade social da UNIFACVEST contam com
subsidios a partir do acompanhamento e da verificagdo da atuagao profissional e social dos
egressos. No que diz respeito a melhoria dos processos institucionais, dados e informacdes obtidos
junto aos egressos e as entidades em que atuam no contexto profissional e social contribuem para
a avaliacdo institucional e a melhoria das propostas curriculares, projetos pedagégicos e processos
administrativos.

Além disso, o acompanhamento e a verificagcdo da atuacdo profissional e social dos egressos
podem subsidiar a elaboracdo e implementacdo de ac¢bes, projetos e programas de educagdo
permanente e de educac¢ao continuada. Assim, conhecer o perfil dos egressos, as suas necessidades
e expectativas, torna-se essencial para uma instituicdo de ensino superior que deseja cumprir, para
além da formacdo académica, um papel social de relevancia, como é o caso da UNIFACVEST.

Esta acdo permite a busca de novas formas de comunicacdo e atuacdo institucionais para
estabelecer uma relacdo mais profunda e duradoura que contribua com o processo de
aprendizagem e com o sucesso académico, profissional e pessoal dos egressos. Também é possivel
ponderar que conhecer melhor o egresso contribui com o aprofundamento do conhecimento sobre
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a comunidade e, consequentemente, com o aperfeicoamento das relagdes comunitdrias, da
responsabilidade social e das contribui¢des da Instituicdo para o desenvolvimento sustentavel.

A partir destes aspectos, a UNIFACVEST busca fortalecer o vinculo com os seus egressos por
meio de agBes que permitam aos gestores, professores e pessoal técnico-administrativo dar
continuidade a aproximagdao com os egressos, promovendo atendimento personalizado,
procurando fortalecer seus sentimentos de pertencimento institucional e, através deles, ampliar as
possibilidades para que outros percebam a Instituicdo ndo apenas como uma parceira para o seu
sucesso académico, profissional e pessoal como também como um espago social para produzir
conhecimento. A UNIFACVEST é uma organizacdo que busca investir em conhecimento,
desenvolver e aprimorar o acompanhamento e a verificagdo da atuacdo profissional e social dos

egressos.

Para compreender a politica de acompanhamento dos egressos e efetivamente aplica-la,
convém conceituar politica, egresso e acompanhamento. Politica pode ser compreendida como
uma atividade orientada para a tomada de decisGes de um grupo para alcangar determinados
objetivos. Nesse sentido, pode-se considerar que a politica é constituida por diretrizes que sao
compartilhadas e oferecem orientacGes sobre a forma de agir alinhadamente a valores e principios
na busca de determinados resultados e metas. A implementacao das a¢des situa-se no plano tatico-
operacional e, portanto, € um desdobramento da estratégia e das politicas de atuacao definidas.

Nesse sentido, é preciso caracterizar o que é compreendido como acompanhamento.
Segundo o Diciondrio Michaelis (1998), acompanhar é “fazer companhia, ir em companhia de;
seguir a mesma direg¢do de; seguir com ateng¢do, com o pensamento ou com o sentimento”. E nesse
sentido que a UNIFACVEST entende o acompanhamento de egressos, estando mais préxima e
apoiando-os em sua trajetéria. Desta forma, compreende-se acompanhamento como forma de
aproximacdo, de interacdo, de comunicacdo e de relacionamento com o egresso.

Diante deste pressuposto, a UNIFACVEST busca desenvolver em seus egressos o sentimento
de pertencimento e de volta a Instituicdo, quer seja na continuidade de sua formacao, que seja na
gualidade de cidaddo que contribui para o desenvolvimento da instituicdo e da comunidade. Este
acompanhamento leva em conta processos e diretrizes que caracterizam a forma como a Institui¢cdo
deseja que o acompanhamento dos egressos seja desenvolvido, e permite organizar as diretrizes
gue constituem esta politica.

Para a UNIFACVEST, esses processos permeiam varias areas institucionais e qualquer tipo de
intervencdo que envolva os egressos e faz-se necessario que todos os envolvidos com o
acompanhamento dos egressos conhecam, compartilhem e desenvolvam ac¢les dentro das
diretrizes que compdem a politica.

Assim, é relevante considerar que a politica de acompanhamento de egressos deve ser
referéncia para a acdo de todos na Instituicdo, desde o nivel estratégico até o nivel operacional. Por
conseguinte, para além de um documento, a politica deve ser amplamente socializada,
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disseminada, apropriada e praticada por toda comunidade académica. Faz-se, entdo, necessario
que, a partir de sua aprovagdo, haja um processo continuo de comunicagao e inserc¢ao da politica
nas agdes, projetos e programas relacionados ao treinamento e desenvolvimento das pessoas que
constituem a Instituigao.

E possivel considerar que o ponto de partida do acompanhamento dos egressos é a sua
identificacdo e o registro de dados e informagGes sobre sua atuagdo profissional e social,
caracterizando um perfil que deve ser permanentemente atualizado. No dmbito da politica de
acompanhamento dos egressos, a UNIFACVEST considera que o objetivo do processo de
identificacdo e registro é manter dados e informagdes do egresso, bem como das entidades que
atuam no contexto profissional e social em que o egresso e a IES desenvolvem suas atividades,
permitindo a caracterizacdo de perfis que possam subsidiar a tomada de decisdo e as acdes da
Instituicao.

A comunicacdo é um processo que viabiliza a troca de mensagens entre diferentes atores
com o intuito de atender determinadas finalidades. A comunicagdo eficaz é aquela em que ocorre
a compreensdao comum da mensagem por parte de quem a emite e de quem a recebe e contribui
para a mudanca almejada de atitude e comportamento dos participantes do processo.

O fator determinante dessa eficacia é uma atitude positiva e de abertura dos participantes
em relacdo a comunicacdo, ao conteudo e a forma da mensagem, os meios ou canais empregados,
bem como o controle e feedback desenvolvidos com o intuito de certificar que a mensagem chegou
a seu destino, foi compreendida e que as finalidades da comunica¢ao foram alcangadas.

No ambito da politica de acompanhamento dos egressos, a UNIFACVEST considera que o
objetivo do processo de comunicagao é construir um didlogo permanente sobre o papel dalESe o
papel e atuacdo do egresso junto a comunidade, considerando a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel. Este didlogo abrange a troca mutua de dados e informacgdes entre a
Instituicdo e o egresso sobre as oportunidades oferecidas pela Instituicdo e a atuacdo profissional
e social do egresso, assim como suas contribuicdes para o desenvolvimento da instituicdo e da
comunidade.

Neste processo, a énfase é a melhoria dos curriculos dos cursos. Assim, a UNIFACVEST tem
investido constantemente, pois considera a Educacdo como um bem social e compromisso da IES,
pois presa por uma formacdo que contribua para o exercicio da cidadania e para uma atuacao
profissional embasada em conhecimento cientifico e tecnolégico, sem perder de vista a diversidade
social e cultural.

Nesse sentido, o egresso desempenha o importante papel como protagonista na
concretizacdo das propostas curriculares, projetos pedagogicos e perfis profissiograficos junto a
realidade social, no contexto da comunidade. A partir disto, o feedback e as sugestdes dos egressos
podem contribuir de forma efetiva com a Instituicdo no que diz respeito a avaliacdo das propostas
curriculares e projetos pedagodgicos, bem como na definicdo, planejamento e implantacdo de
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melhorias nos processos de ensino e aprendizagem, na organiza¢ao diddtico-pedagdgica, na
infraestrutura e na qualificacao e profissionalizacdo do corpo docente dos cursos.

Vale ressaltar que o acompanhamento do egresso pode ser considerado um modo de avaliar
uma instituicdo, o que pode contribuir no ambito administrativo, considerando os processos,
infraestrutura e pessoal das atividades exercidas pela IES. Assim, o feedback proporcionado por
meio da interagdo entre o egresso e a Instituicdao, e a participagao do egresso em atividades
institucionais podem contribuir com o desenvolvimento da Universidade e da comunidade.

No ambito da politica de acompanhamento dos egressos, a UNIFACVEST considera que o
objetivo do processo de interacdo e participacdo é obter o feedback do egresso a respeito da
instituicdo e oportunizar o engajamento deste egresso em ac¢les, projetos e programas que visem
a melhoria institucional, considerando sua atuacdo profissional, a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel.

O interesse da UNIFACVEST no desenvolvimento do profissional por ela formado demonstra
a sua preocupacao e responsabilidade com cada um de seus estudantes, que vai além do vinculo
contratual. Esta preocupacgdo com a insergao socioprofissional do egresso diz respeito a prépria
responsabilidade social da IES. A responsabilidade social da Instituicdo estd relacionada ao seu papel
no que diz respeito a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico, a melhoria da qualidade de
vida, da infraestrutura urbana/local e a inovacdo social (INEP, 2014).

A verificacdo da atuacado profissional e social daqueles que passaram pela Instituicao oferece
importantes subsidios para a avaliagdo e melhoria da IES. No ambito da politica de
acompanhamento dos egressos, a UNIFACVEST considera que o objetivo do processo de inserc¢do
socioprofissional é verificar a atuacdo profissional e social do egresso com vistas a subsidiar a
melhoria da atuacdo institucional e o aperfeicoamento de sua responsabilidade social.

Deve-se entdo buscar informacdes sobre a situacdo do egresso em termos de preparacao
profissional, insercdo no mercado de trabalho, empregabilidade, trajetéria educacional e
profissional e sobre sua atua¢dao na comunidade nos ambitos social, econdmico, educacional e
cultural. O relacionamento da IES com as entidades atuantes no mercado de trabalho e no contexto
social propicia importantes dados e informacdes, bem como a possibilidade de participacdo destes
atores sociais nos processos de melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

No contexto educacional, a fidelizacdo pode ser compreendida como uma relacdo que o
estudante ou egresso desenvolvem com a instituicdo de ensino. Esta relacdo é caracterizada por
uma atitude positiva, embasada em sentimentos de confianca e satisfacdo. Isto leva o individuo a
manter o comprometimento com a relacdo estabelecida com a Instituicdo, o que pode fazer com
gue a recomende para outras pessoas, bem como o motive a buscar novas oportunidades
educativas na IES. Esta relacdo pode entdo ser considerada como um importante forca indutora da
educacdo permanente e da educagdo continuada.
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Numa sociedade em constante transformacao, a UNIFACVEST investe em qualificacdo e
aprimoramento permanente e continuado dos profissionais por ela formados. Com uma efetiva
aproximagdo com os egressos, sera possivel ofertar-lhes servigos que atendam suas necessidades e
expectativas, tanto pessoais quanto profissionais, bem como se valer de suas experiéncias e
conhecimentos para promover a educacdo permanente e continuada, produzindo conhecimento e
contribuindo com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.

No ambito da politica de acompanhamento dos egressos, a UNIFACVEST considera que o
objetivo do processo de fidelizacdo é promover a educacdo permanente e continuada por meio da
identificacdo e analise das necessidades dos egressos e do contexto profissional e social e
possibilitar o atendimento destas demandas por meio das atividades de ensino, pesquisa e extensao
da IES.

Diante dos pressupostos e dos processos apresentados para a Politica Institucional de
Acompanhamento de Egressos, a UNIFACVEST elaborou um questionario como Instrumento de
Coleta de Dados. No quadro abaixo, apresentamos a proposta de avaliagdao de egressos:

As Instituicoes de Ensino Superior vivenciam um momento histéorico de grandes
transformacdes, dada a expansao pela qual o ensino superior passa no pais, os marcos regulatoérios
educacionais e, principalmente no que tange os papéis e responsabilidades que necessitam
atender, em um cendrio socioecondmico dindmico, complexo e desafiador.

Dentre estes papéis institucionais, é possivel destacar o que diz respeito a responsabilidade
social das Instituicdes de Ensino Superior, cuja avaliacdo e aperfeicoamento contam com valiosos
subsidios a partir do acompanhamento e da verificacdo da atuacdo profissional e social dos
egressos.

O acompanhamento dos egressos e a verificacdo de sua atuacdo profissional e social
fornecem dados e informacées que contribuem com a melhoria das propostas curriculares, projetos
pedagdgicos e processos administrativos, bem como a elabora¢dao e implementa¢dao de agdes,
projetos e programas de educagao permanente e de educag¢do continuada.

Assim, a politica de acompanhamento de egressos proposta pela UNIFACVEST, define
processos para atuacgdo de gestores, professores e técnicos administrativos, é essencial para a
melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, para o aperfeicoamento da
responsabilidade social, para o cumprimento da missdo e dos valores e principios da Instituicao
e para a concretizacdo de sua visdo.

5.10 Politica Institucional para Internacionalizagdo

Reconhecendo a importancia da cooperacdo internacional em seus diversos contextos
e diante dos desafios do século 21, a UNIFACVEST elege a internacionalizacdo como uma das
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areas de enfoque de seu planejamento estratégico e de seu desenvolvimento no tripé
universitario: ensino, pesquisa e extensdo, com a transferéncia de conhecimento e uma melhor
formacgao de sua comunidade académica.

A UNIFACVEST entende que a cooperagdo internacional, fundamentada na
solidariedade e na igualdade, como um instrumento de inclusdo e de redefinicdo das
identidades permite tornar as sociedades melhores e mais justas. Portanto, é natural entender
gue a consolidacdo e a expansdo de uma Instituicdo de Ensino Superior passe naturalmente por
um processo de adequacao internacional.

A UNIFACVEST desenvolve seu processo de internacionalizacdo de forma a privilegiar as
acdes que envolvem a qualificacdo de docentes em instituicdes de prestigio, oferecendo ainda
oportunidades aos discentes por meio de estagios e de programas de mobilidade de curta e
média duracdo no exterior, visando o desenvolvimento e a adequada e almejada formacgao
internacional do discente. O programa de mobilidade também tem um braco dedicado aos
docentes que podem participar de atividades complementares a sua formagao nas universidade
conveniadas. A Unifacvest tem buscado criar estratégias para incluir os técnicos administrativos
em cursos de capacitacdo e de lingua estrangeira.

A UNIFACVEST tem clareza de que para que a politica de internacionalizacdo seja ampla
depende da efetiva implantacdo de politicas de Estado voltadas para a atracdo e acolhimento
de estudantes estrangeiros, a oferta de servicos educacionais equivalentes ao que ocorre no
exterior e o envolvimento da comunidade empresarial para criar meios de fomento que nao
sejam exclusivamente estatais. Para tanto, atua no sentido de unir experts de diversas areas de
conhecimento, de interesse estratégico, nos diversos grupos de pesquisa compartilhados
(inclusive inscritos no DGP CNPq), pensando em redes internacionais e no desenvolvimento de
politicas publicas e institucionais que visem o trabalho colaborativo entre todos.

Nossas acdes ainda sdo iniciais e estamos buscando parcerias para o seu
desenvolvimento pleno. Para tanto, hd o didlogo parceiro constante com a Fundacdo de
Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina - FAPESC, da CAPES e do CNPq, pois
a nossa missao serd a de promover a inser¢ao internacional da UNIFACVEST, dentro de uma
perspectiva de internacionaliza¢do ativa. Nesse sentido, temos algumas metas:

J Mobilizar a comunidade académica a pensar em formas de unir
internacionalizacdo e desenvolvimento regional;

J Mapear as relagOes internacionais possiveis de serem realizadas nos préximos
cinco anos;

. Incrementar e fomentar as relagdes internacionais de nossa IES e das empresas
da regido;

o Criar e consolidar eventos de cunho internacional;
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. Participar em instancias de fomento a internacionalizagao;
o Desenvolver acordos e parcerias com instituicdes internacionais;
J Melhorar a condi¢ao de preparo dos nossos alunos para o novo mundo;
o Internacionalizar e adequar nossas matrizes curriculares;
J Implementar politica de linguas estrangeiras, incluindo portugués para

estrangeiros.

Visando tais metas, vamos precisar criar um modelo de atua¢do que leve em conta os
seguintes aspectos:

. Ampliacdo dos acordos de cooperacao internacional;

. Participacdo em Programas Nacionais e Internacionais de fomento a
internacionalizacdo

A UNIFACVEST pretende integrar os programas internacionais possiveis que deem
sustentacdo aos seus projetos de internacionaliacdo, para todas as dreas de conhecimento,
sejam na licenciatura ou bacharelado, graduacdo e stricto sensu. Assim como estar atenta as
oportunidades que podem surgir dos editais internacionais da Capes,CNPq, FAPESC, demais
instituicdes nacionais e internacionais.

Vamos ainda ampliar a oferta de aulas de lingua inglesa, espanhola, francesa e alem3,
para alunos da instituicdo interessados em intercambios. Isto porque internacionalizar é um
desafio da nossa época e as parcerias permitem a troca de conhecimentos e o fortalecimento
das partes envolvidas, e, sobretudo porque podemos assim afirmar o local e o regional a partir
de experiéncias globais.

Até o momento, foram realizados os seguintes convénios com Instituicdes de Ensino
Estrangeiras:

) Fundacion CIAES (Colombia)

. FATER Academy of India

. University of Petroleum and Energy Stuadies (India)
. Univesity of Ajeenkya (India)

. University for Woman (Paquistao)

. Inovation Center of Nigéria (Nigéria)

Além de ter participacdo no Projeto latino americano Clases Espejo e sediar a ALAC —
Associacao latino americana de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢dao. Tem ainda relagdes de amizade
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e trabalho com as instituicdes portuguesas: Instituto Politecnio de Porto Alegre IPP e
Universidade de Aveiro.

Pretendemos nos préximos cinco anos ampliar os convénios com Instituicdes de Ensino
da América Latina, consolidando parcerias com as do Mercosul e do México, avangar com
universidades e institutos de Portugal, Espanha, Itdlia, Nigéria e asidticas, bem como
estabelecer protocolos com universidades americanas, européias e chegar até a Australia.

5.11 Politica para Docentes e Discentes Estrangeiros

No momento, a UNIFACVEST ndo tem professores e alunos estrangeiros de forma
presencial. Durante a pandemia foram estreitados os lagos com docentes estrangeiros de
instituicdes parceiras no sentido de participacdo mutua em aulas como colaboradores,
estreitando o didlogo através de atividades remotas sincronas. Entretanto, esta em seus planos
futuros desenvolver dentro da Politica de Internacionalizagao a¢des que incluem:

a) Solidificar o Setor de internacionalizacao;
b) Incentivar a competéncia em linguas estrangeiras modernas;

c) Prospectar convénios e protocolos com instituicdes internacionais, para
implantagdo de atividades de ensino, iniciagao cientifica e de extensao;

d) Dinamizar a mobilidade académica de docentes e discentes e egressos;
e) Participar em instancias de fomento a internacionalizacao;

f) Promover intercdimbio de estudantes e professores com universidades
estrangeiras, com vistas a aquisicdo de novos conhecimentos;

g) Atuar conjuntamente com universidades estrangeiras, através de seus alunos e
professores, no desenvolvimento de projetos de inicia¢do cientifica

Na politica de atendimento aos discentes, estdo previstos os seguintes apoios ao
estudante estrangeiro:

l. LINGUA INGLESA PARA HABILITAR ALUNOS A INTERCAMBIOS: A Unifacvest
deverd oferecer curso de lingua inglesa, desde o basico até o médulo avangado, com vistas a
habilitar aos alunos dos cursos de graduacdo e de pds-graduacdao para a realizacdo de
intercambios, cursos de extens3do universitaria ou cursos de mestrado e doutorado no exterior.

Il. LINGUA PORTUGUESA PARA ALUNOS ESTRANGEIROS: visando atender alunos
estrangeiros, a Unifacvest oferecera trés cursos de lingua portuguesa: o primeiro, de nivel
basico, inclui e leitura e producdo de textos; o segundo, ainda de nivel basico, inclui a
compreensdo e conversacdo; o terceiro trata-se de um curso preparatério para o exame de
obtencdo de certificado de proficiéncia em lingua portuguesa, o Celpe-Bras do INEP, incluindo
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estudos sobre a cultura brasileira. Cada curso tera carga horaria de 60 horas, totalizando 180
horas.

5.12 Politica de Comunicagao com a Comunidade Externa

O objetivo desta Politica de Comunicacdao Externa é orientar todos os professores,
coordenadores de cursos e programas, dirigentes de polos de apoio presencial, colaboradores
e dirigentes das instancias superiores e da reitoria sobre a divulgacdo de informacgdes
pertinentes a Unifacvest em declara¢des publicas, escritas ou orais, assim como em eventos em
gue a estejam representando e que possam ter impacto para a sua imagem. A imagem positiva
e a visibilidade institucional da Unifacvest devem ser mantidas e valorizadas, neutralizando-se
exposicoes e desgastes desnecessarios pela informacao fidedigna as politicas e regramentos
institucionais.

Dessa forma, o procedimento observado para as declaracdes publicas deve ser
cuidadoso e seguir, sempre, as orientacbes que esta politica propde. A divulgacdo de
informacgdes a comunidade externa deve ser criteriosa, deve seguir as regras estipuladas nesta
politica. As comunicagbes profissionais dos colaboradores para os diversos publicos externos
tais como e-mails, apresentacdes, cartas, mas ndo se restringindo a estes, deverdo seguir a
padronizacdo definida pela reitoria e pela Unifacvest Press.

Quaisquer duvidas acerca das disposi¢des da presente Politica de Comunicacdo Externa
sobre o conteldo, o momento, a forma e a real necessidade de se divulgar ou ndo determinada
informacdo ao publico deverdo ser esclarecidas com a reitoria. E competéncia de todos os
coordenadores, professores e Colaboradores tomar conhecimento formal desta politica,
inclusive, aqueles que vierem a ser contratados apds a sua publicacao.

Para o Relacionamento com Orgios, organismos da sociedade civil, organizacdes ou
Entidades Governamentais a reitoria e Unifacvest Press devem ser consultadas antes que
qualquer resposta seja dada as indagacdes. As indagac¢des dos referidos Orgdos deverdo ser
encaminhadas a reitoria e Unifacvest Press. Nas situacdes em que os Orgdos solicitarem
informagdes durante visitas de fiscalizacdo/auditoria, as respostas, serdo fornecidas pela
Reitoria e Procurador Institucional.

O Relacionamento com a Imprensa serd feito pela Unifacvest Press e a reitoria delegard
os porta-vozes para cada demanda, autorizando-os a conceder entrevistas a imprensa ou dar
declaracgdes publicas via radio, TV, revistas, jornais ou qualquer outro veiculo digital, sobre os
assuntos da Unifacvest. As solicitacOes da imprensa devem ser atendidas por escrito, telefone
ou pessoalmente, pelo porta-voz, observando-se a restricdo ao tema pelo qual é o responsavel.
Um porta-voz é uma pessoa que fala em nome da Unifacvest.
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SituagOes adversas que impactem na imagem da Unifacvest, dos seus colaboradores,
professores e alunos devem ser informados a Equipe Multidisciplinar que sera reunida para
tratar da pauta especifica e dos encaminhamentos que serao adotados.

Toda e qualquer informacao para trabalhos escolares, Teses, Dissertagdes, Artigos,
pesquisas em geral, pode ser usada, desde que disponivel nos materiais oficiais e publicos da
Unifacvest e sua fonte citada. A divulgacdo de informacgGes para elaboragdo de trabalhos e/ou
pesquisas académicas solicitadas por estudantes, professores, profissionais de secretariado,
escolas, universidades, faculdades, drgdos de pesquisa e consultoria e 6rgdos publicos (IBGE,
Censo etc.), assim como toda a solicitacdo de troca de informacdes para finalidade de
benchmarking, deve ser, previamente submetida a apreciacdo da Prd-reitoria académica que
terd a atribuicdo de aprovar a realizagdo dessas iniciativas, assim como acompanhar o
desenvolvimento do projeto, registrar e arquivar o produto final do estudo

Os canais de comunicac¢do externa da Unifacvest estdo concentrados no formato digital
através do site https://unifacvest.edu.br e das redes sociais que podem ser acessadas quando
os visitantes entram no portal, logo na primeira barra de menus. Através de uma comunicacao
estruturada o site e as redes sociais divulgam informacdes de cursos, de programas, da
extensdo e da iniciacdo cientifica, publicam documentos institucionais relevantes, possuem
mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria, permitem o acesso as informacdes
acerca dos resultados da avaliagdo interna e externa, apresentam instancia especifica que atua
transversalmente as areas e promovem outras acdes reconhecidamente exitosas ou
inovadoras.

Também a UNIFACVEST mantém um canal de didlogo com a sociedade para que possa
se expressar sobre suas angustias, desejos, ou somente para colher informacdes. A ouvidoria
da Unifacvest permite que as demandas da comunidade académica cheguem independente da
identificacdo, permitindo a confidencialidade conforme regulamenta a LGPD (Lei N@
13.709/2018). O acesso é feito em <https://unifacvest.edu.br>. No sitio da ouvidoria hd um
conteudo informativo e instrucional sobre a orientagao institucional sobre assédio moral.

A Comunicac¢do da Unifacvest esta sob a responsabilidade da Unifacvest Press (Agéncia
Experimental de Comunicac¢do e Conteudo digital) que esta diretamente ligada a pré-reitoria de
pesquisa e extensdo. A Unifacvest Press atua em quatro setores: Jornalismo (press releases,
producdo de podcasts e radio); TV e midias digitais (producdo de videos, gerenciamento,
monitoramento e impulsionamento de conteludo e publicidade nas redes sociais), Publicidade
& Propaganda (endomarketing, TV corporativa digital, producdo de conteudo digital, layouts,
identidade visual, mapeamento 3D, criacao de conteldo, diagramacao de livros, revistas, jornal
InfoVest, folhetaria) e Assessoria de Comunica¢do (comunicacdo institucional, gerenciamento
do site unifacvest.edu.br, producdo de documentdrios e tutoriais institucionais, branding,
relacionamento com a comunidade, telemarketing e servicos de utilidade publica).
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A Unifacvest podera adotar o mecanismo da consulta publica para permitir a
participacdo efetiva da comunidade externa em pautas que sejam de interesse geral com
necessidade de estabeler alocagdo de recurso especifico para investimentos e metas para o
préximo quinquénio em novo PDI.

5.13 Politica de Comunicagdo com a Comunidade Interna

A politica de comunicagdo interna tem como propdsito instituir diretrizes e principios
de Comunicac¢do no ambito da Unifacvest objetivando integrar as atividades comunicacionais
institucionais ja desenvolvidas na Reitoria e pela Unifacvest Press com as demais instancia,
programas, projetos e polos de apoio presencial. Permite reconhecer as areas convergentes da
Comunicacgao Social, fomentando e viabilizando de forma sustentdvel as atividades técnicas e
de ensino, iniciagdo cientifica e extensao integrando e guiando os fluxos, processos e sentidos
dinamizados a imagem e identidade institucional, renovando e promovendo a legitimidade da
Unifacvest internamente.

Sdo objetivos a promocado do didlogo entre a instituicdo e seus variados publicos; dar
visibilidade as suas acbes de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo; buscar legitimidade
institucional perante a sociedade; reconhecer, fomentar e tornar visivel o capital intelectual e
social da instituicdo em prol do desenvolvimento da sociedade; profissionalizar a atividade de
Comunicagao da Unifacvest.

Como principios, a comunicagado interna da Unifacvest estabelece o interesse coletivo,
o didlogo, a transparéncia, a pluralidade, a integracao e a acessibilidade.

A Politica de Comunicacdo considera a ambiéncia digital e ndo-digital e a convergéncia
por meio de um Planejamento de Comunicacdo que delimite os fluxos e processos da
Comunicagdo; o mapeamento da presenca digital da Unifacvest; a criacdao e o gerenciamento
de perfis institucionais da Unifacvest; a funcao e os objetivos de cada um destes perfis, tanto
no ambiente digital, quanto no ndo-digital; a padronizacao e adequacao de linguagem nos perfis
institucionais, em termos verbais, visuais, sonoros e audiovisuais; as possibilidades de interacao
da comunidade académica; as dindamicas de capacitacGes periddicas e de atualizacdo dos
gestores, especialmente das plataformas digitais; a elabora¢do de um plano de gestdo de crise,
definido e posto em pratica pela equipe multidisicplinar para conservar e aprimorar a reputacao
da Unifacvest; a identificacdo dos porta-vozes responsdveis pela comunicacdo interna e
externa, em nome da Unifacvest nos atos oficiais ou ndo, inclusive para fins de representacdo
e/ou interlocu¢do em nome da Instituicdo.

A Unifacvest tem como principio e meta constante a consolidacdo de uma Comunicagao
acessivel: “forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras opc¢des, as linguas,
inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de
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sinalizacdo ou de comunicagdo tatil, os caracteres ampliados. Os dispositivos multimidia, assim
como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados
e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicac¢do, incluindo as
tecnologias da informacdo e das comunica¢ées”, conforme Lei N2 13.146/2015.

Os canais de comunicagao interna divulgam informacgdes de cursos, de programas, da
extensdo e da iniciacdo cientifica, publicam documentos institucionais relevantes, possuem
mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria, permitem o acesso as informacdes
acerca dos resultados da avaliacdo interna e externa, apresentam instancia especifica que atua
transversalmente as areas e promovem outras a¢les reconhecidamente exitosas ou
inovadoras.

Também a UNIFACVEST mantém um canal de didlogo com a comunidade académica
para que possa Se expressar sobre suas angustias, desejos, ou somente para colher
informacgdes. A ouvidoria da Unifacvest permite que as demandas da comunidade académica
cheguem independente da identificacdo, permitindo a confidencialidade conforme
regulamenta a LGPD (Lei N2 13.709/2018).

A Comunicac¢do da Unifacvest estd sob a responsabilidade da Unifacvest Press (Agéncia
Experimental de Comunicacdo e Conteldo digital) que estd diretamente ligada a pro-reitoria de
pesquisa e extensdo. A Unifacvest Press atua em quatro setores: Jornalismo (press releases,
producdo de podcasts e radio); TV e midias digitais (producdo de videos, gerenciamento,
monitoramento e impulsionamento de conteldo e publicidade nas redes sociais), Publicidade
& Propaganda (endomarketing, TV corporativa digital, producdo de conteldo digital, layouts,
identidade visual, mapeamento 3D, criacdo de conteudo, diagramacao de livros, revistas, jornal
InfoVest, folhetaria) e Assessoria de Comunicacdo (comunicacdo institucional, gerenciamento
do site unifacvest.edu.br, producdo de documentdrios e tutoriais institucionais, branding,
relacionamento com a comunidade, telemarketing e servicos de utilidade publica).

O produto final esta disponivel no site institucional < unifacvest.edu.br> que contém
todas as informacdes sobre os cursos de graduacdo oferecidos, quer na modalidade presencial
ou EAD, englobando as atividades de pesquisa e extensao, os programas de pds-graduacao lato
e stricto sensu (mestrados préprios e doutorados interinstitucionais), dados sobre as clinicas e
os servicos de atendimento a comunidade, acesso a biblioteca Central e as bibliotecas digitais,
producbes académicas (TCCs, Dissertacdes/relatdrios, Teses), informacdes sobre os 6rgdos
colegiados (CEP, CEUA, C.P.A.), informacOes sobre a Avaliacdo Institucional, verificacdo de
documentos, calenddrio académico, horario das turmas, calendario de Atividades Praticas e
Complementares, informacdes sobre curricularizacdo da extensdo, avisos e informacgdes
relevantes em destaque, canal de ouvidoria e links para as redes sociais e de empregabilidade
como o Linkedin:

a) Facebook: https://www.facebook.com/CentroUniversitarioUnifacvest>;
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b) Instagram <https://www.instagram.com/unifacvestplay>;

c) Twitter<https://twitter.com/UNIFACVESTPLAY>;

d) YouTube< https://www.youtube.com/channel/UCFWHKimOmysvaDrwBIM5NIA>;
e) SpotifY< https://open.spotify.com/show/5VQBdaklhloCHRKtr6nEb2>;

f) Whatsapp< https://wa.me/554932254114>

g) Linkedin <https://www.linkedin.com/company/centro-universit%C3%Alrio-

unifacvest>

A atividade com as redes sociais tem demonstrado cardter inovador aproximando a
comunidade externa a Universidade de forma espontanea e engajada, geralmente pelos
familiares dos alunos que conseguem ver os resultados das atividades que seus filhos
desenvolvem e dos préprios alunos que se manifestam e valorizam a sua universidade e as suas
contribuicGes e aprendizagens. Todo o servico de midias digitais é adaptado as linguagens de
cada plataforma e parte delas enviada para as midias convencionais (radio, TV e jornais). O
impulsionamento dos conteudos é feito de acordo com o perfil de monitoramento de acesso
de cada rede.

As postagens nas redes sociais servem hoje de termémetro para identificar o grau de
satisfacdo com os programas e atividades em desenvolvimento, pois sdo um "férum" dinamico
e instantaneo para identificar a reacdao da comunidade e corrigir, em processo, detalhes ndo
previstos no planejamento.

Também a UNIFACVEST mantém um canal de didlogo com a sociedade para que possa
se expressar sobre suas angustias, desejos, ou somente para colher informagdes. A ouvidoria
da Unifacvest permite que as demandas da comunidade académica cheguem independente da
identificagdo, permitindo a confidencialidade conforme regulamenta a LGPD (Lei N2
13.709/2018). O acesso é feito em <https://unifacvest.edu.br>. No sitio da ouvidoria ha um
conteudo informativo e instrucional sobre a orientagao institucional sobre assédio moral.

5.14 Politica de Atendimento aos Discentes

O aluno da UNIFACVEST tem sempre prioridade no atendimento ante, professores e
colaboradores, respeitando sua centralidade no sentido de fazé-lo sentir-se coparticipante no
processo de ensino aprendizagem.

A UNIFACVEST existe para fazer o aluno realizar-se profissionalmente. Portanto, o
atendimento ao aluno sempre serd feito com cortesia, cordialidade e profissionalismo, tanto na
secretaria, quanto nos Laboratdrios, na Biblioteca ou qualquer outro ambiente da UNIFACVEST
e principalmente no assessoramento de carreira.

O corpo discente da UNIFACVEST é constituido por alunos matriculados nos seus cursos,
classificando-se como:
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a) Regulares: os que preenchem as exigéncias legais e regimentais para a obtencdo de
diploma; ou

b) Especiais: 0os que preenchem as exigéncias legais e regimentais para a obtencdo de
certificado.

Sao direitos e deveres dos membros do corpo discente:

a) frequentar os encontros presenciais e participar das demais atividades curriculares;

b) utilizar os servigos postos a sua disposicao;

c) recorrer de decisoes de 6rgaos executivos e deliberativos;

d) zelar pelo patrimo6nio da Unifacvest;

e) manter-se em dia com o pagamento das mensalidades escolares, taxas e demais
contribuicdes escolares; e

f) votar e servotado como representante estudantil em érgaos colegiados da FACVEST.

O acesso do corpo discente aos cursos se da através de processo seletivo semestral e,
em caso de existéncia de vagas remanescentes, 0s novos ingressos poderao ocorrer através de
novo processo seletivo ou por anadlise de curriculo.

Os alunos dos cursos de graduacdo podem atuar como monitores, sob orientacdo
docente, ndo criando vinculo empregaticio.

A indicacdo e selecdo para a monitoria sdo de responsabilidade da Coordenadoria de
Curso dentre os candidatos que demonstrem capacidade para o desempenho de atividades
técnico-didaticas em disciplinas cursadas com aprovacao.

O corpo discente tem representagao, com direito a voz e voto, nos drgaos colegiados
da UNIFACVEST, na forma do Estatuto e do Regimento Geral.

O exercicio dos direitos de representacdo e participacdo ndo exime o aluno do

cumprimento de seus deveres académicos.

O conjunto de académicos da UNIFACVEST pode ter como entidade representativa o
Diretdrio Central dos Estudantes.

Compete ao Diretdrio Central dos Estudantes indicar a representacdo discente junto ao
Conselho Superiores da UNIFACVEST.

Os alunos regulares podem organizar o Centro Académico, por curso de graduacao.

Compete ao Centro Académico a indicagdo da representagao discente junto ao
Colegiado de Curso.

145



centro universitario

unifacvest
PDI 2021-2025

Em ndo havendo os érgdos discentes estruturados e em funcionamento o coordenador
de cada curso estabelecerd com cada turma do seu respectivo curso a eleicdo de um
representante por turma e reunira os representantes por turma que escolherdao quem tomara
assento no colegiado.

Os representes dos alunos de cada colegiado serdo reunidos para estabelecer quem serd
indicado para representar os discentes nos conselhos superiores.

A UNIFACVEST tem buscado aperfeicoar suas politicas de atendimento e apoio ao
estudante, com vistas a criar as condi¢des para que o aluno permanega estudando e ndo desista
de seu curso.

Essas politicas dizem respeito:

a) Ao Nivelamento, em funcado de eventual baixa escolarizacdao no ensino basico;

b) A Assisténcia Psicopedagdgica, em funcdo das dificuldades de aprendizado;

c) Lingua estrangeira;

d) A Assisténcia Juridica e de Negécios;

e) Aos Servicos de Saude;

f) Ao intercdmbio com outras instituicdes, contribuindo para o conhecimento e
convivio com outras realidades culturais;

g) A oferta de Oportunidades de bolsas, renda e emprego, em funcdo da realidade
econdmica e social da regiao e do pais;

h) A Representagdo estudantil, como forma de participar da vida universitaria;

i) A Monitoria, como maneira de ingressar na carreira do magistério;

j) Ao Empreendedorismo;

k) Ao Egresso, como forma de apoiar e assessorar os ex-alunos em sua insergao no
mercado de trabalho.

Um diferencial da UNIFACVEST é a promogao de atividades junto as comunidades mais
carentes. Busca-se envolver alunos e professores nas atividades de solidariedade, com vistas a
minimizar o sofrimento das popula¢des mais carentes de Lages e regido e, ao mesmo tempo,
desenvolver o espirito da solidariedade e da boa convivéncia na formacdo do carater. Para
tanto, foi constituido o Grupo Coracdo de Ledo junto com os chefs e alunos do curso de
Gastronomia da Unifacvest, distribuindo sopa de carne com legumes e massa de alto valor
nutricional para as familias no entorno da Fazenda Escola da Unifacvest, no Bairro Morro
Grande, em Lages (SC). As familias cadastradas com o servico de Cidadania da Unifacvest estdo
recebendo cestas basicas mensais, agasalhos e atendimento odontoldgico, fisioterapéutico,
juridico e psicoldgico constante.

Para atender alunos nas mais distantes localidades, implantaram-se servigos
psicolégicos também a distancia, essa pratica proporciona suporte psicolégico e
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psicopedagodgico. Estamos para implantar os servigcos de aconselhamento juridico, de negdcios
e empreendedorismo também a distancia.

Os discentes também podem contar com o férum, uma ferramenta que auxilia no
processo de aprendizagem através de debates sobre assuntos pertinentes a disciplina. Com o
apoio dessa ferramenta, os discentes interagem entre si e com o professor da disciplina que
também é responsdvel pelo acompanhamento, supervisdao das discussGes e publicagcdes de
informacgdes sobre praticas atuais e inovadoras.

Outro grande diferencial é a assisténcia juridica, de negécios e empreendedorismo.

Outro grande diferencial é a oferta gratuita de servicos de saude como fisioterapia,
farmacia-escola, odontologia e psicologia.

Com essas politicas, a UNIFACVEST vem conseguindo manter seus alunos, com baixa
evasao escolar, possibilitando a que mais pessoas concluam o ensino superior e tendo uma boa
métrica no quesito taxa de sucesso na graduagao.

Atendimento

O aluno do Centro Universitario UNIFACVEST tem sempre prioridade no atendimento
da Secretaria Académica, dos professores e dos funciondrios, seja pelo AVA ou
presencialmente, no sentido de fazé-lo sentir-se coparticipante no processo de ensino-
aprendizagem. O Centro Universitario UNIFACVEST existe para fazer o aluno se realizar
profissionalmente e atender a sociedade. Portanto, o atendimento ao aluno sempre sera feito
com cortesia, respeito e profissionalismo, tanto no Ambiente Virtual de Aprendizagem, na
Secretaria, quanto nos Laboratérios, na Biblioteca ou qualquer outro ambiente e
principalmente no assessoramento da carreira, esperando-se, também, que o aluno aja da
mesma forma.

Nivelamento

O Centro Universitario UNIFACVEST tem institucionalizado o Programa de Nivelamento.
Trata-se de um elemento de apoio pedagdgico que favorece os discentes dos primeiros
periodos de todos os Cursos de Graduacdo e que busca melhorar seu desempenho nas
disciplinas com um grau maior de dificuldade, constantes na matriz curricular de seu curso.

Com o objetivo de identificar e minimizar possiveis defasagens que os alunos tragam de
sua formacdo anterior, sdo organizadas atividades on line, visando fortalecer os conhecimentos
basicos especialmente nas dareas de Lingua Portuguesa (leitura, interpretacdo, analise e
producdo de textos), de Matematica (conteudos vinculados as disciplinas de matemadtica do
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ciclo basico, suprindo necessidades em contetdos do Ensino Médio), de Fisica, de Quimica e de
Biologia (também com conteldos do ensino médio). Os alunos que necessitam de tais
nivelamentos podem acessar livremente os conteldos de sua escolha no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Apoio Psicopedagégico

Com frequéncia, o baixo rendimento escolar indica que o aluno traz consigo, além das
dificuldades de aprendizagem, outras oriundas de necessidades e problemas pessoais que,
guando ndo solucionados precocemente, podem se agravar. O comprometimento do seu
desempenho escolar pode resultar da inadequacdo de suas respostas aos estimulos do
ambiente e do processo educativo.

Por estas e outras razoes, o Servigo de Atendimento em Psicologia (Seapsi) e o Nucleo
de Apoio Psicopedagdgico do Centro Universitario UNIFACVEST desenvolvem atividades de
atendimento a comunidade académica, por encaminhamento ou demanda espontanea. A
finalidade é prestar apoio a professores, alunos e funciondrios do Centro Universitario
UNIFACVEST. O Seapsi esta implantado e funcionando na Casa da Cidadania, tendo a frente uma
psicéloga e um grupo de estagiarios de psicologia das ultimas fases. O servico apresenta
inovacdo sendo oferecido também de forma remota, respeitada a legislacdo e os regulamentos
e ditames ético-profisisonais permitindo que alunos em situacao de isolamento social em
virtude de cendrios pandémicos ou os que estao matriculados nos cursos do programa de EAD
também possa ter acesso aos servicos, do primeiro contato de orientacdo, triagem e
encaminhamento especializado.

7

O objetivo é atender a uma demanda de funciondrios, professores e alunos, por
orientacdo psicopedagdgica e/ou psicoldgica, na busca de solugdo para inadequada escolha
profissional, problemas relacionados a ética e valores, problemas de ordem familiar, que
possam acarretar grave repercussao nas relagdes interpessoais, problemas de relacionamento
afetivo-sexual e problemas de ordem pessoal tais como transtorno de humor e depressao.

Assisténcia Juridica e de Negocios;

A UNIFACVEST disponibiliza aos professores, alunos e a comunidade em geral servicos
gratuitos de assisténcia juridica e de negdcios, trazendo tranquilidade especialmente aos alunos
em termos da pratica de trabalho e, mais do que isso, buscando solucionar eventuais problemas
dessa ordem que tenham ou venham a ter.
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O servico também ¢é oferecido na modalidade remota sincrona através do uso da
ferramenta NPJ-e (Nucleo de Pratica Juridica eletronico).

Servicos de Saude

A UNIFACVEST oferece gratuitamente aos seus alunos, professores e a comunidade em
geral servigos na area de saude através das clinicas escola de fisioterapia, enfermagem,
farmacia-escola, odontologia, radiologia, biomedicina, nutricdo e psicologia.

Monitoria

Os alunos dos cursos de graduacdo podem atuar como monitores presenciais ou
virtuais, sob orientacdo do professor-tutor, ndo criando vinculo empregaticio. A indicacdo e
selecdo para a monitoria sdao de responsabilidade da Coordenadoria de Curso entre os
candidatos que demonstrem capacidade para o desempenho de atividades técnico-didaticas
em disciplinas cursadas com aprovacao.

Representagao Estudantil

O corpo discente tem o direito de organizar-se em Centro Académico ou Diretdrio
Central de Estudantes, assim como a representacdo estudantil, com direito a voz e voto, nos
orgaos colegiados do Centro Universitario UNIFACVEST, na forma do Estatuto e do Regimento
Interno, pela escolha de seus pares. O exercicio dos direitos de representacdo e participacao
ndo exime o aluno do cumprimento de seus deveres académicos.

Os académicos do Centro Universitario UNIFACVEST podem constituir como entidade
representativa um Diretério Central dos Estudantes ou Centros Académicos por curso, sob sua
gestdo direta. Compete a esses organismos, quando constituidos, indicar a representacao
discente junto ao Conselho Universitario - CONSUN, ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
— CONSEPE e ao Colegiado de Curso.

Face a auséncia de organizacdo estudantil os coordenadores de curso em decisdo com
cada turma escolherdo um representante por turma de cada curso. Do conjunto de
representantes de cada curso um serd indicado pelos seus pares par compor o colegiado de
curso. Do conjunto dos académicos participantes do colegiado dos cursos serdo indicados os
representantes que participardo dos conselhos superiores da Unifacvest.
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Bolsas de Estudo

Como forma de apoio ao corpo discente, o Centro Universitdrio UNIFACVEST instituiu
um Programa de Bolsas prdprias, assim como aderiu ao PROUNI, programa de bolsas do
Governo Federal, e ao UNIEDU, programa de bolsas do Governo do Estado de Santa Catarina.

Todo aluno pode concorrer as Bolsas de Estudo ou de Iniciagdo Cientifica do PROUNI, do
UNIEDU e da UNIFACVEST, quando da abertura dos respectivos editais. Se em outros Estados
da federacao forem oferecidas bolsas em programas especificos, a UNIFACVEST se dispoe a
habilitar-se para tal, propiciando, assim, as condicGes econdmico-financeiras para a
permanéncia dos estudantes e continuidade dos estudos.

Atualmente, a UNIFACVEST disponibiliza Bolsas de Estudo e de Iniciagao Cientifica
através do:

a) PROUNI - Programa Universidade para Todos;
b) PBIC -Programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica;

c¢) UNIEDU - Programa do Governo Estadual de Bolsas de Estudo e de Pesquisa.

Financiamento Estudantil

Também com vistas a possibilitar que o aluno conclua seu curso, o Centro Universitario
UNIFACVEST aderiu ao Financiamento Estudantil — FIES, possibilitando ao aluno o
financiamento total ou parcial de suas mensalidades.

Banco de Oportunidades

Ainda na mesma linha de manutencdo do aluno em seu respectivo curso, o Centro
Universitdrio UNIFACVEST tem divulgado amplamente a existéncia de vagas para estagio
remunerado ndo-obrigatério ou mesmo de emprego nas diversas empresas conveniadas,
sobretudo junto aos organismos de intermediacdao de forca de trabalho e de estagio como o
CIEE, IEL, Fundacdo Carlos Jofre, entre outras, em Santa Catarina e em outros Estados da
Federacdo. Desta forma, com o estagio remunerado o aluno poderd custear seus estudos.

Lingua estrangeira
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Na politica de atendimento aos discentes, estdo previstos os seguintes apoios ao

estudante estrangeiro:

LINGUA INGLESA PARA HABILITAR ALUNOS A INTERCAMBIOS: A Unifacvest
devera oferecer curso de lingua inglesa, desde o basico até o mdédulo avangado, com
vistas a habilitar os alunos dos cursos de graduacao e de pds-graduacgao para a realizagao
de intercambios, cursos de extensdo universitaria ou cursos de mestrado e doutorado
no exterior.

LINGUA PORTUGUESA PARA ALUNOS ESTRANGEIROS: visando atender alunos
estrangeiros, a Unifacvest oferecerd trés cursos de lingua portuguesa: o primeiro, de
nivel basico, inclui e leitura e produc¢ado de textos; o segundo, ainda de nivel basico, inclui
a compreens3o e conversagao; o terceiro trata-se de um curso preparatério para o
exame de obtencdo de certificado de proficiéncia em lingua portuguesa, o Celpe-Bras
do INEP, incluindo estudos sobre a cultura brasileira. Cada curso tera carga hordria de
60 horas, totalizando 180 horas.

Atividades de intercambio

Através de convénios com InstituicGes de Pesquisa e de Ensino Superior no pais e no
exterior, a UNIFACVEST busca criar as condi¢des para o intercambio estudantil e cultural, com
vistas a ampliacao de conhecimentos e convivéncias com outras realidades e culturas.

Nesse sentido, a UNIFACVEST mantém convénio com:

a) Usina de Itaipu;

b) Usina Angra dos Reis;

¢) IUSUR - Instituto Universitario Sudamericano (Uruguay);
d) UNSAN — Universidade San Martin (Argentina);

e) UNTREF - Universidade Nacional de Tres de Febrero (Argentina);
f) FATER Academyof India;

g) University of Petroleum and Energy Stuadies;

h) Fundacion CIAES (Colombia);

i) Univesity of Ajeenkya (India);

i) University for Woman (Paquistao);

k) novation Center of Nigéria (Nigéria).

151



centro universitario

unifacvest
PDI 2021-2025

Por outro lado, a UNIFACVEST aderiu ao Programa Ciéncia Sem Fronteiras, do governo
Federal, que possibilita intercambio com outras Instituicbes de Ensino de diversos paises,
abrindo novas oportunidades de intercdmbio com universidades estrangeiras.

Atividades de Solidariedade

Promogdo de atividades junto as comunidades mais carentes de Lages e regido, com a
finalidade do desenvolvimento do espirito da solidariedade e da boa convivéncia na formacao
do carater, mas também para aliviar o sofrimento das familias pobres, através do Grupo
Coracdo de Ledo, distribuindo sopa de carne com legumes e massa de alto valor nutricional,
arrecadacdo de alimentos, arrecadacao de vestudrio, servicos diversos gratuitos para as familias
no entorno da Fazenda Escola da Unifacvest, no Bairro Morro Grande, em Lages (SC).

As familias carentes cadastradas com o servico de Cidadania da Unifacvest estdo
recebendo cestas basicas mensais, agasalhos e atendimento odontoldgico, fisioterapéutico,
juridico e psicoldgico constante.

Incentivo ao empreendedorismo

A UNIFACVEST incentivard a aceleracdo de iniciativas empreendedoras na dimensao de
startups ou agéncias experimentais com vistas a familiarizar o aluno com o mercado de trabalho
e impulsionar a criacdo de planos de novos negécios, especialmente nas areas de Gestao
Publica, Ciéncias Contabeis, Ciéncia da Computacdo, Engenharias e Arquitetura e saude.

Assisténcia ao Egresso

O Centro Universitario UNIFACVEST integrara as agdes ao egresso em um Programa de
Acompanhamento e Assisténcia ao Egresso (PAAE). Esse programa objetivara manter o vinculo
entre os Cursos e o egresso; instrumentalizar o processo de avaliacdo dos Cursos; prestar
assessoria técnico-profissional ao egresso; oportunizar a participacdo do egresso nas atividades
de iniciacdo cientifica, extensdo e pds-graduacdo, lato sensu e stricto sensu, visando seu
aperfeicoamento profissional. As prd-reitorias académica e de pesquisa e extensao realizarao
estratégias para acompanhar a evolucao profissional dos egressos, bem como informa-los e
convida-los a participar das diversas atividades mantidas pelo Unifacvest, sejam estas
atividades de iniciacdo cientifica, de extensdo ou de pds-graduacao.
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Unifacvest Saude, na TECH, assim como de consulta ao acervo bibliografico da UNIFACVEST,
respeitadas as normas proéprias de utilizacdo estabelecidas pelas respectivas areas de servigos.

5.15 Politicas e Agoes de Estimulo a Produgao Discente e a Participagao em Eventos

Os académicos em seus diversos cursos de graduacdo e pds-graduacao sdo estimulados
pelos professores a participarem de projetos de iniciagdo cientifica e a produzirem artigos
cientificos, como parte da politica de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, a UNIFACVEST mantém durante anos a Revista Synthesis, no qual alunos
e professores sdo estimulados a publicar seus artigos de iniciacdo cientifica e de trabalho de
conclusdao de curso. A Revista Synthesis tem periodicidade semestral, cujos artigos sao
selecionados por um conselho de pesquisadores da UNIFACVEST e de outras IES para
publicacdo, de acordo com determinada formacao prevista pela ABNT.

Além disso, a UNIFACVEST incentiva alunos e professores a participarem de eventos
para apresentarem seus trabalhos, o que acontecido invariavelmente.

Nessas apresentacdes fora da Instituicdao, os alunos tém recebido auxilio financeiro para
passagens, assim como seus trabalhos sdo consideradas Atividades Complementares.

5.16 Politica para a Modalidade de EaD

A modalidade de Educacgdo a Distancia (EaD), prevista na legisla¢gdo (Resolu¢do CES/CNE
n° 01/2001), aplicada aos Cursos compreende um processo de facilitagdo e aceleracdo do
ensino, uma vez que deve proporcionar o mesmo grau de absor¢do e producdao de
conhecimento, devendo contribuir para que a formacgao do estudante seja otimizada pelo uso
de tecnologias de informacdo e comunicacdo TICs diversificadas ja no ambito da Educacdo 4.0,
e acompanhada por docentes e tutores, presenciais e virtuais, de forma a garantir o mesmo
nivel de aprendizado do ensino presencial.

Cabe a UNIFACVEST a responsabilidade de utilizar esses mecanismos, mantendo e
ampliando a qualidade apresentada no ensino presencial. Esses novos paradigmas merecem
muita atencdo em sua aplicabilidade, pois podem permitir avancos descabidos e ainda nao
ajustados ao processo de ensino e de aprendizagem. A UNIFACVEST busca também contribuir
tecnicamente para o aperfeicoamento do sistema como um todo, uma vez que, além de contar
com profissionais preparados para ajustes no processo de ensino e de aprendizagem, os
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procedimentos utilizados pela mantenedora ajustando a UNIFACVEST as novas tecnologias, as
novas estratégias e metodologias para o espaco da Educagdo e formagdo de profissionais, de
forma a permitir que os acompanhamentos necessarios sejam efetuados com significacdo e
sucesso de forma plena.

Os professores que atuam na drea de Educagdo a Distancia, com a implantagdo das
disciplinas semipresenciais (Portaria 4059, de 04/12/2004) foram sendo formados e preparados
paulatinamente para estas novas metodologias, exigindo por parte da Instituicdo uma
capacitacdo e uma melhora no perfil profissional do docente, que se refletem nas metodologias
e estratégias empregadas, desde o planejamento das atividades até a avaliacdo da
aprendizagem, assim como da avaliacdo do processo per se, além da propria avaliagdo da CPA.
Os professores desta nova educagdo devem exibir também apropriacdao destas habilidades e
competéncias de professor 4.0, para que se ajuste a esta modalidade, unindo conhecimento
prévio do assunto e perfil psicolégico de atuacdo.

Cumpre salientar que em 2020, em fun¢ao da pandemia da COVID 19 que se instalou no
mundo, a UNIFACVEST buscou rapidamente responder a necessidade de manter o processo de
ensino e de aprendizagem de seus alunos dos diversos cursos presenciais. Os professores foram
capacitados para a utilizacdo de tecnologias de informacdao e comunicagdo. Com a mudanca
abrupta, podemos dizer que foi um aprendizado forgado para alunos e professores. Mas, ao
mesmo tempo, para muitos professores foi um descobrimento de habilidades nunca antes
imaginado, especialmente na produgao de aulas sincronas e de materiais didaticos em diversas
midias.

Sob o ponto de vista social, a EaD, como qualquer forma de educacdo, ndo apenas deve
pretender ser, mas precisa concretamente realizar-se como uma pratica social significativa e
consequente em relagao aos principios filoséficos de qualquer projeto pedagdgico: a busca da
autonomia, o respeito a liberdade e a razao.

Para a UNIFACVEST, a EaD é uma pratica educativa e como tal considera esta realidade
e compromete-se com os processos de libertacdo do individuo em direcdo a uma sociedade
mais justa, solidaria e igualitaria. E uma pratica mediatizada, em que faz recurso a tecnologia,
entendida como “um processo Iégico de planejamento, como um modo de pensar os curriculos,
0s métodos, os procedimentos, a avaliagdo, os meios, na busca de tornar possivel o ato
educativo” (MAROTO, 1995). Possui, pois, uma organizagcdo de apoio institucional e uma
mediag¢do pedagodgica que garantem as condi¢Oes necessdrias a efetivacdo do ato educativo.
Desta forma, a educacdo a distancia na compreensao da UNIFACVEST é um processo que prima
pela exceléncia da relacdo do ensino e da aprendizagem, que ganha relevancia quando deixa
explicita sua potencialidade de ampliar o acesso a educa¢ao, sendo uma forte aliada do
processo de democratizacdo da educacdo e do saber.
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A Educacdo a Distancia proposta pela UNIFACVEST visa ser um agente social
compromissado com a democratizagdo do conhecimento e com o surgimento de sistemas
educacionais mais abertos, flexiveis e dgeis. Seus resultados dentro desta linha de pensamento
sdo firmados pela qualidade do servico educacional proposto. O formato do Curso na
modalidade EaD possibilita entdo a interiorizacdo do conhecimento e da formacdo de
profissionais na drea; fomenta a universalizacdo do curso, gera a oportunidade de atender
sonhos e necessidades de pessoas e regides, da sociedade como um todo, preparando
profissionais na area para refletir socialmente as concepg¢des classicas e novas da area. A
modalidade EaD forma também transculturalmente egressos preparados a atuarem com
tecnologias da informacdo e da comunicacdo profissionalmente, trazendo a tona mesmo antes
da pandemia, um marco de mudanca técnica e cultural, os tramites documentais da darea ja
eram digitalizados, fazendo uso de plataformas com suporte.

A EaD da UNIFACVEST pauta-se, entdo, por um compromisso com a realidade do aluno,
com a autonomia do aluno, com a reflexao sobre o aluno, com o reconhecimento da ideologia
do aluno, com a identidade cultural do aluno. O conhecimento na modalidade EAD é ativamente
construido pelo aluno em cada uma das situagcbes em que ele estd sendo utilizado. O
conhecimento provém da atividade do aluno e forma-se em relacdo com sua acdo e sua
experiéncia do mundo.

A concepc¢do de educacdo a distancia que fundamenta a pratica pedagdgica e visa,
sobretudo, um processo de acompanhamento permanente e suporte aos alunos, que preserva
em seu interior: compromisso politico-pedagdgico, ética, respeito a identidade cultural,
competéncia técnica e rigor cientifico, afinados com a missdao que a UNIFACVEST pretende
atingir.

Na abordagem tedrica histdrico-cultural, a Educacdo a Distancia caracteriza-se como um
processo continuo e permanente, parte de uma vivéncia cultural, social e histérica do ser
humano. Um processo que considera o individuo num movimento ativo e interativo na busca
do conhecimento; que possibilita a criacao de zonas de desenvolvimento capazes de elevar as
funcbes psicoldgicas superiores em niveis de reorganizar a relacdo pensamento e linguagem,
ressignificando como consequéncia as acdes do sujeito no mundo.

Por fim, a concepcdo construtivista, iniciada no século XX, considera a ciéncia uma
construcdo de modelos explicativos para a realidade e ndo uma representacao da propria
realidade. O cientista combina dois procedimentos, o racionalismo e o empirismo, e a eles
acrescenta um terceiro, a ideia de conhecimento aproximativo e corrigivel.

Em relacdo a flexibilizacdo da grade curricular, adota um conjunto de procedimentos
visando a orientar o aluno na escolha de uma trajetéria adequada a sua disponibilidade de
tempo de estudo e sua formacdo anterior. Nessa dinamica serdo envolvidos os docentes
autores, docentes tutores, tutores, o NDE e a Equipe Multidisciplinar da UNIFACVEST.
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Como suporte a educagdo a distancia, a UNIFACVEST instalou um Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA, por onde ocorre o processo de ensino e aprendizagem e a comunicagao
entre alunos, professores, tutores e coordenagao, assim como dispde de Material Didatico para
cada unidade de ensino, de modo virtual e impresso, contando com o apoio de professores e
de tutores.

As mesmas politicas, metodologias e praticas de ensino na graduagao presencial, valem
para os cursos oferecidos na modalidade a distdncia, com as necessarias adaptacoes,
acrescentando-se o que segue.

A educagdo a distancia na compreensao da UNIFACVEST é um processo que prima pela
exceléncia da relacdo ensino-aprendizagem, que ganha relevancia quando deixa explicita sua
potencialidade de ampliar o acesso a educacdo, sendo uma forte aliada do processo de
democratiza¢dao da educacao e do saber.

O conhecimento na modalidade EAD é ativamente construido pelo aluno em cada uma
das situacdes onde ele esta sendo utilizado. O conhecimento provém da atividade do aluno e
forma-se em relagdo com sua agao e sua experiéncia do mundo.

A concepcao de educacdo a distancia que fundamenta a pratica pedagdgica visa,
sobretudo, um processo de acompanhamento permanente e suporte aos alunos, que preserva
em seu interior: compromisso politico-pedagdgico, ética, respeito a identidade cultural,
competéncia técnica e rigor cientifico.

Na abordagem tedrica histérico-cultural, a educacao a distancia, caracteriza-se como
um processo continuo e permanente, parte de uma vivéncia cultural, social e histérica do ser
humano. Um processo que considera o individuo num movimento ativo e interativo na busca
do conhecimento. Que possibilita a criacdo de zonas de desenvolvimento capazes de elevar as
fungdes psicoldgicas superiores em niveis de reorganizar a relacdo pensamento e linguagem.
Ressignificando como consequéncia as a¢des do sujeito no mundo.

Por fim, a concepcdo construtivista, iniciada no século XX, considera a ciéncia uma
construcdo de modelos explicativos para a realidade e ndo uma representacdo da prépria
realidade. O cientista combina dois procedimentos, o racionalismo e o empirismo, e a eles
acrescenta um terceiro, a ideia de conhecimento aproximativo e corrigivel.

No contexto do ensino a distancia, cabe ao professor-tutor ou simplesmente tutor, nos
casos dos cursos ou disciplinas de ensino a distancia ou semi-presenciais, desenvolver as
funcdes de:

e) Fung¢do pedagédgica - diz respeito ao fomento de um ambiente social amigavel,
essencial a aprendizagem online. O papel do professor em qualquer ambiente
educacional é o de garantir que o processo educativo ocorra entre os alunos. No
ambiente online, o professor torna-se um facilitador. Ele conduz o grupo de maneira
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f)

g)

h)

mais livre, permitindo aos alunos explorar o material do curso, ou a ele
relacionados, sem restricido. E importante que o professor comente
adequadamente as mensagens dos alunos, as quais servirdo para estimular debates
posteriores (nesse contexto, o professor atua como animador, tentando motivar
seus alunos a explorarem o material).

Funcgao gerencial - envolve normas referentes aos objetivos tracados, a elaboracao
de regras e a tomada de decisdes referente ao curso e as disciplinas.

Fungao técnica - depende do dominio técnico do professor, sendo entdo capaz de
transmitir tal dominio da tecnologia aos seus alunos. Os professores-tutores devem
conhecer bem a tecnologia que usam para atuar como facilitadores do curso. Além
disso, devera haver um suporte técnico disponivel, de modo que, mesmo um
professor menos proficiente, possa ministrar um curso online. Conscientes de que
os professores precisam ensinar diferentemente nesse meio e de que os alunos
também atuam diferentemente, estamos ciente também de que esse espaco
adquire grande importancia. Todos precisamos estar conscios do impacto que a EaD
online tem na aprendizagem e facilitar a mudanca de paradigma necessaria ao aluno
para que ele tenha maior impacto. “Usar a tecnologia para aprender exige mais do
gue conhecer um software ou do que se sentir a vontade com o hardware utilizado”
(Palloff; Pratt, 2002:109).

Fungdo social - significa facilitacdo educacional. O professor é responsdvel por
facilitar e dar espaco aos aspectos pessoais e sociais da comunidade online. Collins
e Berge (1996, apud Palloff; Pratt, 2002:104), referem-se a essa fungdo como
“estimulo as relagdes humanas, com a afirmacdao e o reconhecimento da
contribuicdo dos alunos”.

Essas funcbes podem ser exercidas também pelo docente. Complementarmente,
segundo Arnaldo Niskier (1999), o educador a distancia redne as qualidades de um planejador,

pedagogo,

comunicador e técnico de informatica. Participa na producdao dos materiais,

seleciona os meios mais adequados para sua multiplicacdo e mantém uma avaliagdo
permanente a fim de aperfeicoar o préprio sistema. Nesta modalidade de ensino, o educador
tenta prever as possiveis dificuldades, buscando se antecipar aos alunos na sua solugdo. O
professor de EaD deve ser valorizado, pois sua responsabilidade, além de ser maior por atingir
um numero infinitamente mais elevado de alunos, torna-o mais vulneravel a criticas e a
contestacGes em face dos materiais e atividades que elabora. Conforme Niskier (1999:393), o
papel do tutor é:

corrigir as avaliacoes dos estudantes;
ajuda-los a compreender os materiais do curso através de explicacdes;
responder as questdes sobre a instituicao;

fornecer informacdes por telefone, fac-simile e e-mail;
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e atualizar informacdes sobre o progresso dos estudantes;

e fornecerfeedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos e as dificuldades
dos estudantes; e

e servir de intermedidrio entre a institui¢ao e os alunos.

As atividades de tutoria, assim como ocorre com os docentes, sao avaliadas
periodicamente, cuja organizacao do processo avaliativo é feito pela CPA. Os resultados dessa
avaliacdo permitem corrigir os pontos fracos na atuagdo do tutor, mediante processos de
capacitacdo e aperfeicoamento, assim como propiciam no estabelecimento e correcao das
diretrizes de tutoria.

A coordenacdo de tutoria ao identificar que o tutor ndo estd correspondendo com as
funcdes supra detalhadas fara a intermediacdo seguindo o detalhado no contrato de trabalho
e CLT, respeitando a oferta de capacitacdo em servigo.

A coordenacao do NEAD ao identificar que o professor ndo estd correspondendo com as
funcdes supra detalhadas fara a intermediacdo seguindo o detalhado no contrato de trabalho
e CLT, respeitando a oferta de capacitacdo em servigo.

As atividades de tutoria, assim como ocorre com os docentes, sdo avaliadas
periodicamente, cuja organizacdo do processo avaliativo é feito pela CPA. Os resultados dessa
avaliacdo permitem corrigir os pontos fracos na atuacdo do tutor, mediante processos de
capacitacdo e aperfeicoamento, assim como propiciam no estabelecimento e corre¢do das
diretrizes de tutoria

Apds a conclusdo do conteudo pelo professor-autor, entra em acdo o professor-tutor
cujo papel é o de promover a interacao e o relacionamento dos participantes. Uma série de
habilidades e competéncias é a ele necessaria (Maia, 2002:13), a saber:

c¢) Competéncia tecnoldgica - dominio técnico suficiente para atuar com naturalidade,
agilidade e aptiddo no ambiente que esta utilizando. E preciso ser um usuario dos
recursos de rede, conhecer sites de busca e pesquisa, usar e-mails, participar de
listas e féruns de discussao, ter sido mediador em algum grupo (e-group). O tutor
deve ter um bom equipamento e recursos tecnoldgicos atualizados, inclusive com
plug-ins de dudio e video instalados, além de uma boa conexdo com a Web. O tutor
deve ter participado de pelo menos um curso de capacitacdo para tutoria ou de um
curso online; preferencialmente, utilizando o mesmo ambiente em que estard
desenvolvendo sua tutoria.

d) Competéncias sociais e profissionais - deve ter capacidade de gerenciar equipes e
administrar talentos, habilidade de criar e manter o interesse do grupo pelo tema,
ser motivador e empenhado. E provével que o grupo seja bastante heterogéneo,
formado por pessoas de regides distintas, com vivéncias bastante diferenciadas, com
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pessoas extremamente eficiente. Deve ter dominio sobre o conteudo do texto e do
assunto, a fim de ser capaz de esclarecer possiveis duvidas referentes ao tema
abordado pelo autor, conhecer os sites internos e externos, a bibliografia
recomendada, as atividades e eventos relacionados ao assunto. A tutoria deve
agregar valor ao curso.

Nesse sentido, a UNIFACVEST busca desenvolver junto aos tutores os seguintes
conhecimentos, habilidades e atitudes:

r) Conhecimentos das rotinas do trabalho;

s) Conhecimento de informatica basica e do ambiente virtual de aprendizagem;
t) Conhecimentos do curso e da disciplina a ser ministrada;

u) Conhecimentos sobre educacdo a distancia;

Resumo Executivo da Politica de Educagdao a Distancia do Centro Universitario Facvest -
Unifacvest

O Centro Universitario Facvest - Unifacvest tem uma politica de Educacdo Mediada por
Tecnologias que abrange a integracdo de todas as modalidades de ensino, quer sejam
presenciais ou EAD. Esta integracdo permite que, em casos de emergéncia sanitaria, ndo haja
déficits na logistica dos programas de ensino oferecidos.

A) Marco Historico:

A Unifacvest iniciou seu programa de EAD ainda quando mantinha a Escola Técnica de Comércio
de Lages, transformada em Supletivo Univest, oferecendo um programa de educacdo de jovens
e adultos (EJA) através de apostilas elaboradas pelos professores que permitiam aos alunos
estudar em casa e fazer as provas na sede da instituicdo semanalmente.

Com a criagao do programa de ensino superior na virada do milénio, a Unifacvest desenvolveu
a estruturacdo de um programa de EAD que permitiu, em etapas sucessivas, construir um
Ambiente Virtual de Aprendizagem a partir da plataforma Moodle chamado SACA (Suporte
Académico), em 2003, que foi utilizado pelos professores para hospedar materiais educacionais
e, em 2008, estruturado o Nucleo de Producdo de Materiais Educacionais com vistas a producao
de materiais didaticos para o Programa de EAD que foi avancando e credenciado em 2015 junto
ao MEC e credenciado em 2016 pela Portaria MEC N2 1048/16.

Concomitante a este processo, a partir de 2009, a Unifacvest ofertou disciplinas semipresenciais
para a Pedagogia, com vistas a complementacao pedagdgica de alunos egressos dos cursos com
a nomenclatura Normal Superior. Em 2012, as disciplinas semipresenciais foram implantadas
nos cursos presenciais de graduacao da Unifacvest, iniciando pela area de ciéncias humanas e
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avancando ao longo dos anos, para disciplinas especificas dos cursos conforme preconiza a
Portaria MEC N2 2117/2019.

A experiéncia dos docentes na producdo de materiais educacionais permite hoje, a parceria,
com editoras, para a produc¢do conjunta e colaborativa de livros, videos e e-learning com o
objetivo de ampliar e aprimorar a experiéncia na modalidade a distancia.

B) Marco Tedrico:

A teleologia (enquanto intencdo finalistica) e a teleonomia (enquanto intencionalidade
qualitativa que permite modelar internamente futuros alternativos com intengao, propdsito e
previsdo) da concepgao de educagdo que embasa a politica de EAD da Unifacvest, convergem
em epistemologia pedagégica fundamentada no didlogo. Ademais da epistemologia da
educacdo (campo da acdo, instituida e intencional), a epistemologia pedagdégica (campo da
reflexdo, do didlogo) aqui presente, objetiva permitir que a aprendizagem acontega através da
interagdo dialdgica entre o aluno e professor, este, materializado nos Materiais Educacionais,
permitindo multiplas possibilidades de interatividade, a saber: instrucdo, manipulacdo,
navegacao, conversacao, exploracdo e pesquisa.

O didlogo como agdo epistemolégica na concepcao de educacdo da Unifacvest é oriundo da
atitude primeva da teoria do conhecimento que procura responder a questdo da possibilidade
do conhecimento, ndo mais acerca da sua esséncia, mas da sua substancia, da ac¢do racional
humana que promove o conhecimento em ato. Essa digressdao antecipa a noc¢do de que todo
conhecimento é resposta a uma questdo. Se ndo ha questdo, ndo pode haver conhecimento
cientifico. Resulta, pois, que ndo pode haver didlogo se ndo ha uma pergunta, uma duvida —
uma questdo. Do outro espectro, ndo poderdao os materiais educacionais responder a uma
guestdo ainda ndo suscitada. Portanto, entende-se o didlogo como pergunta. Ndo mais
responder a “qual conhecimento”? Mas, “conhecimento pra qué”?

Quando a Unifacvest expressa na sua missao "educar e disseminar o saber universal,
contribuindo para o desenvolvimento humano, comprometendo-se com a democracia e a
cidadania e formando o educando para a vida" nao esta apresentando algo retérico, mas a
afirmacado de que ndao ha emancipagao sem didlogo. E ndo ha didlogo sem conhecimento. E ndo
havera democracia sem a qualificacdo cidada para a arguicdo publica que antecipa os sufragios
decisérios da vida das pessoas.

Esta opg¢ao epistemologica de educagdao rompe com as praticas tradicionais na construgao
curricular (do curriculo), porque afirma, no didlogo, a materializagdo das expressdes volitivas e
de liberdade dos sujeitos (alunos). Portanto, ndo esta atrelada a uma estratégia de curriculo
gue parece estar fixa e determinada, restrita aos contelddos programaticos e a sua escolha e
organizacao. Mas, focada em um interesse distinto, nas decisdes a serem tomadas pelo sujeito
e cidad3do na sua vida cotidiana, politica e profissional, e nos interesses ai presentes.
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O conhecimento passa a ser ferramenta, deve ser estudado em consequéncia e de forma nao
desligada de sua aplicagdo. Melhor, organizado em fung¢ao desta. O conhecimento ndo é mais
estavel, mas sempre incompleto e questiondvel a partir de sua utilidade para uma habilidade
ou competéncia posta no mundo da vida.

Aqui, a opgdo epistemoldgica pelo didlogo permite uma reflexdo axioldgica do sujeito acerca
das multiplas possibilidades cognitivas apresentadas pelos livros impressos e pelos Materiais
Educacionais Digitais.

C) Marco Metodoldgico:

A metodologia de ensino e de aprendizagem da Unifacvet para os cursos a distancia coloca o
aluno como sujeito ativo no processo de aquisicao do conhecimento e de constru¢do de suas
habilidades e competéncias. O professor, por sua vez, é o agente incentivador do processo de
aprendizagem.

Através de uma metodologia ativa, pautada nos principios pedagégicos integradores, o
processo de ensino e aprendizagem tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando,
buscando permitir uma compreensao interdisciplinar e contextualizada para o exercicio de
uma profissdo de nivel superior e de sua cidadania.

Esta caracteristica interdisciplinar estd expressa enquanto atitude buscada na escolha dos
professores autores de material didatico, preocupacdo permanente da equipe multidisciplinar,
para que possam, ao escrever conteudo especifico e disciplinar, apresentar a contextualizagdo
necessaria que permitird ao estudante estabelecer conexdes com os outros conhecimentos
conceituais do curso.

Comprometidos com a educacdo a distancia de qualidade oferecemos uma metodologia
contemporanea composta por materiais educacionais didaticos multiplataforma, disponivel
para impressdo e midia digital externa e por um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
disponivel em uma Sala Virtual.

Os materiais educacionais estdo dispostos em um e-learning intuitivo que permite ao aluno ter
a nogao geral do que aprendera e ir desenvolvendo sua aprendizagens de acordo com o seu
ritmo, sempre com um calenddrio e cronograma de referéncia.

D) Marco curricular:

A construcao de uma sociedade justa, com melhor distribuicdo de renda e permanente geracao
de empregos, é consequéncia de inUmeros fatores: econdmicos, sociais e politicos, dentre
outros, sendo que, as praticas de organizacdo e administracdo do trabalho, adotadas nesta
sociedade, no decorrer deste processo de desenvolvimento, tanto na area publica como na drea
privada, adquire um papel imprescindivel na construgao do perfil do estudante que se deseja
formar.
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Para a Unifacvest, a organizagao curricular que decorre de uma base epistemoldgica dialdgica
contribui, sobremaneira, para formar agentes de mudanca,elementos centrais no processo de
desenvolvimento socioecondmico,sendo capazes de se configurarem como agentes
fomentadores deste desenvolvimento.

Em um mundo e em uma sociedade “liquidos” com mudangas e transformagdes ocorrendo
permanente e velozmente, em um ambiente que tem na escassez de recursos e no alto nivel
de competitividade exigido a sua caracteristica, o profissional responsavel pelas organizagdes -
sejam elas industriais, comerciais, de servicos ou de carater publico (tanto da administragao
direta como indireta) - necessita, antes de tudo,desenvolver sua criatividade, espirito critico e
capacidade de compreensao e de interpretagdo de novos conhecimentos.

E) Marco Avaliativo:

O processo de avaliacdo do EAD da Unifacvest estd estruturado em dois momentos distintos: a
avaliacdo da aprendizagem e a avaliacdo institucional

1) Avaliagéo da Aprendizagem:

As avaliacOes serdo presenciais e virtuais e podem ser acessadas a qualguer momento no
ambiente virtual. O sistema de avaliacdo é composto de dois instrumentos apresentados a
seguir:

a) Avaliagdo | — realizagao da avaliagao online de cada disciplina, com o objetivo de
avaliar a compreensdo conceitual, com peso de 45% composta de questdes de
multipla escolha, com os mesmos conceitos e conteudos que integram a estrutura
capitular dos materiais educacionais;

b) Avaliacdo Il —realizacdo da avaliacdo presencial de cada disciplina, nos polos, com o
objetivo de avaliar a compreensdo conceitual, com peso de 55%, composta de
guestdes de multipla escolha, com a opgao de questdes descritivas, de acordo com
a disciplina, com os mesmos conceitos e conteudos que integram a estrutura
capitular dos materiais educacionais. Em cenarios de emergéncia sanitdria este
procedimento sera momentaneamente online;

Os alunos realizam as avaliagdes online que contemplam os assuntos estudados nos
materiais educacionais. Ao final da avaliacdo é possivel consultar o gabarito contendo a
indicacdo dos erros e acertos. O aluno pode ter durante a tutoria o esclarecimento de cada
guestdo que teve duvida com a justificativa da resposta correta, de forma a auxiliar a
compreensao do conteudo.

A Equipe Multidisicplinar prop6s para os cursos das dreas da Saude, engenharias e

Direito uma avaliagdo composta por trés critérios:

a) Avaliacdo | — realizacdo da avaliacdo online de cada disciplina, com o objetivo de
avaliar a compreensao conceitual, com peso de 35% composta de questdes de
multipla escolha, com os mesmos conceitos e conteldos que integram a estrutura
capitular dos materiais educacionais;
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b) Avaliagdo Il — realizacao da avaliagdo presencial de cada disciplina, nos polos, com o
objetivo de avaliar a compreensdo conceitual, com peso de 45%, composta de
questdes de multipla escolha, com a opgao de questdes descritivas, de acordo com
a disciplina, com os mesmos conceitos e conteddos que integram a estrutura
capitular dos materiais educacionais. Em cendrios de emergéncia sanitdria este
procedimento serd momentaneamente online;

c) Trabalho ou desafio, composto de questdo ou atividade semelhante ao padrao
avaliativo do ENADE, com uma questao descritiva com peso de 20%.

Este novo critério de avaliagdao pretende-se ampliar ao longo da execugdo do PDI para todos
os cursos na modalidade EAD.

A média minima a ser conseguida é 6,0 (seis) para aprovacgao. Caso a média minima nao
seja atingida, o aluno poderd realizar uma nova prova presencial, até que a média minima seja
atingida. Uma vez vencida a disciplina com aprovacgao, o aluno podera prosseguir para o médulo
seguinte.

Ao final de cada ano (dois semestres) o aluno realiza uma atividade ou projeto
integrador de carater interdisciplinar para analisar a compreensdo do conjunto de blocos de
conteudos destas etapas. Ela ndo acontece ao final do Ultimo ano de formacao pois este terd o
TCC como elemento integrador.

No manual do aluno estdo as informacdes detalhadas acerca da recuperacao e critérios de
aprovagao, conforme segue:

A média para aprovagao na disciplina é 6.

Caso o aluno ndo obtenha média maior ou igual a 6 apds realizar as avaliacGes regulares, devera
fazer a prova dependéncia (DEP). A prova de dependéncia é realizada on-line e fica disponivel
no AVA depois do cdlculo da média. Ndo é necessdrio agendar a realizacdo dessa prova. Ela fica
disponivel no seu AVA logo ap6s o conteudo da disciplina, € composta por 10 questdes de
multipla escolha e vale de 0 a 10. Assim, cada questdo vale 1.

5.17 Estudo de Implantacao de Polos de EaD

Inicialmente, no segundo semestre de 2016, a proposta da UNIFACVEST era de instalar
polos de apoio presencial geograficamente a partir das cidades menores de Santa Catarina,
comecando com o entorno de Lages, com até 70 mil habitantes, expandindo-se para outras
macrorregides, atingindo aproximadamente 280 municipios. Isto se devia ao fato da maioria
das instituicOes de ensino privilegiarem os grandes centros, ndo dando a importancia devida
ao0s pequenos municipios, onde a caréncia de profissionais de nivel superior é mais sentida.
Buscar-se-ia a instalacdo dos polos no periodo de 2017 a 2018, com a oferta de pelo menos um
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curso em cada municipio, de acordo com as caracteristicas e necessidades locais. Nos anos
seguintes, a UNIFACVEST buscaria instalar polos de apoio presencial nas cidades com mais de
70 mil habitantes em todo Brasil, comeg¢ando por Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana.

Essa estratégia implicava na mobilizagdo de representantes comerciais, que visitariam
prioritariamente proprietarios e gestores de escolas, colégios, cursos livres, faculdades, com
uma proposta de parceria. Posteriormente, as visitas se estenderiam pelos estados do sudeste,
centro-oeste, nordeste e norte.

Tais visitas seriam acompanhadas por um portfdlio dos cursos que tinhamos na ocasido
para oferecer e, juntamente com o dirigente da Instituicdo de Ensino, definiam-se os cursos,
levando em consideracao:

a) Distribuicdo geografica;

b) Aspectos regionais sobre a populacdo do ensino médio;

c¢) Demanda por cursos superiores;

d) Relagao entre numero de matriculados e de evadidos;

e) Contribui¢do do curso ofertado para o desenvolvimento da comunidade;

f) Instalagdes fisicas necessarias para oferta dos cursos;

g) Indicadores estabelecidos no PNE.

Portanto, os dirigentes dessas Instituicdes de Ensino podiam optar por aqueles cursos
gue teriam mais demanda em seu municipio ou regido.

Contudo, tal estratégia ndo se mostrou a mais eficaz e célere.No primeiro semestre de
2017 foram instalados quatro polos.

Em vista disso, redirecionamos essa estratégia e procuramos instituicdes parceiras
existentes no mercado que ja tivessem uma rede de polos estabelecida e que pudessem auxiliar
na implantacao de um nuamero significativo de polos. Ou seja, nossa estratégia inicial de instalar
polos por conta prépria na microrregidao de Lages e, de modo progressivo, no Estado de Santa
Catarina, nos trés estados do sul e demais regides do pais, ndo deu o resultado esperado.

Em fins de 2017, apds prospeccdo e selecdo de organizagbes com rede de polos
estabelecida, firmamos parceria com a IESDE — Inteligéncia Educacional e Sistemas de Ensino,
com sede em Curitiba. A IESDE, além de ja ter uma rede de polos parceiros, poderia fornecer
material didatico que ainda ndo dispunhamos e um Ambiente Virtual de Aprendizagem, ao
invés do AVA que haviamos desenvolvido com o Moodle, até que a UNIFACVEST estivesse em
condicbes plenas de quantidade de polos terceirizados e préprios e de desenvolvimento a
contento de material didatico préprio. De imediato, foram cadastrados mais 250 polos, dentro
dos critérios estabelecidos.

Ao longo de 2018, foram instalados mais250 polos em varios estados e regides do pais
e em 2019, mais 250 polos.
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A UNIFACVEST ampliou significativamente seu alcance na oferta de servigos
educacionais. Passou a atender 25 Estados da Federacdo e mais o Distrito Federal, através de

905 Podlos de Apoio Presencial, ofertando 19 bacharelados, 12 licenciaturas e 15 cursos de
tecnologia.

ESTADO QUANTIDADE DE CTADO QUANTIDADE DE
POLOS SOGE
AC 3 PB 5
AL 3 PE 26
AM 8 PI 5
oA >2 PR 123
CE 5 RJ 37
DF 9 RN 3
ES 10 RO 3
GO 21 RR 1
MA 16 RS 119
MG 109 SC 103
MS 13 SE 5
MT 24 sP 148
PA 6 TO 1
TOTAL 905 POLOS

Observe-se que a concentracdo maior dos pdlos se encontra na regido sudeste (39,1%),
destacando-se Sdo Paulo com 148 pdlos (16,3%), e na regido sul (38,1%), onde Santa Catarina,
sede da UNIFACVEST, aparece com 103 pdlos (11,4%).

Para o periodo de 2021 a 2025 pretendemos manter a seguinte estratégia:

a) Continuar recebendo propostas de interessados pela pagina
https://ead.unifacvest.com.br/

b) Recuperar 113 polos (15%) que por alguma razdo nao tiveram solucdo de
continuidade a parceria;

c) Retomar a proposta de visitas a instituicGes potenciais (escolas, colégios,
faculdades) e regides de interesse com os representantes comerciais.
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A respeito dos critérios adotados de instalacdo de polos, a UNIFACVEST procede da
seguinte maneira:

1. Identificagdo da demanda local:

a) Constatacdo das demandas do publico alvo e de
interessados na instalacdo de polo que chegam pelo atendimento
telefonico ou redes sociais;

b) Anidlise das tendéncias da localidade conforme dados do
IBGE sobre o ensino médio e informacdes das agéncias de emprego,
agéncias de pesquisas de tendéncias mercadoldgicas, agéncias de
intermediacdo de mao de obra publicas e privadas, inclusive online;

c) Necessidades manifestas por empresas, prefeituras e
outros organismos, por profissionais qualificados para o
desenvolvimento local e regional e os cursos mais adequados para oferta.

2. Identificacdao da capacidade instalada
a) Capacidade institucional de profissionais disponiveis na
area do curso ou da oferta do mercado para contratacao;
b) Capilaridade institucional de investimento;
c) Capacidade tecnoldgica para producdo de materiais

educacionais fisicos e digitais;

d) Capacidade logistica de atendimento aos alunos nos
aspectos administrativos e pedagégicos;

e) Capacidade de promocdo, divulgacdo e comunicacdo do
NOVO Curso;

f) Instalag@es fisicas minimas para recepgao e atendimento
dos académicos.

Em termos do PNE, consideramos oportuno aliar a expansdao da UNIFACVEST,
através de seus polos, com vistas a “concretizar o direito a educacdo em sua
integralidade, dissolvendo as barreiras para o acesso e a permanéncia, reduzindo as
desigualdades, promovendo os direitos humanos e garantindo a formacdo para o
trabalho e para o exercicio autonomo da cidadania”. Percebe-se que, como diz o PNE,
“ainda coabitam na sociedade brasileira desigualdades no acesso a educacao, sobretudo
em funcao de fatores como racga, nivel socioeconémico e localizagdo de residéncia dos
individuos”.
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Essa expansdo da UNIFACVEST estd em consonancia com a Meta 12 do PNE, qual
seja “elevar a taxa bruta de matricula na educagdo superior para 50% e a taxa liquida
para 33% (trinta e trés por cento) da populagdo de 18 a 24 anos, assegurada a qualidade
da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas,
no segmento publico”.

5.18 Politicas de Educagao Inclusiva

Para dimensionar as politicas de educacao inclusiva, suscitam-se consideracdes sobre a
inclusdo social, de uma forma inter-relacionada com as responsabilidades sociais, com sua
insercdo na sociedade por meio de programas e projetos de desenvolvimento regional do
Estado de Santa Catarina. Esse processo inclui diversos aspectos e dimensdes da vida - o
econdmico, o cultural, o politico, o religioso e outros, além do ambiental. Dessa forma, as
politicas educacionais, envolvendo grupos marginalizados, devem ser evidenciadas por alguns
mecanismos dentre os quais:

e Inclusdo de percentuais de vagas para negros, pobres e portadores de necessidades
especiais, para acesso aos cursos ofertados pela UNIFACVEST.

e Integracdo de portadores de necessidades especiais (fisicas ou mentais), para a
formacao profissionalizante, em cursos de extensao.

e Implementagdao de programas e metodologias de acompanhamento didatico-
pedagdgico, para discentes com necessidades especiais.

e Capacitacao de recursos humanos e aquisi¢dao dos recursos materiais e financeiros
gue viabilizem e deem sustentacdo ao processo de constru¢cdo da educacdo
inclusiva.

e Reestruturacdo da infraestrutura fisica e das atividades académicas para atender as
peculiaridades da educacgao inclusiva.

e Flexibilizacdo do ano letivo e dos curriculos, para atender as necessidades
educacionais especiais.

5.19 Politicas de Formagao Pedagodgica

Os programas de formacao pedagogica da UNIFACVEST privilegiam a formacdo em nivel
superior de professores para atuarem na educacdo fundamental, média e superior,
ministrando:
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e Cursos de licenciaturas nas especificidades de formacdo demandadas, para
formacao de profissionais em educacao basica;

e Programas de formagdo continuada, destinados a atualizagdo de profissionais da
educac¢do nos diversos niveis;

e Programas especiais de formacao pedagdgica, destinados a portadores de diplomas
de nivel superior que desejam ensinar nos anos finais do ensino fundamental e/ou
no ensino médio, em dreas de conhecimento ou disciplinas de sua especialidade,
nos termos da Resolugdo CNE n2 2/97;

e Formacdo pods-graduada, de cardter profissional, voltada para a atuacdo na
educacdo fundamental, média e superior;

Os cursos e programas observarado, na formacgao de seus alunos:

e Aarticulacdo entre teoria e pratica, valorizando o exercicio da docéncia;
e Aarticulagdo entre areas de conhecimento ou disciplinas;

e O aproveitamento da formacdo e experiéncias anteriores em instituicdes de ensino
e na pratica profissional; e

e A ampliagdo dos horizontes culturais e o desenvolvimento da sensibilidade para as
transformacdes do mundo contemporaneo.

Os cursos das areas das licenciaturasa e os programas especiais de formacao pedagdgica
serdo organizados e atuarao de modo a capacitar profissionais aptos a:

e Conhecer e dominar os conteudos basicos relacionados as areas de conhecimento
gue serdo objeto de sua atividade docente, adequando-as as necessidades dos
alunos;

e Compreender e atuar sobre o processo de ensino-aprendizagem na escola e nas
relagdes com o contexto no qual se insere a instituicdo de ensino;

e Resolver problemas concretos da pratica docente e da dinamica escolar, zelando
pela aprendizagem dos alunos;

e Considerar na formacdao dos alunos, suas caracteristicas socioculturais e
psicopedagogicas; e

e Sistematizar e socializar a reflexdo sobre a pratica docente.
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5.20 Politicas para Elaboragao de Projetos Pedagagicos de Curso

No

entendimento da UNIFACVEST, o Projeto Pedagdgico de um determinado Curso

(PPC) se constitui num conjunto de agGes sdcio-politicas e técnico-pedagdgicas relativas a

formacao profissional que se destinam a orientar a concretizacao curricular do referido curso.

Tal
profissiona
professor t

Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) visa possibilitar o processo de formacgao
| e oferecer ao aluno oportunidade de individualizar, sob orientacdo do professor e
utor, o seu projeto de integralizacdo curricular.

Na elaboragdo ou reformulagao do PPC devem ser observados os seguintes principios:

VI.

VII.

VIII.

Resultar da avaliagdo da conjuntura e do contexto educacional local e regional,
considerando a infraestrutura do Curso e da UNIFACVEST para a oferta;

Respeitar o Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI), buscando atingir o perfil
esperado de egresso geral e especifico do curso;

Respeitar as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) ou o Catdlogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia, conforme o caso;

Conceber o curriculo como instrumento de producdo e transmissdo do
conhecimento sistematizado, devendo prever a integracdo entre o ensino, a
iniciacdo cientifica e a extensao, assim como a articulagdo entre teoria e pratica;

Orientar a formacao de profissionais comprometidos com a promocdao individual e
social, norteados pela ética;

Prever em sua construcdo a interdisciplinaridade e a flexibilidade curricular, bem
como disciplinas e atividades voltadas para a inser¢do social, tais como: a linguagem
brasileira de sinais (LIBRAS), direitos humanos, educacao das relagdes étnico-raciais
e histdria afro-brasileira e indigena, a educacdao ambiental;

Considerar a pratica profissional, assumida nas suas dimensdes politica, técnica e
humana, processando-se de forma democratica envolvendo toda a comunidade do
curso num trabalho interdisciplinar;

Disponibilizar parte do curriculo na forma de Atividades Praticas e Complementares
(APC), flexibilizando as ac¢bes didatico-pedagdgicas e inserindo a extensdo no
curriculo conforme Resolugdo 007/2018;

Partir do pressuposto de que o PPC é uma construcdo dindmica e deve ser
permanentemente avaliado, revisto e atualizado.
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6. ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

6.1 Estrutura Organizacional

A administracio do CENTRO UNIVERSITARIO UNIFACVEST é exercida pelos seguintes
drgaos, cuja composicdo, mandato e atribuicdes estdo descritas no Estatuto:

b)

o QL

- o o O

> @

Orgaos da Administragdo Superior:
Conselho Universitario (CONSUN);
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE);

Reitoria.

Orgdos da Administragdo Académica:
Colegiado de Curso;

Equipe Multidisciplinar do Curso(EMC);
Nucleo Docente Estruturante (NDE);

Coordenadoria de Curso.

Orgios de Assessoria

Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA);

Equipe Multidisciplinar Institucional (EMI);

Conselho de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP);

Conselho de Etica em Pesquisa Animal (CEPA).

Comissdo Permanente de Supervisdo e Acompanhamento do FIES (CPSA).
Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAP).
Comissdo de Fiscalizacdo de Bolsas do UNIEDU (CFB).

Ouvidoria.

Org3os de Apoio
Secretaria Académica;
Biblioteca Central;

Departamento de Tecnologia de Informac¢do e Comunicacado (TI).
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Com excecdo da Coordenadoria de Curso e os orgdos de apoio, com indicacdo de
pessoas para assumirem os cargos, todos os demais sdo érgaos colegiados, alguns deles com
representacao da Reitoria, dos Coordenadores, dos Representantes do Corpo Docente,
Representantes do Corpo Discente e Representantes da Comunidade, especialmente
instituicdes da sociedade civil.

6.2 Processos de Gestao Institucional

A UNIFACVEST conta com varios érgdos colegiados deliberativos e autbnomos, desde o
topo da estrutura até o nivel operacional. Assim, a estrutura organizacional é composta por:

a) Conselho Universitario — CONSUN, formada pela Reitoria, por representantes
dos Docentes, representantes dos Discentes e Representantes dos Funcionarios,
deliberando sobre as questdes que dizem respeito as estratégicas globais da
UNIFACVEST;

b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao — CONSEPE, formado pela Reitoria e por
representantes dos Docentes em Pesquisa e Extensdo, deliberando sobre assuntos
pertinentes principalmente a Iniciagdo Cientifica e a Extensao;

c) Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, formado por representantes da Reitoria,
dos Docentes de cursos presenciais e a distancia, dos discentes, dos Funciondrios e
da Sociedade Civil organizada, cuja funcdo é promover uma avaliacdo periddica das
instalac®es, do corpo docente, dos projetos pedagdgicos dos cursos, assim como da
instituicdo como um todo, visando produzir um relatério para a Reitoria e para os
NDEs. da atual situacdo, para que estes produzam um plano de acdo de melhoria
continua, dando visibilidade aos resultados;

d) Conselho de Etica em Pesquisa — CEP, formado por pesquisadores da drea da
saude, com vistas a analisar os projetos e TCC dentro das diretrizes e ética propostos
pela sociedade através de seus organismos de protecao humana;

e) Conselho de Etica no Uso de Animais — CEUA, formado por pesquisadores da area
da saude e da veterindria, com o objetivo de analisar projetos e TCC dentro das
diretrizes e ética propostos pela sociedade através de seus organismos de protecao
animal;

f) Comissdo de Analise de Distribuicdo de Bolsas, formado por representantes da
reitoria, dos discentes e da sociedade civil para analise da concessao de bolsas de
estudo e pesquisa do UNIEDU e do Prouni;
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g) Comissdo de Fiscalizagdo de Bolsas do Prouni e do UNIEDU, formado por
representantes da reitoria, dos discentes e da sociedade civil, com vistas a fiscalizar
o bom uso dos recursos destinados as bolsas;

h) Comissdo Permanente de Supervisdo e Acompanhamento — CPSA, formada por
representantes da reitoria, dos docentes e dos discentes, com o objetivo de analisar
e acompanhar o Programa de Financiamento Estudantil FIES;

i) Colegiado de Curso — CC, formado por professores de determinado curso
presencial ou a distancia e de um representante dos académicos, cuja fungao é
analisar as agdes do NDE e de discutir e avaliar os rumos do curso;

j)  Nucleo Docente Estruturante — NDE, formado por professores de determinado
curso presencial ou a distancia, cuja funcdo é o de acompanhar e corrigir as rotas do
desenvolvimento do projeto pedagdgico do curso;

k) Equipe Multidisciplinar Institucional (EMI), formada por membros do NDE de
determinado curso presencial ou a distancia, mais a presenca de técnicos em design
grafico e instrucional, logistica, biblioteca, recursos audiovisuais, com vistas a
analise, producao e distribuicdo de material didatico, especialmente para os cursos
de EaD. A equipe tera a prerrogativa de solicitar para a pro-reitoria académica
especialistas ad hoc para as tarefas estabelecidas de acordo com as demandas;

[) Equipe Multidisciplinar de Curso (EMC), formada por professores que atuam no
curso e tenham aderéncia formativa de cada curso presencial ou a distdncia, mais a
presenca de técnicos em design grafico e instrucional, logistica, biblioteca, recursos
audiovisuais, com vistas a anadlise, producao e distribuicdo de material didatico,
especialmente para os cursos de EaD. A equipe terd a prerrogativa de solicitar para
a pré-reitoria académica especialistas ad hoc para as tarefas estabelecidas de acordo
com as demandas;

Podemos dizer que a gestdao da UNIFACVEST é predominantemente colegiada, ja que as
fungdes de direcao executiva ficam subordinadas a pelo menos a um 6rgao colegiado. Isto se
aplica a Reitoria, as Pré-Reitorias, as Coordenacdes Pedagdgico-Administrativas e as
Coordenacdes de Curso.

Todos esses organismos tém sua composi¢cdo, mandato e competéncias definidas nos
Estatutos da UNIFACVEST, gerando cada qual as suas atas de reunibes e que ficam arquivadas
na sala da equipe multidisciplinar. As decisGes a critério do coordenador quando envolvem
alteragdes aos académicos sdao encaminhadas para publicacdo nos canais institucionais geridos
pela Unifacvest Press, garantindo o acesso a comunidade académica.

A boa pratica de gestdo sugere que quando da necessidade de substituicdo dos
membros haja a permanéncia de, no minimo, 33% dos membros para que os novos tenham o
compartilhamento da expertise do grupo anterior. Em havendo concordancia com os membros
de continuarem no trabalho, a reconducdo sera sempre assegurada.
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A UNIFAVEST goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, de gestao
orcamentdria e disciplinar, regendo-se pela legislagdo federal e por seu Estatuto e Regimento
Interno.

A autonomia didatico-cientifica compreende a competéncia para:

I.  Estabelecer sua politica de indissociabilidade entre ensino, iniciacdo cientifica e
extensao;

II.  Criar, organizar e extinguir cursos e programas de educacdo superior, assim
como remanejar ou ampliar vagas nos cursos existentes e fixar as vagas iniciais,
na forma da legislagdo vigente;

lll.  Fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais
pertinentes;

IV.  Estabelecer planos, programas e projetos de iniciacdo e pesquisa cientifica,
producdo artistica e atividades de extensao;

V.  Conferir graus, diplomas e outros titulos e registra-los; e
VI.  Estabelecer seu regime académico e didatico-cientifico.
A autonomia administrativa compreende a competéncia para:

I.  Elaborar, reformar e aprovar o Regimento Interno e os regulamentos da direcdo
geral e de seus drgdos auxiliares ou suplementares;

II.  Propor a mantenedora a fixacdo dos encargos educacionais, das taxas e
emolumentos a serem cobrados pelos servicos prestados, respeitada a legislacdo
pertinente em vigor;

lll.  Elaborar e aprovar o orcamento anual; e

IV.  Dispor sobre as formas de sele¢do, admissao, promocgao, licengas, substituicdes
e dispensa do pessoal docente e técnico-administrativo, bem como estabelecer
seus direitos e deveres.

A autonomia de gestdao orcamentaria compreende a competéncia para:
I.  Executar o orcamento anual, apds aprovacdo da mantenedora;

Il.  Aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a
obras, servicos e aquisiches em geral, bem como administrar rendimentos
conforme dispositivos institucionais, incluidos no orcamento anual; e

lll.  Receber subvencdes, doag¢des, herancas, legados e cooperacdo financeira
resultante de convénios com entidades publicas e privadas.
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A autonomia disciplinar compreende a competéncia para estabelecer o regime de
direitos e deveres e aplicagdes de penalidades a sua comunidade académica, respeitadas as
determinacgdes legais e os principios gerais do direito.

Em relagdo a forma administrativa e suas instancias de decisdo, estas devem ser regidas
por colegiados com a representacdo da comunidade académica, reitoria, coordenagdes,
docentes, colaboradores e académicos, além da representag¢ao da comunidade local em alguns
colegiados, com a definicdo do mandato de cada cargo, atribui¢cdes e niveis de decisdo ou
consulta. No caso do Conselho Universitario - CONSUN, deve conter também a representacdo
da mantenedora.

As parcerias da UNIFACVEST sdo estabelecidas com base em Termo de Cooperacao
Técnica, Cientifica e Educacional e caracterizam a intencdo de se realizar acdes de interesses
comuns. Para cada conjunto de a¢des ou projeto negociado estabelece-se um Termo Aditivo
contendo: a identificagcdo do objeto a ser executado, as metas e objetivos a serem atingidos, as
etapas ou fases de execu¢do, os recursos financeiros envolvidos com o correspondente
cronograma de desembolso, as responsabilidades das partes, o cronograma de realizacdo e
outros detalhes que se facam pertinentes.

A coordenacdo e o controle das atividades sdo realizados através de encontros
periodicos, quando sdo analisados os relatérios de conclusdo de cada etapa, com os dados que
permitam avaliar o alcance dos objetivos estabelecidos.

No que se refere a gestdo de cursos, esta deve ocorrer por intermédio do Colegiado do
Curso, do NDE, da Coordenacdo do curso e da Equipe Multidisciplinar (EMC), todos em sintonia
com as instancias superiores (CONSEPE e CONSUN), com o Estatuto, com o Regimento Interno,
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto Politico Pedagdgico
Institucional (PPPI) do Centro Universitario FACVEST-UNIFACVEST.

A gestdo compreende a concepc¢ao, planejamento, direcdo, organizacao, execucao,
controle, avaliagdo institucional e avaliacao do Projeto Pedagdgico do Curso, a luz da avaliagado
externa de comissdes do INEP/MEC e do desempenho estudantil no ENADE, em suas trés
dimensdes: organizacado didatico-pedagdgico, corpo docente e infraestrutura.

Para a UNIFACVEST, a finalidade precipua de uma Instituicdo de Educagao Superior é
atender as necessidades dos individuos, mas principalmente atender as demandas e
necessidades da sociedade em termos da formacdo de um profissional de qualidade, com uma
visdo humanistica e que efetivamente se transforme num agente de mudancas sociais, rumo a
uma sociedade saudavel, sustentdvel, mais justa, democratica e igualitdria.

Nestas condic¢Ges, o Projeto Pedagdgico do Curso se assenta num dado perfil profissional
desejado pelo individuo e pela sociedade, em termos de competéncias, habilidades e atitudes
a serem desenvolvidas ao longo do curso. A partir de tais premissas é que se desenvolve a matriz
curricular do curso, isto é, o conjunto de saberes necessarios desenvolvidos por professores
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qualificados com alta titulagdo e experiéncia e que, por decorréncia, demandam determinadas

estratégias didatico-pedagdgicas e suportes bibliograficos e laboratoriais.

O desenvolvimento de um ensino de qualidade se refere aquelas atividades envolvidas

no decorrer do curso. E neste instante que se define a qualidade planejada, que pode ou nio

ser alcancada, dependendo da capacidade do processo. Tal processo é avaliado para localizar

os pontos prioritarios para controle (a¢des corretivas), tendo como referéncia alterar o padrao

técnico de processo ou corrigir as operacoes, de forma a atingir um processo perfeito idealizado
(garantia de qualidade).

6.3 Sistema de Controle de Producgao e Distribuicao de Material Didatico

A produgdo de materiais educacionais estd estruturada em trés frentes de trabalho:

a)

b)

c)

Desenvolvimento de materiais didaticos (livros) impressos (composto por
professores conteudistas, diagramadores, designers, revisores): tem como funcao
estabelecer uma escrita légica e acessivel aos alunos de cursos presenciais e de EAD,
visando estabelecer a interacdo, via didlogo, entre o autor e o estudante. Esta
mediacdo serd efetuada por um material dindmico e compreensivel. Isto, resume as
caracteristicas que estdo detalhadas ao longo do PPC de cada curso de concepcao,
epistemologia e contextualizacdo que objetiva permitir interacdo e interatividade.
Da mesma forma, tem a funcdo de analisar a necessidade de aquisicdo de empresa
fornecedora de conteddo em EAD quando a instituicdo nao dispde de expertos na
area e disciplina especifica;

Desenvolvimento de materiais educacionais digitais (composto por profissionais de
Tl, webdesigners e de marketing): tem a funcdo de adequar o material impresso e
audiovisual em linguagem digital, para uso em DVDs e plataforma AVA, primando
pelo principio da usabilidade, de facil navegacao e promotor de interatividade;
Desenvolvimento de video-aulas: a linguagem visual expressa nas videoaulas é
resultado do aprimoramento da compreensao do material escrito e cumpre com os
mesmos objetivos de aprendizagem que o material impresso. Para esta fungao
professores e atores intercalam-se na produgdo que, pode ser feita internamente ou
terceirizada junto com fornecedoras de conteudo;

Os materiais educacionais, impressos e digitais, terdo a seguinte dinamica de producao:

a) Contratacdo de conteudistas por formacdo e area, préprio ou terceirizado;

b) Treinamento do professor em linguagem escrita e virtual e no uso do AVA ou
detalhamento de critérios exigidos para fornecedora de conteudo, objetivando
a coeréncia do PPC com a producdo;

c) Estabelecimento de cronograma de trabalho e consequente producdo e controle
de conteldo para adequacdao de normas (etapas, boneco, revisdo ortogréfica,
gramatical, semantica, revisdo de coesao e coeréncia da linguagem, identificacao
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de plagio ou auséncia de referéncia, versao final, conforme analise da equipe
multidisciplinar);

d) Diagramac¢do e produgcao dos materiais educacionais impressos e digitais,
aprovadas pela equipe multidisciplinar e NDE, que serdao encaminhados para a
producdo em grafica, prensa de DVDs, produc¢do de audiovisual e webdesigners
para postagem no AVA, assim como a pré-testagem dos materiais;

e) Elaboragdo de atividades para os materiais impressos e para o AVA, visando
garantir a contextualizacao e a interdisciplinaridade;

f) Adequagdo dos manuais do aluno e do professor para a compreensao de como
utilizar os materiais educacionais;

g) Avaliacdo em processo de todos os procedimentos acima.

Nessas condicBes, o material préprio e o produzido pelos parceiros passa por um
processo de validacdo e homologacdo da Equipe Multidisciplinar do Curso (EMC), conforme
fluxograma abaixo:

Fluxo de Producdo de materiais didaticos (livro, CD e videoaula)

INicIo

UNIFACVEST vincula

materiais em seus

Cursos
A

UNIFACVEST avalia
contetidos disponiveis
no fornecedor

Atende
i ementa?

UNIFACVEST solicita nova Fornecedor contrata autor e
producdo ao Fornecedor com faz produgdo de livro, videos
base na ementa da disciplina e questdes

aterial
2dequado,

UNIFACVEST avalia
material produzido

UNIFACVEST solicita

ajustes ao Fornecedor

Na vigéncia do presente PDI, a UNIFACVEST pretende avancar na producdo prépria do
material didatico, o que implica na contratacdo de professores-conteudistas e ampliacdo do
Nucleo de Educacdo a Distancia em Centro de Producdo de Materiais Educacionais congregando
todos os processos, da concepgao a impressao e distribuicao.

Nos cursos de EaD, a cada matricula realizada o Setor de Logistica é ativado para o envio
do material didatico, livros e DVD, das primeiras disciplinas, atendendo a demanda de forma
guase que imediata.
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O processo de distribuicdo dos materiais didaticos pode ser observado no fluxograma
abaixo.

Fluxo de Distribuicao de materiais didaticos, desde o estoque
até o estudante ou Polo

| nico g ,

Producdo fornecedor

Disparo automatico de Fornecedor verifica o : .
" o . o Aluno € matriculado e Polo realiza aula
pedido de estoque inicial ‘ disponibilidade do .
de material do médulo 1 material em estoque beliaza eI 7
|

Tem
Estoque?

Novo polo é

»

cadastrado

Polo entrega material ao

- -;_: ErrRCT e aluno e salicita
producio do material comp:::;:?:teurdaer;h'ega
40 dias antes do inicio do Fornecedor organiza
mddulo:.disparo aubo[nético }z material para entrega e \ 4
de pedido p?m 0 médulo envia via transportadora Polo recebe material Polo digitaliza

com identificacdo do comprovante de entrega

3 mais Transportadora entrega L) ol
ddulosy o material no polo

A cada matricula o sistema dispara um pedido ao setor de estoque que agiliza a logistica
de distribuicdo, desde a verificacdo de existéncia do material ou do pedido de reimpressao.
Com os livros localizados efetua-se o etiquetamento e o despacho para transportadora ou
correio até o polo. Recebido o material pelo polo e efetuada a entrega para o aluno, os dados
sdo inseridos no AVA do aluno.

O sistema de controle é informatizado através de planilhas que sdo integradas ao
sistema de gestdo académica e disponibilizado aos setores através da ferramenta colaborativa
de chamado, acompanhamento e controle por tickets do Movidesk.
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7. PERFIL DO CORPO DOCENTE

7.1 Titulagdo do Corpo Docente

A Unifacvest procura manter em seu quadro funcional professores com titulagao de
mestrado e doutorado, admitindo, excepcionalmente, a titulacdo de especialistas em areas
criticas desde que estejam regularmente matriculados e cursando um programa de mestrado..
No PDI do exercicio anterior a meta previa ter até 50% de docentes com formacao stricto sensu,
o que foi atingido com dados superiores.

7.2 Requisitos de Titulagdao e Experiéncia Profissional

Os professores tém um compromisso institucional, assumindo suas responsabilidades
de forma a atender as reais necessidades do mercado consumidor, estando sempre atentos,
portanto, as mudancas organizacionais e do mercado.

Os professores recebem constantemente toda a atencdo e o respeito possiveis da
dire¢ao, da coordenagao e dos demais funcionarios, uma vez que sao os responsaveis diretos
pelo sucesso institucional.

O quadro de professores sera sempre composto de acordo com as necessidades de cada
curso, apontada pelos coordenadores de curso a Reitoria, obedecendo ao Plano de Cargos e
Salarios, estabelecido pela Mantenedora.

Os professores estdo comprometidos com critérios de exceléncia e em manter os mais
elevados padrdes de qualidade exigidos pela UNIFACVEST no desempenho de suas fungoes.

Dos 221 decentes, 84 sdao Doutores (38%), 137 Mestres (62%). Ndo ha no quadro de
docentes Especialistas.

A Unifacvest estimula através do seu plano de carreira a formagao profissional. Quanto
maior o grau de formacgdo, maior serd a remunerac¢ao. Além do continente financeiro ao longo
da trajetéria profissional da instituicdo os colaboradores sdo estimulados a desenvolver
formacdo e qualificacdo permanente em dreas e setores que apresentam pontos de
estrangulamento ou nds-criticos.

A realizacdo de Planejamento Estratégico deve ser o balizador da identificacdo das
necessidade e estabelecimento de metas concretas das distintas pro-reitorias da Unifacvest.

Nos cursos de pds-graduacdo oferecidos pela Unifacvest os alunos tém 50% de desconto
nas mensalidades como forma de estimulo e colaboracdo da instituicdo com a formacao e
qualificacdo permanente de seu corpo colaborativo.
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O Plano de Carreira Docente do Centro Universitario UNIFACVEST recebeu a chancela
do Ministério do Trabalho e Emprego em 2009 e ja estd implantado.

De acordo com o Plano de Carreira Docente, ha uma progressao prevista verticalmente,
mediante qualificagdo do professor demonstrada pela aquisi¢ao de titulagdes superiores, e ha
uma progressao horizontal, de acordo com o tempo de casa do professor.

Todo ano é realizada uma capacitagao, atualizagao ou treinamento das fung¢des didatico-
pedagdgicas com todos os professores, no qual se busca a maior qualificacdo do corpo docente,
assim como a apreensdo e conhecimento de novas metodologias e utilizacdo de ferramentas
do ensino a distancia.

Do mesmo modo, busca-se instrumentalizar os professores para ter habilidades nas
interacGes aos alunos com necessidades especiais, mediante capacitacdio em LIBRAS, mas
também treinamento para situacdes de risco.

7.4 Politica de Capacita¢dao Docente e Formagao Continuada

Apresentamos a seguir um extrato do Plano de Carreira Docente da UNIFACVEST, no
gual esta definida uma politica de capacitacdo e formacao continuada do corpo docente:

Art. 36 - Objetivando a continua capacita¢dao do corpo tutorial e docente fica definida a criagao
do Programa de Bolsa Auxilio para Cursos de Mestrado ou Doutorado em 4dreas de
conhecimento de interesse da instituicdo.

Art. 37 - Nos meses de maio e de outubro de cada ano a Reitoria submeterda a mantenedora
uma proposta de bolsas-auxilio, especificando quantidade e valor, que ofereca condicGes de
ampliar os escores de titulagdes da instituicdo em face dos critérios de avaliacdo do Ministério
de Educacdo — MEC e dos requisitos de qualidade estabelecidos para o monitoramento do
processo de ensino-aprendizagem.

Art. 38 - As bolsas e os valores correspondentes que ndo forem utilizados em um determinado
semestre ndo poderao ser utilizados em semestres seguintes.

Art. 39 - Para requerer Bolsa-Auxilio, o professor deve ter no minimo um ano de vinculo
empregaticio com a UNIFACVEST.

§ 19, Os requerimentos para concorrer as bolsas a serem oferecidas pela instituicdo devem ser
apresentados nos meses de junho ou novembro de cada ano.
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§ 22. O requerimento de inscricdo deve estar instruido com caracterizagdo: do curso, da
instituicdo onde sera realizado, da regularidade perante a CAPES, da area de conhecimento da
pesquisa, da duragdo prevista do curso e da indicagdao dos provaveis valores envolvidos na
participacdo (mensalidades, transportes, hospedagens, materiais e outros, conforme cada
caso).

§ 392, Os requerimentos ndao atendidos serdao automaticamente cancelados, devendo o
professor, se desejar concorrer no processo de selecdo do préoximo semestre, entrar com novo
requerimento.

Art. 40 - No caso em que a proposta aprovada pela mantenedora ndo permita atender todas as
solicitacdes dos inscritos, dar-se-a preferéncia a seguinte seqliéncia de critérios:

I.Atendimento as areas de conhecimentos, de interesse estratégico da UNIFACVEST;
II.Ao professor de maior nimero de aulas na institui¢do;
[ll.LAo professor de maior tempo de vinculo com a UNIFACVEST;
IV.Ao professor com maior producao cientifica nos ultimos trés anos;
V.Ao professor com melhor avaliagdo institucional.

Art. 41. O valor da bolsa é determinado pela aplicacdo da proporc¢do de aulas por semana do
professor na UNIFACVEST em relagao ao valor-base de bolsa, estabelecido pela Mantenedora.

Paragrafo Unico - Como critério bdsico, considera-se que o valor da bolsa ndo pode ser superior
a 50% do valor do salario percebido pelo professor e também ndo pode ser superior a 70% dos
valores envolvidos na participacdo do professor no curso (mensalidades, deslocamentos,
hospedagem e materiais).

Art. 42 - O professor bolsista deve assinar aditivo de seu contrato com a Mantenedora, onde
esta caracterizado que o mesmo assume 0s seguintes compromissos:

I.Manter o seu vinculo empregaticio com a UNIFACVEST, apds o término da bolsa, por
periodo igual ao da concessdao da bolsa. O rompimento do vinculo antes desse prazo
caracteriza quebra de contrato e implica multa correspondente ao valor da bolsa
mensal, multiplicado pelo nimero de meses que a bolsa foi concedida, excetuam-se os
casos de desligamentos por interesse da UNIFACVEST;

II.Comprovar junto a Pré-Reitoria Académica da UNIFACVEST, nos meses de julho e
dezembro, a publicacdo, durante o periodo de concessdo da bolsa, de pelo menos um
artigo por semestre em revista cientifica nacional/Anais de congresso nacional ou um
artigo por ano em revista cientifica internacional. A ndo comprovacdo da publicacdo
implica cancelamento da bolsa. Nesse caso, a bolsa podera ser restabelecida no més
subseqliente a comprovacao da publicacdo. Este compromisso de publicacdo pode ser
substituido, temporariamente, por participacdo em trabalho de interesse da instituicao,
desde que acertado previamente com a Prd-Reitoria Académica da UNIFACVEST.
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onde realiza o curso.

A UNIFACVEST tem facilitado aos seus tutores e docentes a busca por ampliar a sua
titulagdo ao nivel do doutorado. Prova disso sdao as diversas parcerias estabelecidas com
universidades de renome, oferecendo MINTER e DINTER iniciados em 2019 com previsao inicial
de conclusdo para 2023, prorrogaveis as defesas até 2025. Atualmente, estdo em curso o
Mestrado e Doutorado Interinstitucional em Direito, assim como o Doutorado Interinstitucional
em Produg¢ao Animal Integrada. Aproximadamente 50% dos alunos dos doutorandos sao
professores da UNIFACVEST.

O recrutamento e selecdo de novos tutors para a UNIFACVEST tem sido feito nos ultimos
anos entre os egressos de todos os cursos oferecidos. Aos melhores alunos das ultimas fases do
curso, que se destacaram por seu desempenho nas disciplinas e nos exames do ENADE, a
UNIFACVEST oferece gratuitamente um curso de pds-graduacao lato sensu e, dependendo
desse desempenho, uma bolsa para cursar o Mestrado Profissional em Praticas Transculturais
ou o mestrado profissional em Direito e Desenvolvimento Sustentavel. Além disso, ao
ingressarem na pdés-graduacdo, sdo convidados a integrar o corpo tutorial da UNIFACVEST,
possibilitando uma formagdo continuada e capacitando-os para o magistério. Apds a conclusdo
da formacgdo no mestrado podem integrar o quadro de professores da Unifacvest.

Nossos professores sdo incentivados a participar de eventos internos, nas semanas
académicas, e externos a UNIFACVEST, seja como ouvintes, seja como palestrantes,
especialmente para apresentagao de trabalhos cientificos, permitindo o intercambio de ideias.

7.5 Regime de Trabalho e Procedimentos de Substituicao Eventual

REGIME DE TRABALHO E PROCEDIMENTOS DE SUBSTITUICAO EVENTUAL DE
PROFESSORES

Os docentes da IES trabalham em regime horista, parcial e integral.

Dos 269 docentes contratados, 53 deles trabalham em Regime de Tempo Integral, 216
em Tempo Parcial.

Na substituicdo de professor afastado por motivo de doenca, exercicio de fungdo publica
ou outra situacdo temporaria, busca-se um professor substituto com a mesma titulacdo ou
superior, nos moldes do processo de recrutamento e sele¢cdo. Sdo admitidas contratacdes de
professor de menor titulacdo, quando a dificuldade da formacao for grande ou ndo existir no
mercado local.
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7.6 Cronograma de Expansao

Hoje a IEs conta com 221 docentes.

Com a previsao de novos cursos de graduagao EAD e mais quatro cursos de doutorado
e seis de mestrado presenciais, estimamos uma ampliagdo do corpo docente em até 10% ao
ano com 135 novas contratagdes entre 2021 e 2025, com a seguinte distribui¢ao: 11 mestres e
16 doutores por ano entre 2021 e 2025. As contratacdes para os programas de mestrado e
doutorado que estdo na meta vinculam-se a recomendacdo da CAPES para os programas.

7.7 Critérios de Sele¢ao e Contratacao

Todo ano os colegiados de curso apresentam suas demandas de professores a Reitoria,
seja de ampliacdo ou mesmo de substituicdo.

A partir das necessidades, a Pré-Reitoria de Administracdo e Finangas, através do Setor
de Recursos Humanos, abre um processo de recrutamento e selecdo. Nesse processo verifica-
se a titulacdo, a producdo académica, a experiéncia dentro e fora do magistério, por meio de
consulta ao curriculo lattes. A partir do perfil necessario e da disponibilidade do candidato,
realiza-se uma entrevista pessoal e individual, de carater eliminatério. Uma vez aprovado o
candidato, este é conduzido ao Setor de RH para efetuar sua contratacdo dentro da legislacao
vigente.
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8. PERFIL DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

8.1 Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo é constituido por funcionarios ndo-docentes e técnicos
gue desenvolvem as atividades complementares ao processo de ensino-aprendizagem;
compreende as func¢des relacionadas aos processos de coordenagdes, secretaria, biblioteca,
nucleo de pesquisa e laboratdrios.

O corpo de pessoal técnico-administrativo é composto por universitarios, que ocupam
funcdes de auxiliares nas coordenacgdes, secretarias, bibliotecas e laboratérios. Ja para os
relacionados aos servigos gerais, exige-se, no minimo, o Ensino Fundamental. Considera-se
também como pessoal técnico-administrativo os professores com dedicacdo administrativa,
como aqueles exercendo coordenacbes que mantém vinculo integral com a UNIFACVEST.

Os colaboradores com o ensino médio completo estdao sendo estimulados a ingressar
em curso universitario e os que possuem Ensino Fundamental, a concluirem o Ensino Médio,
com estimulo a frequéncia a Cursos Supletivos. Para tanto, a UNIFACVEST adapta os hordrios
de trabalho as necessidades do funcionario estudante bem como auxiliando no pagamento de
meios de transporte, jd que as instituicbes sdo publicas. Assim, a maioria dos auxiliares
administrativos sao universitarios e contam com a possibilidade de receber bolsas auxilio da
Mantenedora para custeio de seus cursos. Os funciondrios da drea administrativa, com o Curso
Superior completo, recebem bolsa para a realizacdo de cursos de pds-graduacao.

As promocodes e aumentos de salarios do pessoal técnico-administrativo sdo realizados
em funcdo de seu Plano de Carreira Técnica e Administrativa, também homologado pelo
Ministério do Trabalho em 2009, que permanece em vigéncia. O Plano de Carreira Técnica e
Administrativa obedece a uma hierarquia de cargos, tendo como pré-requisito a titulacdo
obtida, assim como pelo tempo de casa.

8.2 Politica para Formagdo e Qualificagdo Permanentes

A Unifacvest estimula através do seu plano de carreira a formacdo profissional. Quanto
maior o grau de formacdo, maior serd a remuneracdo. Além do continente financeiro ao longo
da trajetéria profissional da instituicdo os colaboradores sdo estimulados a desenvolver
formacao e qualificacdo permanente em dreas e setores que apresentam pontos de
estrangulamento ou nds-criticos.
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A realizagdo de Planejamento Estratégico deve ser o balizador da identificacdo das
necessidade e estabelecimento de metas concretas das distintas pré-reitorias da Unifacvest.

Nos cursos de graduacgado e pds-graduacao oferecidos pela Unifacvest os alunos tém 50%
de desconto nas mensalidades como forma de estimulo e colaboragdo da instituicao com a
formacao e qualificagdo permanente de seu corpo colaborativo.

8.3 Politica de Capacitagao e Formag¢ao Continuada do Corpo Técnico-Administrativo

Semestralmente, os técnicos e administrativos passam por um processo de capacitagao
e treinamento sobre as rotinas da UNIFACVEST, especialmente no que se refere ao uso das
novas tecnologias de informac¢do e comunicagdo e ao atendimento ao aluno.

Do mesmo modo, os funcionarios sdo incentivados, inclusive com desconto, a aumentar
seu grau de escolaridade ou procurar uma atualizacdo e aprofundamento em cursos técnicos.
Nesse sentido, sdo vdrios funciondrios, principalmente da area administrativa, que estao ou
concluiram um curso de graduacdo. Alguns fizeram especializacdo e outros mais o nosso
mestrado em Praticas Transculturais, o que tem contribuido para a melhoria da qualidade no
atendimento e rapidez na execucgdo das tarefas, dando celeridade as solicitagdes dos alunos.

Basta dizer que conseguimos reduzir, em 10 anos, de 180 dias a um ano a entrega de
diplomas, para 60 dias e mais recentemente para menos de 30 dias. Solicitacdes de declaracao,
atestado, entre outros documentos, agora sdao emitidos de imediato pelos préprios académicos,
gracas ao uso correto de novas tecnologias.

Cabe dizer, ainda, que entre os funcionarios, alguns ja estado inclusive ministrando aulas
na graduacao.

Entre os técnicos, varios realizaram cursos de aperfeicoamento, permitindo aos
docentes contar com laboratdrios impecaveis, com procedimentos padronizados e de acordo
com as necessidades praticas das aulas.

Os funcionarios devem participar dos dois momentos de formacdo continuada
oferecidos pela Unifacvest.

8.4 Regime de Trabalho

O regime de trabalho dos funcionarios é regido pela CLT e todos sdo enquadrados no
Plano de Carreira da instituicdo, para uma jornada de trabalho de 44 horas semanais.
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8.5 Cronograma de Expansao

A expansdo do corpo técnico-administrativo acontece em consonancia com necessidade
de ampliacdo da UNIFACVEST, em termos de novos campi, cursos e laboratorios.

Atualmente, a UNIFACVEST conta com 126 funcionarios, sendo 62 com Ensino
Fundamental (49%), 46 com Ensino Médio (36%) e 18 de Ensino Superior (15%)

Assim, com base nas metas estabelecidas, estima-se a ampliacdo de até 5% de aumento
anual do numero de técnicos-administrativos, prevendo a contratacio de 31 novos
funcionarios, sendo 6 por ano.
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9. PERFIL DOS TUTORES

9.1 Requisitos de Titulagao e Experiéncia Profissional

Para atender a demanda de corpo tutorial com a expansao dos polos e ampliagao
no numero de alunos a Unifacvest estabeleceu como formacao bdsica para acesso ao quadro
funcional a titulacdo de especialista com formacdo em pds-graduacgado lato sensu.

Uma meta arrojada é contar com um corpo tutorial que iniciem com no minimo
trés anos de experiéncia na modalidade EAD. Em algumas disciplinas ou areas esta meta é
inatingivel, razdo pela qual a instituicdo oferece cursos de especializacdo em tutoria EAD para
guem nao tem nenhuma experiéncia em tutoria EAD. Estes profissionais integram duplas ou
equipes de tutores com experiéncia para que possam ter a formagao em servico.

9.2 Politicas de Qualificagdo e Plano de Carreira

A Unifacvest estimula através do seu plano de carreira a formacgao profissional. Quanto
maior o grau de formacgao, maior sera a remuneragao. Além do continente financeiro ao longo
da trajetéria profissional da instituicdo os colaboradores sdao estimulados a desenvolver
formacdo e qualificacdo permanente em dreas e setores que apresentam pontos de
estrangulamento ou nds-criticos.

A realizacdo de Planejamento Estratégico deve ser o balizador da identificacdo das
necessidade e estabelecimento de metas concretas das distintas pré-reitorias da Unifacvest.

Nos cursos de graduagao e pds-graduagdo oferecidos pela Unifacvest os alunos tém 50%
de desconto nas mensalidades como forma de estimulo e colaboragao da instituicdo com a
formacao e qualificacdo permanente de seu corpo colaborativo.

9.3 Politica de capacita¢ao e formagao Continuada para o Corpo de Tutores Presenciais
e a Distancia

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, principalmente aquelas voltadas
para o ensino e aprendizagem, tem sofrido mudancas de forma continuada. Em vista disso, ha
uma necessidade de atualizacdo e aperfeicoamento constante dos tutores, o que tem levado a
UNIFACVEST capacitd-los periodicamente.
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Além disso, a medida em que cresce o numero de alunos no Ensino a Distancia, cresce a
necessidade de ampliar a quantidade de tutores, provocando momentos de capacitagdao dentro
da metodologia utilizada pela UNIFACVEST, de forma permanente. Assim, nos ultimos tempos
sdo realizadas capacitacbes quase que mensalmente, especialmente no inicio de cada
semestre.

Do mesmo modo que os docentes e os técnicos e administrativos, também os tutores
sdo incentivados a buscar um curso de especializacdo lato sensu ou stricto sensu. Inclusive
porque ha uma necessidade crescente desses profissionais sairem da mera tutoria e comecar a
produzir materiais didaticos. Ndo por acaso o nimero de mestre e doutores entre os tutores é
significativo.

Isto tem refletido numa melhora no atendimento das necessidades dos alunos online,
como também na qualificacdo do material didatico colocado a disposicao.

9.4 Regime de Trabalho e Procedimentos de Substituicao Eventual

Os tutores, inicialmente, sdo contratados em regime de trabalho horista. Apés os
primeiros 90 dias de experiéncia, analisa-se a continuidade ou ndo do profissional, assim
como se o mesmo deve evoluir para o regime de trabalho parcial. Depois de pelo menos cinco
anos na Instituicdo, analisa-se a possibilidade de alteracdao contratual para regime de tempo
integral. A contratacdo diretamente para o regime parcial ou integral pode também ocorrer
nos casos de profissionais na area ou pelo notdrio saber.

Aos tutores afastados por motivo de doenca, exercicio de funcdo publica ou outra
situacdo tempordria, busca-se um substituto com a mesma titulacdo ou superior. Sdo
admitidas contratacdes de professor de menor titulagdo, quando houver dificuldade ou
emergéncia de recrutamento e selecdao, admitindo-se contratacdes a partir de selecao do
profissional do quadro de estudantes egressos da Unifacvest.

Na substituicdo de tutor desligado, segue o procedimento de recrutamento e selecdo.

Em todos os casos, a substituicdo de tutores afastados é feita com base nos requisitos
necessarios para o curso ou disciplina, cuja contratacdo ou substituicdo dar-se-a por tempo
determinado.

9.5 Cronograma de Expansao

Hoje a IEs conta com 110 tutores.

Com a previsdo de novos cursos de graduagdo EAD, estimamos uma ampliacao do corpo
tutorial em até 10% ao ano com 62 novas contratacdes entre 2021 e 2025, com regime de
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contrato parcial, haja vista que a preferéncia para quadro integral é atribuida aos tutores com
mais de cinco anos de trabalho na fun¢do dentro da instituicdo.

9.6 Critérios de Sele¢ao e Contratagao

A partir das necessidades dos cursos, o NEAD encaminha para a Pré-reitoria de
Administracao e Finangas em seu setor de RH a solicitagao para a contratagao de tutoria,
gue observa as diretrizes e normas gerais, bem como respeitadas as exigéncias quanto
a sua habilitacdo legal, idoneidade, experiéncia e competéncia profissional. As
contratacoes sdo efetuadas pelo Setor de Recursos Humanos, precedida de um processo
de recrutamento e selecdo. Nesse processo verifica-se a titulacdo, a producdo
académica, a experiéncia dentro e fora do magistério, a experiéncia com ensino a
distancia e com tutoria, por meio de consulta ao curriculo lattes, assim como a
disponibilidade do candidato.

Feita esta primeira triagem dos candidatos, realiza-se uma entrevista individual,
de cardter eliminatdrio. A entrevista busca verificar as pretensdes profissionais
presentes e futuras do candidato, sua dedicacdo ao magistério e esclarecimentos de
aspectos gerais do curriculo. Uma vez aprovado, o candidato é conduzido para efetuar
sua contratacdo dentro da legislacdo vigente, inicialmente para um contrato por 90 dias,
como prevé a legislacao, periodo apds o qual o tutor sera afirmado na fungdo ou
desligado.

Para o ingresso no quadro permanente e ascensdo no Plano de Carreira Docente

e Tutorial sdo observadas a formacdo, a titulagdo, a experiéncia profissional e a
experiéncia com educacao a distancia e com tutoria.
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10 INFRAESTRUTURA

A Unifacvest tem primado por oferecer a melhor qualidade nas suas instalagdes, quer
no campus central em Lages (SC), quer nas suas estruturas espalhadas nos polos de apoio
presencial ao longo do territdrio nacional.

10.1 Instalagdes Administrativas

Antigamente, as instalagdes administrativas estavam concentradas num soé local de
atendimento e num sé espaco. Nos ultimos anos, decidimos pela descentralizacdo dos setores.
Assim é que, hoje existe, por exemplo, um local para atendimento de FIES, outro para PROUNI,
outro ainda para diplomas e certificados, um Protocolo geral, e assim por diante. O resultado
foi positivo, pois ganhamos rapidez no atendimento ao aluno e as filas diminuiram
sensivelmente.

Além disso, diversos servicos que antes eram oferecidos presencialmente passaram a
ser disponibilizados por meio eletrénico e gratuitamente, tais como: declara¢des, atestados,
histéricos escolares etc. a qualqguer momento e lugar, o académico pode solicitar um desses
documentos, com atendimento imediato.

Todos os ambientes sdo de facil acesso, inclusive para cadeirantes, com sinalizacao de fuga de
incéndios e também para cegos. Todas as salas e escadarias sao sinalizadas em Braile.

Nos ultimos anos, buscamos digitalizar todos os documentos dos alunos ativos e
matriculados. Esse processo foi concluido em fins de 2019. Porém, mantemos em paralelo o
arquivo fisico, pelo menos por algum tempo, como um processo transitério. Embora tenha sido
um trabalho arduo, pois sdo mais de 5 mil alunos ativos, isso tem significado um ganho de
tempo, evitando-se o extravio de documentos, e de acesso rapido quando se trata, por
exemplo, da emissdo de um diploma. A medida em que avangamos na digitalizacdo documental,
de acordo com as normas vigentes, ganhamos em agilidade e espac¢o. Certamente a adogdo das
tecnologias de informacdo e comunicac¢do tem contribuido na celeridade dos procedimentos
administrativos, assim como no ganho de espac¢o, na medida em que muitos documentos
impressos sao descartados. Quanto se chegar a total confianca no sistema implantando
poderemos descartar a documentacao fisica.

Periodicamente, sdo observadas a necessidade de manutencdo ndo sé das instalagdes
comuns, como também de salas de aula, da biblioteca, de laboratdrios e de equipamentos,
tanto na drea administrativa, quanto na area da educacao propriamente dita.

Para todas as instalacbes, hd uma manutencdo do patrimOnio periddica
institucionalizada e normas de conduta
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10.2 Salas de Aula

A UNIFACVEST dispde de 180 salas de aula, com capacidade entre 30 e 100
alunos, destinados aos cursos presenciais, mas também as atividades presenciais dos curso de
EaD, como a realizacdo de provas. As salas contam com boa iluminagcdo, acustica, ar-
condicionado, ventilacdo adequada, carteiras estofadas e equipamentos de multimidia (cpu,
monitor, mouse, teclado, microfone, webcam, Datashow, tela de projecao, tripé, caixa de som)
com conexao a internet de banda larga que possibilita transmissdo e recepg¢ao remota sincrona,
proporcionando conforto aos académicos e professores.

Todos os ambientes sdo de facil acesso, inclusive para cadeirantes, com piso tatil em
todos os espacgos, sinalizagdo de rota de fuga de incéndios e também para cegos. Todas as salas
e escadarias sao sinalizadas em Braile.

Para todas as instalagdes, ha uma manutencdo do patrimonio periddica
institucionalizada e normas de conduta.

Também hd salas modelo para alguns cursos com o objetivo de oportunizar uma
experiéncia de aprendizagem prdéxima aos recursos que o aluno encontrard nos espagos de
trabalho profissionais.

A Unifacvest dispde de trés Sala de Metodologias Ativas, estando previstas mais duas
salas.

Cada sala contém um computador multimidia, um datashow, uma TV de 50", mesas redondas
de reunido, com 4 cadeiras cada, um quadro azul para giz, um quadro branco para pincéis de
tinta, cdmeras de video, tomadas para lap top e notebook, internet dedicada e wi-fi.

As salas de Metodologias Ativas destinam-se as reunides de grupos de alunos para
discussdo de casos praticos, gravados em video ou ndo, de modo a solidificar conceitos tedricos
e praticos, permitindo flexibilidade em seu lay-out.

Elas foram planejadas para possibilitar o conceito de sala de aula invertida, nestes casos,
duplamente invertida, pois durante as atividades em sala de aula os alunos sdao desafiados a
realizar atividades de iniciacdo cientifica para além das aulas, em plataformas virtuais, na
convivéncia cotidiana com os seus circulos de relacionamento, e, de forma colaborativa, ao
retornarem a estas salas, o professor/professor tutor consegue promover diferentes
abordagens a partir da tematica proposta.

As salas de metodologias ativas permitem aos alunos e professores o desenvolvimento
de atividades de integracdo, socializacdo, permitir a livre expressao, identificar iniciativas,
criatividades e a efetiva internalizacdo dos conceitos cientificos apresentados no ementario.
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Dentre as possibilidades de interacdao e integra¢ao sdao destacadas atividades de
constru¢gdao do conhecimento, automotivagao, criatividade, colaboragao, autonomia e
organizagao.

Estas salas ficam disponiveis aos professores/professorestutores e sdo por eles
agendadas previamente. A sua utilizagdo prevé trés passos: no primeiro, o professor apresenta
o conteldo de acordo com o ementario em sala de aula, utilizando os materiais de
aprendizagem disponiveis em sala de aula e na sala virtual (textos, videos, podcasts etc). No
segundo, o aluno tem o tempo de revisdo dos conteldos e aprofundar a tematica além da sala
de aula, nas suas vivéncias sociais, nos ambientes colaborativos da sala virtual (féruns, chats).
No terceiro, ja nas salas de metodologias ativas, os alunos desenvolvem projetos, debates e
outras atividades de forma colaborativa.

A partir destas atividades nas salas de metodologias ativas os professores incentivam os
alunos para o registro da aprendizagem em diferentes plataformas, quer na forma de artigos,
resumos, papers, posteres, videos, podcast, maquetes ou dioramas para publicacdo nas revistas
cientificas proprias ou em outras com a orientacdo dos seus mestres.

10.3 Auditorios

A UNIFACVEST dispde de 2 auditérios confortaveis destinados a eventos culturais e
artisticos:

a) Teatro, de fdcil acesso de cadeirantes, contendo 560 poltronas, sendo que
algumas destinadas a pessoa obesas e espaco para cadeirantes, palco, coxias,
antessala, banheiros, estudio de som e iluminagdo, trés salas de recepc¢ao, wifi,
internet, tela de projecdo grande, possibilitando a realizacdo de videoconferéncias,
sistema de sonorizacdo, com ar condicionado, saidas de incéndio, boa ventilacdo e
acustica;

b) Auditério da Reitoria, contendo 50 poltronas, palco, wifi, internet, possibilitando
a realizacdo de videoconferéncias, tela de projecdo, Datashow, ar condicionado, boa
ventilacdo, sistema de sonorizacdo e acustica.

Todos os ambientes sao de facil acesso, inclusive para cadeirantes, com piso tatil em
todos os espacos, sinalizacdo de rota de fuga de incéndios e também para cegos. Todas as salas
e escadarias sdo sinalizadas em Braile.

Para todas as instalacdes, ha uma manutencdo do patrimbénio periddica
institucionalizada e normas de conduta

191



centro universitario

unifacvest
PDI 2021-2025

10.4 Salas de Professores

A UNIFACVEST dispde de 2 salas de professores, contendo: mesas grandes, cadeiras,
possibilitando reunides de grupo, mais de 100 escaninhos para guarda de materiais
pedagégicos e diarios de classe, wifi, quatro computadores com internet, boa iluminacao,
ventilagdo e acustica.

Some-se a isso 28 salas amplas destinadas as coordenacbes e também 35
salas/gabinetes destinadas a professores de regime de tempo integral.

Todos os ambientes sdo de fécil acesso, inclusive para cadeirantes, com piso tatil em
todos os espacos, sinalizacdo de rota de fuga de incéndios e também para cegos. Todas as salas
e escadarias sdo sinalizadas em Braile.

Para todas as instalagdes, ha uma manutengao do patrimonio periddica
institucionalizada e normas de conduta

10.5 Espacos para Atendimento aos Discentes

A Unifacvest possui uma Central do Aluno com salas especificas par atender todos os
servigos de interesse dos discentes. Nesta Central estdao todos os servigos para os discentes
como bolsas de estudo, estagio obrigatdrio, estdgio remunerado, protocolo, formaturas,
diplomas, certificados de cursos de extensdao e um amplo hall de recep¢do com estofados e
locais para relaxamento.

Todos os ambientes sao de facil acesso, inclusive para cadeirantes, com piso tatil em
todos os espacos, sinalizacdo de rota de fuga de incéndios e também para cegos. Todas as salas
e escadarias sao sinalizadas em Braile.

Para todas as instalacdes, ha uma manutencdo do patrimbénio periddica
institucionalizada e normas de conduta

Além disso, diversos servicos que antes eram oferecidos presencialmente passaram a
ser disponibilizados por meio eletronico e gratuitamente, tais como: declara¢des, atestados,
histéricos escolares etc a qualquer momento e lugar, o académico pode solicitar um desses
documentos, com atendimento imediato.

Nos ultimos anos, buscamos digitalizar todos os documentos dos alunos ativos e
matriculados. Esse processo foi concluido em fins de 2019. Porém, mantemos em paralelo o
arquivo fisico, pelo menos por algum tempo, como um processo transitdrio. Embora tenha
sido um trabalho arduo, pois sdo mais milhares de alunos ativos, isso tem significado um ganho
de tempo, evitando-se o extravio de documentos, e de acesso rapido quando se trata, por
exemplo, da emissdo de um diploma. A medida que avancamos na digitalizacdo documental,
de acordo com as normas vigentes, ganhamos em agilidade e espaco. Certamente a adogdo das
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administrativos, assim como no ganho de espag¢o, na medida em que muitos documentos
impressos sao descartados.

10.6 Espacos de Convivéncia e de Alimentagao

A UNIFACVEST dispde de trés amplos espacos de convivéncia e Praga de Alimentagao de
650 m2 e 10 lojas como restaurante, lanchonetes com produtos diversificados e bazares.

Esses ambientes de alimentagdo em sua maior parte sao terceirizados. Mas, seguem o
padrdo de organizacao fisica, de seguranca e de conforto definidos pela UNIFACVEST

Todos os ambientes sdo de facil acesso, inclusive para cadeirantes, com piso tatil em todos os
espacos , sinalizacdo de rota de fuga de incéndios e também para cegos. Todas as salas e
escadarias sdo sinalizadas em Braile.

Para todas as instalagdes, ha uma manutengao do patrimonio periddica
institucionalizada e normas de conduta

10.7 Laboratorios, Ambientes para Praticas Didaticas: Infraestrutura Fisica

A UNIFACVEST dispde de mais de 90 laboratérios destinados as atividades praticas de
todos os cursos.

Todos os laboratérios dispdem de normas préprias de seguranca, nos quais estdo
previstos os procedimentos em relacdo a equipamentos, materiais e atividades laboratoriais,
assim como os cuidados que se deve ter para cada situacdo. Alguns laboratdrios exigem
vestudrio préprio e mesmo Equipamentos de Protecdo Individual.

Todos os ambientes sdo de facil acesso, inclusive para cadeirantes, com piso tatil em
todos os espacos, sinalizacdao de rota de fuga de incéndios e também para cegos. Todas as salas
e escadarias sdo sinalizadas em Braile.

Para todas as instalacbes, hd uma manutencdo do patrimonio periddica
institucionalizada e normas de conduta

10.8 Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica para a CPA
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A CPA dispGe de um Gabinete destinado a coordena¢do e uma sala de reunides para
seus membros. O gabinete, além da comodidade, possui boas condicdes de iluminacado, acustica
e ventilacdo. Conta com telefone, um computador com internet e impressora.

A sala de reunides, por sua vez, conta com boas condi¢ées de iluminagdo, acustica e
ventilagdo, além de possuir 20 poltronas confortaveis, uma mesa grande, internet e uma TV de
36”

A CPA conta com funciondrios da UNIFACVEST para as atividades operacionais de
secretaria, mas também de professores e aplicativos para efetuar levantamentos estatisticos.

O processo de autoavaliacdo adotado pela CPA é inovador, desenvolvido por seus
préprios membros antigos e atuais.

Todos os ambientes sdo de facil acesso, inclusive para cadeirantes, com piso tatil em todos os
espacos , sinalizacdo de rota de fuga de incéndios e também para cegos. Todas as salas e
escadarias sdo sinalizadas em Braile.

Para todas as instalagdes, ha uma manutencdo do patrimonio periddica
institucionalizada e normas de conduta

10.9 Biblioteca: Infraestrutura

A Biblioteca da UNIFACVEST ocupa uma area de 3.000 m2 destinados ao acervo,
Videoteca, Mapoteca, 8 salas fechadas de estudo coletivo, 6 mesas de consulta e reunido com
guatro cadeiras, 25 baias com computadores para estudo individual e uma sala de cinema com
60 poltronas.

Todos os ambientes da Biblioteca sao climatizados, com boa iluminagdo, ventilagao e
acustica, com acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, com acesso a wifi e
internet.

O acesso ao acervo pode ser feito presencialmente ou pela internet, através de acesso
pela pagina da UNIFACVEST, por se fazer reservas e renovacgoes.

Além do acervo fisico, académicos e professores tem acesso a Biblioteca Virtual da
Pearson, da Livraria Saraiva, Curatoria e E-Livro, além de acesso livre ao Portal de Periddicos da
CAPES. Esse acesso pode ser feito de modo presencial, mas também remoto, tornando-se um
grande diferencial que possibilita o acesso a uma imensa literatura e de forma rapida.
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A fungdo da Biblioteca é prover a infraestrutura bibliografica, documentdria e
informacional em apoio as atividades de pesquisa, estudo e extensdo desenvolvida pela
UNIFACVEST. Através do desenvolvimento de colecdes, podem-se obter os recursos
informacionais necessarios, segundo a area do conhecimento e direcionar o uso racional dos
recursos financeiros para cumprir essa funcgao.

O desenvolvimento de colecdes pode ser definido como um conjunto de atividades
caracterizado por um processo decisério, que determina a conveniéncia de se adquirir, manter
ou descartar materiais, tendo como base critérios previamente estabelecidos.

Dentro deste contexto, cabe destacar a importancia e a necessidade de uma politica de
desenvolvimento de cole¢des formalizada, que represente um plano de a¢ao para a tomada de
decisdao, assim como, estabelecer normas para selecao e aquisicdo de materiais utilizando
critérios de quantidade e qualidade.

Estabelecer critérios de avaliacdo da qualidade e atualizacdo do acervo definindo
diretrizes para o desbaste, remanejamento, descarte e reposi¢cao de materiais.

A politica da Biblioteca envolve:

RESPONSABILIDADE PELA SELECAO
FONTES DE SELECAO
CRITERIOS DE SELECAO
SELECAO QUALITATIVA
SELECAO QUANTITATIVA
LIVROS DIDATICOS — BIBLIOGRAFIA BASICA: NACIONAIS e IMPORTADOS
LIVROS DIDATICOS— BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
MULTIMEIOS
PERIODICOS
INCLUSAO DE TiTULOS
CANCELAMENTO
JORNAIS E REVISTAS DE CARATER INFORMATIVO
PRIORIDADES DE AQUISICAO
DOACAO
PERMUTA
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DESBASTAMENTO DE MATERIAL
REMANEJAMENTO

CRITERIOS PARA REMANEJAMENTO DE MATERIAIS
DESCARTES DE MATERIAL

LIVROS

PERIODICOS

TRABALHOS ACADEMICOS
REPOSICAO DE MATERIAL
RECURSOS FINANCEIROS
AVALIACAO DA COLECAO

ESTUDO DE COMUNIDADE
REVISAO DA POLITICA DE SELECAO

PDI 2021-2025

Os cursos da UNIFACVEST presenciais e EAD contam com uma Equipe Multidisciplinar,
formada por membros do NDE, técnico de recursos audiovisuais, técnico de producdo de
material diddtico, designer instrucional, bibliotecdrio e secretaria administrativa. Essa Equipe é
encarregada, além do material diddtico produzido, também pela validacdo de materiais de
parceiros, considerando a adequacdo da bibliografia as disciplinas dos cursos. E também
responsavel pela verificacdo e atualizacdo periddica desta bibliografia, efetuando as corregées
necessarias.

Em conjunto com o NDE, a Equipe Multidisciplinar revisa periodicamente o acervo do
curso, atentos as novidades que o mercado editorial oferece e as indicagbes trazidas pelos
coordenadores, professores e alunos, contribuindo para o relatério de adequacdo da
bibliografia do NDE.

Sobre os recursos destinados a aquisicdo de materiais para a Biblioteca, estes
representam 5% da verba institucional e distribuidos proporcionalmente entre os cursos da
instituicao.

10.11 Salas de Apoio de Informatica

A descricdo dos espacos e equipamentos para o apoio aos recursos de informatica estdo
presentes no documento de Norma para o Funcionamento dos Laboratérios de Informatica,
presente em cada espaco em forma de caderno impresso.

1. APRESENTACAO
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O Centro Universitario Unifacvest dispdes de 7 Laboratdrios de Informatica para uso na

instituicdo. Estes apresentam aplicacdo em diversas dreas, sendo equipados com softwares
especificos para demonstragdes, simulagdes e praticas na area.

Com a finalidade de sistematizar as normas de conduta para a utilizacdo dos
laboratérios, manter os equipamentos em perfeito estado de uso, fez-se necessario a confecgao
deste Manual. Neste documento estdo contidas as informacdes e orientacdes de uso e lista
completa dos equipamentos.

Os laboratdérios sdo dotados com projetores de multimidia, caixas de som e um
computador exclusivo para o uso do professor, todas as maquinas possuem conexao a Internet
de alta velocidade.

Os laboratérios sao divididos e localizados da seguinte forma:

LABORATORIOS BASICOS:

° Laboratério Multidisciplinar 01 — Bloco principal n°39 (21 computadores)
o Funciondrio Responsavel: Aujor Rogério Tigre Filho

. Sistema Operacional: Windows 10;

. Navegador: Google Chrome

. Softwares: Ferramentas de Office do Google, pacote completo do Libre Office.
° Laboratério Multidisciplinar 02 — Bloco principal n°113 (20 computadores)
o Funciondrio Responsavel: Vitor Monteiro Antunes

. Sistema Operacional: Linux

. Navegador: Mozila FireFox, Google Chrome.

. Softwares: Libre office, Ferramentas de Office do Google;

o Laboratério Multidisciplinar 03 — Bloco principal n°118 (20 computadores)
o Funciondrio Responsavel: Jodo Vitor De Medeiros Pereira Matos

" Sistema Operacional: Linux

. Navegador: Mozila FireFox, Google Chrome.

. Softwares: Libre office; Ferramentas de Office do Google.

° Laboratério Multidisciplinar 04 — Bloco tech (25 computadores)]
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o Funcionario Responsavel: Midelli Desyre Magner Wandrey

. Sistema Operacional: Linux

. Navegador: Mozila FireFox, Google Chrome.

. Softwares: Libre office, Ferramentas de Office do Google.

° Biblioteca — Sala de estudo - Bloco principal (40 computadores)
o Funcionario Responsavel: Matheus Toldo de Oliveira

. Sistema Operacional: Linux

. Navegador: Mozila FireFox, Google Chrome.

. Softwares: Libre office; Ferramentas de Office do Google.

LABORATORIOS DE ALTA PERFORMANCE:

° Laboratério Fabrica de Software n2 46 — Bloco principal (20 computadores)

o Funciondrio Responsavel:  Juliana Facchini de Souza

. Sistema Operacional: Linux

. Navegador: Mozila FireFox, Google Chrome.

. Softwares: Anaconda, Cisco Packet Tracer, Click 02, Dev C ++, Epoptes, MySQL

Workbench, VirtualBox, Visual Studio, Visual Code, SketchUp, Sweet Home 3, PCon.planner,
3Dream, Autodesk Homestyler, Gnu octave, Planoplan, Java, CodeBlocks, AppCode, Clion,
DataGrip, DataSpell, GoLand, IntelliJ IDEA, PhpStorm, PyCharm, Rider, RubyMine, WebStorm,
Big Data Tools, Code With Me, Projector, Rust, Scala, IDE Themes, Toolbox App, ReSharper,

Rider, ReSharper C++, dotCover, dotMemory, dotPeek, dotTrace, Kotlin, Ktor, MPS, Compose

for desktop.

° Laboratério de redes — Bloco principal n2 44 (10 computadores)

o Funciondrio Responsavel:  Cassandro Albino Devenz

. 01 computador para uso do professor, (Softwares: Sistema operacional Linux; Mozilla
Firefox;

. 1 servidor Linux; 10 estacdes Linux; 2 switches; 10/100/1000 DLINK; 2 roteadores cisco

série 2100; 2 hacks coM cabeamento estruturado.

° Laboratério de Circuitos digitais — Bloco principal n2 116 (1 computador)
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o Funcionario Responsavel: Ariel Souza Da Silva

. 01 Computador para uso do professor, sistema operacional Linux, Libre Office, Arduino
IDE;

. 02 computadores de 08 bits, em PCD,

. Osciloscopios, componentes eletrénicos (placa mae, fontes, HD, placa de video, entre

outros), Kit de estacao de solda;

° Laboratério de Robdtica — Bloco principal n2 53

o Funcionario Responsavel:  Darlan Nardi

. 01 Computador para uso do professor, sistema operacional Linux, Libre Office, Arduino
IDE;

. Madquina De Solda Reballing Estacdo De Solda Bga Ir 6000; Kit de estacdo de solda; 10

kits LEGO MINDSTORMS Education EV3, 10 lupas; 02 Impressoras 3D, 30 Arduino UNO, 15
Arduino Micro, 04 Raspeberry Pl, mecilaneos diversos como resistores, capacitores, motor de

passos, motor DC, diodos, ponte H, transistores.

° Laboratério de Seguranca do Trabalho e Ergonomia —n2 40
o Funciondrio Responsavel: ~ Morgana Cristina Chaves da Silva
. O intuito do uso do laboratdrio de seguranca no trabalho é proporcionar ao académico

conhecimentos voltados para os seguintes aspectos: NR17 que estabelecer as diretrizes e os
requisitos que permitam a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, conforto térmico, postura, iluminagdo por m2.

. kit Aula Assincrona (Computador, tela, mouse, teclado, caixa de som, web cam,
microfone e projetor), kit avental impermedvel, Kit Vestimenta de couro, Kit macacao de
Seguranca Quimica, Manequim com EPI, Conjunto primeiros Socorros, Abafador de ruidos tipo
Concha, Protetor Auricular tipo plug, Viseiras, Mascaras de Solda, Capacetes, Conjunto luva
para solda, Conjuntos luva de protecao em borracha, Conjunto luva nitrilica, Conjunto Luva de
procedimento, Pares bota de borracha, Sapatdo industrial, Oculos de protecdo, Méascaras de
protecdo quimica, Conjuntos de Filtros para Mdscara Quimica, Conjunto de ferramentas,
Chaves fenda, Serrote, Tesouras, Martelos, Alicates, Espatulas, Pistola cola quente, Estiletes,

Pincel, Pistola tinta, Pistola ar, Esquadro;

199



centro universitario
U unifacvest

PDI 2021-2025

2. OBJETIVO

A utilizagao dos Laboratérios de informatica do Centro Universitdrio Unifacvest tem como
objetivo proporcionar aos discentes do curso de Ciéncia da Computacao praticas de ensino na
area de informatica e prestar auxilio a realizacdo de atividades de pesquisa e extensdo a

comunidade académica.

3. GESTAO DO LABORATORIO
3.1 Da coordenagao
A gestdo administrativa do Laboratdrio de informatica estd a cargo do coordenador do curso de
Ciéncia da Computagao.
Sao fungdes do coordenador:

Elaborar, organizar, supervisionar, coordenar e fazer cumprir todas as atividades e
normas relacionadas a utilizagdo e funcionamento do Laboratdrio de informatica;
a. Decidir pela execucao de novos projetos que envolvam os laboratdrios de Informatica;
b. Coordenar a liberagdo dos Laboratérios de Informatica para aulas praticas, cuidando
para que nao existam privilégios;
c. Autorizar a instalagdo de softwares;

d. Cumprir e fazer cumprir as normas de funcionamento do Laboratdrio de informatica.

3.2 Dos monitores
Os Monitores serdo os auxiliares da Coordenacdo visando o bom funcionamento dos
laboratérios de informatica.

S3o deveres dos monitores:

a. Manter o controle do uso do laboratdrio;
b. Manter a disciplina dos usudarios dentro do laboratério;
C. N3o permitir nos Laboratérios a utilizacdo de softwares que ndo sejam os autorizados

pela Coordenacdo;
d. N3o permitir a instalacido e remocdo de softwares sem o consentimento do

Coordenador do laboratoério;
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3.3 Técnico de Manutencado
Sao fungdes do Técnico de manutenc¢do de equipamentos:
Providenciar imediatamente o reparo dos equipamentos danificados;
a. Realizar manutencgao periddica dos equipamentos;
b. Comunicar ao setor administrativo a solicitacdo de compra de materiais e pecas para o

conserto e manutengdo dos equipamentos;

c. Apresentar-se disponivel para dar suporte técnico sempre que necessario;

d. Zelar pelo bem patrimonial da institui¢ao;

e. Zelar pela ordem dentro do ambiente de trabalho;

f. Manter uma postura respeitosa com seus pares, funcionarios, docentes e discentes.

3.4 Dos docentes
Sao fung¢des dos docentes:

Supervisionar e coordenar as atividades no laboratério, em seu horario de aula;

a. Exercer suas atividades dentro de um ambiente sauddavel e em condi¢des adequadas de
trabalho;

b. Cumprir e fazer cumprir as normas de funcionamento do Laboratdrio;

c. Acompanhar o trabalho do discente em todas as suas etapas;

d. Permanecer no laboratdrio até o momento em que ainda existir algum discente;

e. Participar de reunides, quando convocados;

f. Supervisionar os equipamentos do Laboratdrio no inicio e fim de cada atividade pratica

e comunicar, imediatamente, ao Técnico de Laboratdrio a necessidade de reparos nestes
equipamentos, além de informar o responsavel pelo dano para o devido ressarcimento;

g. Zelar pelo bem patrimonial da instituicao;

h. Zelar pela ordem dentro do ambiente de trabalho;

i Manter uma postura respeitosa com seus pares, funcionarios, docentes e discentes.

3.5 Dos discentes
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Sao considerados usuarios dos laboratdrios de informatica, prioritariamente as pessoas que
compdem a comunidade universitaria no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa

e extensao:

S3o deveres do usuario:

a. Seguir todas as normas de utilizagao dos laboratoérios de informatica;

b. Ser responsaveis pela boa utilizagao do equipamento que |he foi concedido;

c. Ser responsaveis pelo seu material de consumo;

d. Encerrar sua sessdao de uso, desligando o equipamento utilizando o procedimento
padrdo;

e. N3do instalar ou remover qualquer tipo de software nos computadores, devendo

solicitar, quando for o caso, a instalacdo para os monitores.

f. Manter uma postura respeitosa com seus pares, funcionarios, docentes e discentes.

4. NORMAS GERAIS
E proibido: Consumir alimentos e bebida dentro do laboratério;
a. Todos os discentes, docentes e funcionarios deverdo respeitar as normas de controle
limpeza e organizagao;
E dever do usuario do Laboratério:
.Conhecer a localizacdo das saidas de emergéncia;
I.Manter um local de respeito;

[l.Prezar pela organizagdo do ambiente.

5. DA RESERVA DE HORARIOS

a. Para realizar o agendamento para a utilizacdo dos Laboratério de Informatica serd
necessario consultar juntamente com a administracdao do laboratério os horarios disponiveis
para uso.

b. Os dias e hordrios para utilizacdo dos laboratérios deverdao ser agendados com

antecedéncia de no minimo 03 dias Uteis havendo disponibilidade.
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c. Somente tera acesso aos laboratdrios o pessoal devidamente autorizado pela coordenagao
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do laboratdrio de informatica.

6. DO CONTROLE AO ACESSO A INTERNET

a. Todos os usuarios dos laboratérios de informdtica terdo acesso a internet, respeitando as
normas de utilizacdo. A utilizacdo da internet serd, exclusivamente, destinada as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

N3o serd permitido ao usuario:

- Acessar sites que contenham material obsceno;

- Download de software comercial ou outros sem ter licenca;

- Pesquisa em areas ndo autorizadas;

- Introduzir qualquer forma de virus de computador;

- Baixar da internet materiais que ndo estejam relacionados com a atividade coordenada pelo

responsavel do laboratdrio.

7. POLITICA DE UTILIZAGAO DE SOFTWARE

a. Somente poderdo ser instalados, softwares enquadrados em contratos ou de licenca
gratuita;
b. Serd permitida a instalacdo de qualquer software apenas pelo coordenador e pelo

responsavel técnico do laboratério;
c. A solicitacdo de software devera ser encaminhada ao coordenador dos laboratérios;
d. Todos os computadores que compdem os laboratdérios de informatica seguem um

padrdo de configura¢ao, ndo podendo ser alterados.

10.12 Instalagbes Sanitarias
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Em todo campus a UNIFACVEST disponibiliza banheiros aos seus alunos, professores e
funcionarios, mantendo em perfeitas condi¢des de uso em termos de limpeza, ventilagao e
material higiénico. Todos eles possuem espacos exclusivos para pessoas com necessidades
especiais de locomogao.

Todos os ambientes sdo de facil acesso, inclusive para cadeirantes, com sinalizagao de
fuga de incéndios e também para cegos. Todas as salas e escadarias sao sinalizadas em Braile.

Para todas as instalagdes, ha uma manutencdo do patrimonio periddica
institucionalizada e normas de conduta.

10.13 Estrutura dos Polos EAD

Ao estabelecer uma parceria para instalagao de polo de apoio presencial, a UNIFACVEST
exige instalagdes minimas para tal, além da obrigatoriedade de um gestor de polo, composta
pelo menos de:

a. Uma sala de aula;

b. Uma secretaria;

C. Um laboratédrio de Informatica;

d. Um espaco para biblioteca;

e. Computadores com internet e multimidia;

f. Areas com acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais;

Essa infraestrutura atende a Portaria Normativa N2 11, de 20 de junho de 2017 com
instalagcdes que permitem desenvolvimento de atividades presenciais nos polos, para todos os
cursos das diferentes areas do conhecimento.

Ha uma interacdo entre os docentes, tutores e discentes através do chat e do férum
contidos do AVA, no qual se discutem conteudos de disciplinas, mas também sao formulados
desafios, estudo de casos, tribuna de opinides, como forma de fomentar a discussdo e,
portanto, propiciar o conhecimento.

Com essas instala¢des os alunos tém sido atendidos adequadamente. Tem-se observado
em alguns polos por iniciativa dos gestores reunides periddicas para discussdo dos conteudos
das disciplinas com o objetivo de aproximar e integrar os alunos. Em algumas situacdes também
acontecem encontros de confraternizacdo permitindo a vivéncia colaborativa tanto na
aprendizagem quanto nas relagdes sociais.

Isso vem se traduzindo num diferencial dos cursos e dos polos e uma experiéncia exitosa.
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A infraestrutura tecnoldgica estd alinhada ao Propdsito da Politica de Manutengao das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, sendo que a politica de aquisicdo, atualizacdo e
manuten¢dao de equipamentos visa garantir a UNIFACVEST a infraestrutura de tecnologia
adequada para seu melhor funcionamento. O programa de atualizacdo oferece acesso a
tecnologia de hardwares e softwares disponiveis no mercado.

Atualizacao do parque tecnolégico

Anualmente sdo revistas todas as necessidades de atualizacdo tecnoldgica do parque de
equipamentos e softwares disponiveis.

Estas revisOes sdao baseadas no orcamento para investimentos. As revisdes acontecem
nos meses de Janeiro e Julho, acompanhando o inicio dos periodos letivos semestrais. O Plano
Gestor da Tecnologia da Informagdo tem como objetivo fornecer diretrizes para a organizagao,
alinhando tecnologia e planejamento e alocando de maneira estruturada os recursos
orcamentdrios de infraestrutura tecnoldgica. Este plano abrange os seguintes componentes de
Tecnologia da Informacgao:

e Infraestrutura

e Hardware

e Softwares académicos

e Equipamentos de rede

e Sistemas Operacionais

e Comunicagoes

e Pessoas (responsdveis pelos servicos)
e Processos

Laboratérios de Informatica, Departamentos Académicos e Departamentos Administrativos
Periodicamente, sdo realizadas atividades de manutencdo e no caso de defeito em
equipamentos, a substituicdo deste é realizada. Os critérios de prioridade de atualizacdo dos
equipamentos sdo analisados em duas dimensdes: critérios estratégicos para os servicos
educacionais da Instituicdo (passiveis de deferimento pelo Departamento de Tecnologia da
Informacdo) e critérios técnicos.

Os critérios técnicos sao identificados pelo tempo de uso do equipamento, porcentagem de uso
de recursos de processamento, capacidade de armazenamento, acesso a rede e demanda de
manutencgdes corretivas.

EXPANSAO DE HARDWARE E SOFTWARE
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A expansao da infraestrutura de tecnologia devera ser aprovada pela Reitoria da UNIFACVEST.
Posteriormente, sao definidas as configuragbes de hardwares e softwares necessarios, bem
como o projeto de implantagao dos mesmos.

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

A UNIFACVEST conta com dois analistas de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e dois
técnicos responsaveis por manter a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo em condigdes
perfeitas de uso, oferecendo servicos de suporte, manutencdo preventiva e manutengdo
corretiva. Esses profissionais seguem um cronograma anual de manutengao preventiva em
todos os equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao da Instituicdao. As
manutenc¢des corretivas sdo realizadas através das ocorréncias identificadas na manutencao
preventiva. E também podem ser solicitadas pelos usudrios diretamente aos técnicos
responsaveis.

O suporte e manutengdo dos equipamentos obedecem ao seguinte Programa de Manutengao:

e Manutencdo Permanente: Realizada diariamente pelos técnicos responsaveis.
Consiste na verificagao didria do funcionamento normal de todos os computadores;

e Manutengao Preventiva: Realizada semanalmente nos Laboratdrios de Informatica
pelos técnicos responsdveis, onde se verificam as conexdes e estado geral dos
equipamentos;

¢ Manutencdo Corretiva (interna): Realizada pelos técnicos responsaveis. Consiste na
solucdo dos problemas detectados na manutencdo permanente e preventiva;

e Manutencdo Corretiva (externa): Realizada por empresa de suporte externo.
Consiste na solucdo dos problemas detectados na manutencdo permanente e
preventiva, ndo solucionados pela manutencdo corretiva interna. Realiza
manutenc¢do e/ou troca de componentes. As manutenc¢des externas sdo realizadas
por empresas contratadas pela Diretoria da UNIFACVEST.

10.15 Infraestrutura de Execugio e Suporte

A Central de Rede é o responsavel pela infraestrutura de computadores, internet,
prestando servicos de atualizagcdo, manutencao, expansao, aquisicdo e instalacdo de hardwares
e softwares, equipamentos de rede, sistemas operacionais, entre outras atividades.

Anualmente s3do revistas todas as necessidades de atualizacdo tecnoldgica do parque de
equipamentos e softwares disponiveis. Estas revisGes sdo baseadas no orcamento para
investimentos. As revisdes acontecem nos meses de Janeiro e Julho, acompanhando o inicio
dos periodos letivos semestrais. O Plano Gestor da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
tem como objetivo fornecer diretrizes para a organizagao, alinhando tecnologia e planejamento
e alocando de maneira estruturada os recursos orcamentarios de infraestrutura tecnolégica.
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O Setor também conta com a restauracao de servidores, para recuperagdao apos
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desastres, que busque assegurar o restabelecimento dos negdcios do campus central da
Unifacvest, assim como seus objetivos. O plano constitui de um conjunto de procedimentos
definidos formalmente para permitir que os servicos de processamento de dados continuem a
operar, de forma que dependendo da extensdo do problema, com certo grau de degradacao,
caso ocorra algum evento que nado possibilite seu funcionamento normal.

RESTAURACAO DE SERVIDORES EM CASO DE DESASTRE
PROPOSITO

Estabelecer um plano para recuperacdo apds desastres, que busque assegurar o
restabelecimento dos negdcios do campus central da UNIFACVEST, assim como seus objetivos.
O plano constitui de um conjunto de procedimentos definidos formalmente para permitir que
os servicos de processamento de dados continuem a operar, de forma que dependendo da
extensdo do problema, com certo grau de degradacdo, caso ocorra algum evento que ndo
possibilite seu funcionamento normal.

1. Servidores de Firewall (6 horas)

a. Comunicar todas as Diretorias os servicos afetados e o prazo para restauragao;

b. Providenciar um novo servidor para que o servico seja instalado;

C. Proceder com a instalacdo do Ubuntu Server;

d. Instalar os servicos necessarios para o funcionamento do firewall (iptables, squid3,
bind9, etc);

e. Restaurar, através de backup, os scripts de firewall;

f. Configurar e testar todos os servicos.

2. Servidor de Banco de Dados (12 horas)

a. Comunicar todas as Diretorias os servicos afetados e o prazo para restauragao;

b. Providenciar um novo servidor para que o servico seja instalado;

c. Proceder com a instalagao do Ubuntu Server;

d. Instalar o banco de dados MySql;

e. Configurar e testar o banco de dados.

3. Servidores de AplicagGes (6 horas)

a. Comunicar todas as Diretorias os servicos afetados e o prazo para restauragao;

b. Providenciar um novo servidor para que o servico seja instalado;

c. Proceder com a instalacao do CentOS 7,

d Instalar os servigos necessarios para o funcionamento da aplicacdo (apache2,

php5, etc);
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Restaurar, através de backup, os arquivos da aplicagao;
Configurar o acesso ao banco de dados;
Configurar e testar todos servicos.

Servidor de Autentica¢do/Controlador de Dominio/Arquivos (24 horas)
Comunicar todas as Diretorias os servigos afetados e o prazo para restauragao;
Providenciar um novo servidor para que o servigo seja instalado;

Proceder com a instalagdao do Windows Server 2012 R2;

Ativar os servigos necessarios para o funcionamento do servidor;

Restaurar, através de backup, os dados do compartilhamento de arquivos;
Restaurar, através de backup, as configura¢des de diretivas de grupos;
Restaurar, através de backup, as configura¢Ges de impressoras;

Configurar e testar todos os servicos.

Servidor de Controlador de Wifi (6 horas)

Comunicar todas as Diretorias os servicos afetados e o prazo para restauracao;
Providenciar um novo servidor para que o servico seja instalado;

3. Proceder com a instalacdo do PfSense;

4. Instalar o servico controlador de radios Unifi;

Restaurar, através de backup, as configuracées do controlador;

Configurar e testar o controlador;

Servico de acesso a internet (12 horas)

Verificar a alimentacdo dos ativos de rede (Modens, Switchs, Roteadores, etc);
Identificar se o problema é local ou na operadora;

Entrar em contato com a operadora para solicitar reparo;

Comunicar todas as Diretorias os servi¢os afetados e o prazo para restauragao.

Servico de Backup (6 horas)

Comunicar todas as Diretorias os servicos afetados e o prazo para restauragao;
Providenciar um novo servidor para que o servico seja instalado;

Proceder com a instalacao do CentOS 7,

Instalar o banco de dados MySq];

Configurar e testar o banco de dados;

Restaurar rotinas de backup através do backup.

Servidor do Software de Gestao da Biblioteca (12 horas)
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Comunicar todas as Diretorias os servigos afetados e o prazo para restauragao;
Providenciar um novo servidor para que o servigo seja instalado;

Proceder com a instalagao do Windows Server 2012 R2;

4. Ativar os servigos necessarios para o funcionamento do servidor;

5. Instalar o software da SABIO;

Instalar o software SQL Server;

Restaurar, através de backup. a base de dados;

Configurar e testar o software.

S®m o o0 oo

Servidor do Software de Gestao Educacional UNIMESTRE (6 horas)
Comunicar todas as Diretorias os servicos afetados e o prazo para restauragao;
Providenciar um novo servidor para que o servico seja instalado;

Proceder com a instalacdo do CentOS 7;

Ativar os servigos necessarios para o funcionamento do servidor;

Instalar o software UNIMESTRE;

Instalar o banco de dados MySql;

Restaurar, através de backup. a base de dados;

Configurar e testar o software.

S®m o o0 T

Areas Afetadas
e Reitoria;
e Secretaria;
e Divisdao Administrativa;
e Divisdo de Educacao;
e Divisdo de Recursos Humanos;
e Divisao Financeira;
e Faculdade.

NotificagOes

e Internas (Telefone/E-mail):

e Reitoria;

e Secretaria;

e Divisao Administrativa;

e Divisdao de Educacao;

e Divisao de Recursos Humanos;
e Divisdo Financeira.

Backup
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e Servidor de backup possui os principais servigos instalados;

e Servidor com rotinas de backup de todos os servidores e computadores da instituicao;
e Backup disponivel em data Center terceirizado;

e HDs externos com backup individual.

10.16 Plano de Expansao e Atualizacdo de Equipamentos

Apresentacao

O Centro Universitdrio Unifacvest, dispde atualmente de uma sede, situada na cidade de
Lages e que possui uma moderna estrutura tecnoldgica, capaz de assegurar e dar qualidade ao
sistema de gestdo académica.

A sede conta com uma infraestrutura fisica e digital capaz de atender todas as
necessidades dos cursos ofertados pela instituicdo. Fazem parte da estrutura quatro bibliotecas
virtual e uma fisica. As salas de aulas sdo montadas de maneira a atender as necessidades dos
académicos e professores, garantindo qualidade da pratica pedagégica. Além de contar com
laboratérios especificos para cada curso.

A Unifacvest consta com uma infraestrutura fisica e tecnolégica composta por
edificacbes, equipamentos e softwares diversos. A manutencdo preventiva e corretiva é
realizada por técnicos que compdem o grupo de colaboradores da instituicao.

A Unifacvest tem como politicas da gestdo da infraestrutura:
a) Manter a infraestrutura aos padrées de qualidade;

b) Processos e procedimentos de gestdo que proporcionem o uso adequado e racional da
infraestrutura;

c) Manutencdo regular e constante.

2. Objetivos
A politica de aquisicao, atualizacdo e manutencdo de equipamentos visa garantir ao Centro

Universitario Unifacvest a infraestrutura tanto fisica quanto digital adequada para seu melhor
funcionamento.

3. Metas anuais de expansao, manutencgao e atualiza¢dao de equipamentos Anualmente sao
revistas todas as necessidades de atualizacdo fisica e digital da Instituicdo. Estas revisdes sdao
baseadas no orcamento para investimentos. As revisdes acontecem no inicio de cada ano letivo.
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Atualmente a universidade conta com o quadro a seguir de equipamentos alocados em diferentes

espacos.

QUADRO 1 - Equipamentos versus alocacao versus quantitativo.

EQUIPAMENTOS ALOCACAO QUANTITATIVO

Computadores Ambientes 388
administrativos
(Secretaria, financeiro;
coordenagdes de cursos de
graduacdo; biblioteca; CPA;
Salas de aula...).

Monitores Ambientes 393
administrativos
(Secretaria, financeiro;
coordenacgdes de cursos de
graduacdo; biblioteca; CPA;
Salas de aula...).

Notebook Ambientes administrativos 10

Impressoras Ambientes 48
administrativos

(Secretaria, financeiro;

coordenagdes de cursos de

graduacdo; biblioteca; CPA;
o).

Estabilizadores Ambientes administrativos 45

Cadeiras Ambientes 405
administrativos

(Secretaria, financeiro;

coordenagdes de cursos de

graduacdo; biblioteca; CPA;...).
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Cadeiras Sala de aula 8058
Mesas Ambientes 119
administrativos
(Secretaria,
financeiro; coordenacdes
de cursos de
graduacdo; biblioteca; CPA;...).
Mesas Sala para computador e 360
professor
Projetor Sala de aula 183
Sala de aula Salas de aula 180
Ar condicionado Salas de aula 190
Armadrios (Geral) Ambientes 113
administrativos
(Secretaria, financeiro;
coordenagdes de cursos
de graduacao; biblioteca;
laboratodrios...).
Caixa de som Auditério 9
Microfone Auditério e sala audio visual 7
Cameras fotograficas Sala de audiovisual 5
Bebedouros Localizados em locais de 22

facil acesso, corredores,
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Mesas de estudo

Biblioteca

52

Para o periodo de vigéncia deste PDI o presente plano apresenta a seguinte programacao
de ampliacdo dos equipamentos e recursos tecnolégicos no geral, conforme quadro Il:

Quadro Il — Metas anuais de manutencdo e ampliacdo dos equipamentos e recursos
tecnoldgicos.

Equipament ANO | ANO I ANO Il ANO IV ANO YV
os e afins
Computador Aquisicdo de Aquisicdo de Aquisicdo de Aquisicdo de Aquisicdo de
es 20 unidades 40 unidade e 30 unidades 30 unidades 20 unidades
(completos) e reparo dos e e e
manutenc¢ao existentes manutencgao manutencgao manutencgao
dos existentes dos existentes | dos existentes | dos existentes
Notebooks Aquisicao de Aquisicao de Aquisicao de Aquisicdo de Aquisicao
5 unidades 5 unidades 8 unidades 10 unidades de 7
e e e e unidades e
Manutengao manutencao manutencao Manutenc¢ao manutencao
das existentes | dos existentes | dos existentes | dos existentes dos
existentes
Impressoras Aquisicao de Aquisicao de Aquisicao de Manutengao Aquisicao de
5 unidades 5 unidades 5 unidades das existentes 10 unidades
e e e e
Manutengao manutengao reparo das manutengao
das existentes | das existentes existentes dos existentes
Estabilizador Aquisicdo de Aquisicdo de Aquisicdo de Manutengdo Aquisicao
5 unidades 5 unidades 5 unidades dos existentes de5
e unidades e
manutengao manutengao

dos mesmos

dos existentes
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Cadeiras Aquisicdo de Aquisicao de Aquisicao de Aquisicao de Aquisicdo de
30 e 30 cadeiras e 30 cadeirase 30 30 cadeiras
N manutengao manutengao cadeiras e e
Manut_engao das mesmas das mesmas manutenca manutencao
das existentes
o das mesmas
das mesmas
Cadeira sala Aquisicao de Aquisicdo de Aquisicdo de Aquisicdo de Aquisicdo de
de aula 100 e 100 e 130 e reparo 100 e 150 e
manutengao manutengao das existentes manutengao manutengao
das existentes | das existentes das existentes | das existentes
Mesas Manutengao Aquisicdo de Aquisicdo de Aquisicdo de Aquisicdo de
das existentes 10 unidades 20 30 unidades 20 unidades
e unidades e e e
reparo dos manutenga manutengao reparo das
existentes o] das existentes existentes
das existentes
Projetores Aquisicdo de Aquisicdo de Aquisicdo de Aquisi¢do de Aquisi¢do de
20 unidades 20 unidades 15 unidades 20 unidades 10 unidades
e e e e
manutencao manutencao manutencado manutencao
dos existentes | dos existentes | dos existentes | dos existentes
Ar Aquisicao de Manutengao Aquisicao de dos existentes Aquisicao de
. 10 unidades dos 20 unidades 10
condicionado e existentes e e unidades.
manutengado aquisicdo de manutengdo
dos 15 unidades dos
existentes existentes
Armario (geral) Manutengdo Aquisicao de Aquisicao de Aquisicdo de Aquisicdo de
dos existentes 15 unidades 20 unidades e 10 unidades 20 unidades
manutencao e e
dos existentes manutengao manutengao
dos existentes | dos existentes
Caixa de som Manutengao Aquisicao Aquisicao de Manutengao Aquisicao
das existentes de 2 3 unidades e das existentes de 3
unidades manutengao unidades e
das existentes manutengado

das existentes
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Microfone Manutengao Aquisicao Aquisicao de Aquisicao Manutengado
das existentes de 2 2 unidades e de 5 dos existentes
unidades manutengdo unidades e
das existentes reparo nos
existentes
Cameras Manutengdo Aquisicao Aquisicao de Aquisi¢ao Manutengdo
. das existentes de 2 5 unidades de 2 das existentes
fotograficas unidade e unidades e
manutengao manutengao
ans existentes das existentes
Bebedouros Manutengao Manutengado Aquisicao de Aquisi¢do de Manutengado
das existentes das 5 unidades e 10 dos mesmos
existentes manutencao unidades e
e aquisicao dos mesmos manutencga
de 10 o}
unidades dos mesmos
Mesas de Reparo nas Aquisicao de Aquisicdo de Aquisicao de Aquisicao de
existentes e 10 unidades 15 unidades e 10 unidades 10 unidades
estudo aquisicao de e manutengdo e e
20 unidades reparo das das mesmas manutengdo manutencdo
mesmas das mesmas das mesmas

As acbes tomadas na hora de avaliar ou melhorar um determinado equipamento parte,

inicialmente, da verificacdo de sua inoperabilidade. Diante disto, é contatado os responsaveis

pela manutengao para realizar a vistoria e a possivel agdo corretiva.

O quadro lll, resume os critérios e indicadores que sdo utilizados na manutencdo da

atualizacdo do parque tecnoldgico e suas funcionalidades, indicando os tipos de eventos que

poderdo ocorrer, além dos responsaveis pela avaliagao e possivel agdo de corregdo. Os tipos

de indicadores sdo escolhidos conforme o tipo de material ao qual se deseja avaliar, o dano ou

mal funcionamento do mesmo.

Quadro Il - Critérios e indicadores de desempenho da manutencao.

Evento

Descricao

Indicadores

Avaliagao

Agles
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Dano Equipamento Ndo funciona / Setor de Substitui¢do
danificado . . informatica
. Nao funciona
parcial ou
. adequadamente
integralmente Reparo
Adequabilidade Equipamento Equipamento | Setor informatica Substitui¢do
técnica absoleto ou obsoleto /
equipamento a
quip . Equipamento a
ser atualizado i Reparo
ser atualizado
Web Indisponibilida Tempo em que | Setor informatica Reparo ou
de darede a rede ficou atualizacao
disponivel

3. Procedimentos para expansao da infraestrutura tecnoldgica

A expansao da infraestrutura se baseia nas metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no planejamento financeiro estabelecido pela Instituicao, que
envolve a compra de equipamentos, softwares, computadores, mobilidrios, e também os

redimensionamentos dos espacos existentes para esta infraestrutura.

4. Reparos e manutengdo

A Unifacvest conta com uma equipe prépria de manutencdo para reparo nos
equipamentos/ferramentas e com um técnico especializado responsavel pela infraestrutura de

Tecnologia da informacdo. As manutengdes corretivas sdo realizadas

através das ocorréncias identificadas na manutengdo preventiva e/ou solicitadas pelos
usuarios diretamente ao técnico responsavel.

O suporte e manutencao dos equipamentos obedecem os seguintes Programas de
Manutencao.

Manuteng¢do Permanente: realizada pelo técnico responsavel. Consiste na verificagdao

216



centro universitario
[UJ unifacvest

diaria do funcionamento normal dos equipamentos, antes do inicio do uso.

PDI 2021-2025

Manuteng¢do Preventiva: realizada semanalmente. Consiste na verificagdo do estado
geral dos equipamentos e das conexodes.

Manutencgao Corretiva (interna): realizada pelo suporte técnico responsavel. Consiste na
solucdo dos problemas detectados na manutengdao permanente e preventiva.

Manutencgao Corretiva (externa): realizada por empresa de suporte externa. Consiste na
solucdo dos problemas detectados na manutencdo permanente e preventiva, que n3do sao
solucionadas pela manutencdo corretiva interna. Realiza manutencdo e/ou troca de
componentes. As manutengdes externas sao realizadas por empresas contratadas pela Reitotia

da Unifacvest

10.17 Recursos de Tecnologia de Informag¢ao e comunicagao

A UNIFACVEST, conta com links dedicados e tradicionais de internet, dois links de alta
performance e mais trés links onde sdo utilizadas apenas em caso de emergéncia no campus
principal. Também possui internet na CASA DA CIDADANIA, TECH e UNIDADE DE SAUDE, sendo
elas:

VELOCIDADE QUANTIDADE EMPRESA TIPO DE LINK ~
(Megabit por (Quantidade (Prestadora (Link Dedicado ou :-(?a(i::LZSCAO
segundo) de links) do Servico) Link Compartilhado)

200 Mbps 1 Unifique Dedicado Principal
100 Mbps 1 Algar Dedicado Principal
600 Mbps 2 ClaroNet Tradicional Principal

30 Mbps 1 Vivo Tradicional Principal

50 Mbps 1 Vivo Tradicional Principal
300 Mbps 1 ClaroNet Tradicional Cidadania
120 Mbps 1 Mhnet Tradicional Saude

50 Mbps 1 Vivo Tradicional Saude

50 Mbps 1 Vivo Tradicional Saude

120 Mbps 1 Mhnet Tradicional Tech

Contamos com servidores e firewall para o redirecionamento da conexdo para os
setores da instituicdo. Por exemplo: Um servidor e um firewall apenas para a rede
administrativa, laboratdrios e WIFI, cada setor conta com um servidor e um firewall.

A distribuicdo cabeada é através de switch Gigabit e cabo de padrdao Cat6, contamos com um
servidor Storage para backup interno e externo.
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Em caso de queda de energia os servidores sao alimentados por duas unidades UPS onde

alimentam os servidores e os equipamentos de rede no periodo de trés dias.
O Nucleo de Informatica esta instalado no “campus”, onde estdo as instalagdes de Suporte
Técnico responsavel pela manutencdao dos equipamentos. Compde-se de: uma Sala de
Monitoramento que controla a politica de funcionamento do Nucleo e de um espaco destinado
ao atendimento dos alunos e professores, por meio de monitores.

As atividades que competem ao Nucleo de Informdtica se dividem basicamente no
gerenciamento do seu funcionamento, na manuten¢do e atualizacdo de softwares e na
manutencdo de hardwares. Cada uma dessas fungGes tem uma pessoa responsavel para
orientar e supervisionar suas atividades, a qual conta com o auxilio de monitores e funcionarios
também disponiveis para atender nossos alunos, professores e demais funcionarios.

O Nucleo disp&e de recursos que estdo distribuidos conforme mostram as Tabelas a seguir.

DISTRIBUIGAO ATUAL DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA.

QUANT. | EQUIPAMENTO PROCESSADOR | MEM. GB | HD | PLATAFORMA
02 Servidor DELL Intel Core 13 8 1TB | Linux

02 Servidor LENOVO | Intel Core I3 4 1TB | Windows 7
03 Servidor INTEL Intel Core 13 4 1TB | Windows 7
01 Servidor DELL Intel Pentium 8 1TB | Linux

01 Servidor DELL Intel Xeon Gold | 64 2 TB | Linux

ADMINISTRACAO

QUANT. | EQUIPAMENTO | MEM. GB [HD PLATAFORMA
(MHZ)

10 Intel Core i3 8 1TB Windows 7

8 Intel Core i5 8 1TB Windows 7

15 Core 2 Duo 4 500 GB [ Windows 7

LABORATORIO DE RADIO, REDAGAO, TV
QUANT. | EQUIPAMENTO | MEM. GB |HD |PLATAFORMA

(MHZ2)
04 Intel Core i7 8 1 TB|Windows 7
BIBLIOTECA
QUANT. |EQUIPAMENTO | MEM. GB | HD GB | PLATAFORMA
(MH2Z)
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|20 |Inte| Dual Core |2 |320 |Windows 7
FABRICA DE SOFTWARE
QUANT. | EQUIPAMENTO [ MEM. GB |HD |PLATAFORMA
(MHZ)
15 Intel Core i7 16 1 TB| Windows 7

LABORATORIO DE INFORMATICA 01
QUANT. [ EQUIPAMENTO (MHZ) [ MEMORIA GB |HD PLATAFORMA
32 Intel Core i5 8 500 GB [ Windows 7

LABORATORIO DE INFORMATICA 02
QUANT. [ EQUIPAMENTO (MHZ) [ MEM. GB |HD |PLATAFORMA
30 Intel core i5 8 1 TB|Linux

LABORATORIO DE INFORMATICA 03

QUANT. | EQUIPAMENTO | MEMORIA GB |HD GB|PLATAFORMA
(MHZ)
30 Intel Core i7 16 1TB | Windows 7

LABORATORIO DE INFORMATICA 04

QUANT. [ EQUIPAMENTO | MEM. GB |HD |PLATAFORMA
(MHZ)
30 Intel Core i3 8 1 TB|Windows 7

LABORATORIO DE INFORMATICA 05

QUANT. [ EQUIPAMENTO | MEM. GB | HD PLATAFORMA
(MHZ)
30 Intel Dual Core |2 320 GB|Windows 7

LISTA DE SOFTWARES DISPONIVEIS

e Abobe Reader

e Adobe Reader

e Anaconda3

e AutoCad

e Autodesk Revit

e Cisco Packet Tracer
e Click 02

e CodeBlocks

e Dev C++
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e Dietwin
e Eclipse
e Epoptes

e Libre Office

e MS Project

e MySQL Workbench
e NetBeans

e Oracle VM VirtualBox
e Pacote Office

e Solid Works

e Virtual Box

e Visual code

e Visual Studio

e Visual Studio

e Code

e VLibras

e Wamp Server
e Wine

10.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A Unifacvest tem investido em tecnologias da informa¢do e comunicacdo e nao é
diferente com o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. Utilizando os conceitos de e-learnig
e os avancos em edtech, o AVA utilizado pela Unifacvest esta ancorado no principio de
usabilidade integrando em um mesmo espaco todas as ferramentas que o aluno precisa para
desenvolver seu processo de aprendizagem e gestdo administrativa da sua vida académica
(notas, certificados, financeiro, diploma etc.

Para os docentes e corpo tutorial o AVA é uma ferramenta dinamica que permite
armazenar toda a expertise desenvolvida ao longo da sua atividade colaborativa dentro da
Unifacvest, permitindo acesso ao banco de dados construido por cada um.

As ferramentas disponiveis no AVA permitem que haja interacdo entre alunos e
docentes/tutores em espagos one to one e em ambientes colaborativos como féruns.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, acessado mediante login e senha, apresenta
uma série de ferramentas facilitadoras do processo de ensino e aprendizagem. O AVA dispde
em cada disciplina de um livro em pdf (o mesmo que o aluno recebe fisicamente) contendo as
videoaulas (disponiveis no DVD que o aluno recebe) que variam de 5 a 30 minutos conforme o
plano de atividades, com espaco para anota¢des enquanto o aluno as assiste.
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No AVA o aluno pode acessar quatro Bibliotecas Virtuais, a da Pearson, a da Livraria
Saraiva, a E-Livro e a Curatoria com mais de 10.000 livros disponiveis, além do acesso ao Portal
de Periddicos da CAPES para pesquisas mais aprofundadas.

O aluno pode contar com quase mil experiéncias que podem ser realizadas nos
laboratérios e simuladores virtuais disponibilizados no AVA conforme a indicacao pela tutoria
para ampliar a compreensao dos componentes curriculares.

No AVA o aluno tem acesso também as suas notas, a impressdao de boletos de
mensalidades e atividades virtuais, além da possibilidades de solicitar quaisquer documentos
académicos, como atestados, historicos escolares, declaragdes etc.

Sendo assim, o AVA oferece suporte tecnoldgico para que as metodologias de ensino
proposta para os cursos presenciais e a distancia seja desenvolvida a partir de qualquer terminal
digital pois o software é compativel com todas as plataformas e tem excelente responsividade.

Uma vez conectado ao AVA o aluno pode fazer o download do livro em PDF e realizar a
leitura off-line do conteldo, de forma a flexibilizar a sua rotina de estudo. Ndo ha limites de
download para cada arquivo, o que possibilita que o aluno tenha o conteldo da disciplina
sempre ao seu alcance.

Durante o processo de estudo o aluno pode pausar, avancar ou recuar as videoaulas,
sempre possibilitando a retomada do assunto no ponto em que desejar. Também hd um campo
para anotacdes sobre o conteldo exposto no video, que serve para o aluno fazer resumos,
esquemas e anotar duvidas, contribuindo para o reforco do aprendizado.

Além de o AVA entregar para o aluno o material em formato digital ele também possui
ferramentas que potencializam os processos de interagao, interatividade, de colaboracao e de
cooperagao.

O Acesso ao AVA pode ser feito por desktop da Instituicdo ou do aluno, tablets ou
smartphones facilitando o acesso as disciplinas em qualquer horario e em qualquer lugar.

Além das aulas, o académico pode utilizar o AVA para acesso a servicos académicos, tais
como: atestados, histéricos, consulta a notas etc.

A exemplo de todas atividades desenvolvidas na Unifacvest, o AVA também passa por
um processo periédico de avaliacdao, com vistas a melhorar continuamente essa ferramenta de
ensino e aprendizagem, sob a orientacdo geral da CPA.

Todas as inconsisténcias observadas nos relatos do atendimento digital sdo enviadas
para o suporte do AVA que analisa e implementa modifica¢Oes, inclusive as sugeridas por
alunos, docentes e tutores.

Plano de contingéncia do AVA.
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Amazon possui um data center em duas localidades diferentes, uma chamada de Zona C e outra
de Zona D, que trabalham simultaneamente. Ou seja, caso uma zona caia a outra assume a
conexdo. O suporte do servidor fica disponivel 24/7. Caso o aluno, tutor e professor note algum
erro em conexao na plataforma, poderd entrar em contato com a Unifacvest pelo site ou pelo
whatsapp interligados ao sistema de unificagdo de demandas Movidesk que direciona o
problema para o setor de Tl no mesmo momento. A Unifacvest verificara o erro e tentara a
corregao. Caso ndo seja possivel corrigir entrard em contato com o setor de Tl responsavel pelo
desenvolvimento da plataforma. O tempo de resposta da Tl varia conforme a gravidade do
problema. O tempo maximo de resposta é de 24 horas. A Unifacvest tem recursos e estruturas
para atender o aumento de demanda do cliente.

Resposta em queda de energia e manutencgao geral- O servidor de dados em nuvem utilizado
possui 72 horas de prote¢dao contra queda de energia, garantindo integridade e seguranca de
operacao, bem como maior disponibilidade do sistema. Vale ressaltar que devido as tecnologias
presentes no servidor em nuvem, apenas 1,6 horas ao ano o servidor podera ficar indisponivel.
Além do mais, apresenta dois sistemas de backup, o que garante seguranca e agilidade de
operagao. Os servidores e ativos internos possuem unidades UPS para garantir a estabilidade e
continuidade dos servigos até o restabelecimento do fornecedor de energia ou do gerador
préprio, o que ocorrer primeiro.
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11. ATENDIMENTO DE PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS E PLANO DE FUGA

11.1 Plano de Promogao de Acessibilidade

O Plano de Garantia de Acessibilidade, elaborado com base na lei 10.098, Lei 13.146 e
NBR 9050, objetiva expor um plano de acdes em acessibilidade e o andamento da execugdo. O
PGA previu e implementou-se:

a) Sinalizacdo tatil no piso do campus central e demais espacos como Tech, Saude, Casa
da Cidadania e Unifacvest Saude;

b) Sinalizacdo de portas e passagens tatil e em Braille nas placas de numeracdo e
indicacdo dos espacos;

¢) Implantagdo de mapas acessiveis;

d) Implantacdo de elevadores e plataformas acessiveis;

e) Sinalizacdo de rota segura/espaco fisico destinado a PNEs/Vagas de

estacionamento;

Toda infraestrutura fisica da UNIFACVEST foi adaptada para a livre locomocgao de alunos
portadores de necessidades especiais. O campus da UNIFACVEST conta com uma infraestrutura
adequada aos portadores de necessidades especiais.

Fora do campus, as cal¢adas sao providas de rampa e de vagas de automdveis para
portadores de necessidades especiais. Hd estacionamentos reservados na avenida e guias
rebaixadas, com sinalizacdo, que facilitam o embarque e desembarque.

As principais vias de entrada e saida do campus foram construidas no nivel da rua, o que
possibilita o movimento de cadeirantes.

As areas e departamentos como Recepcao, Biblioteca, Casa da Cidadania, salas de aula,
coordenacdes, banco, Praca de Alimentacdo, Central do Aluno, laboratérios de informatica e
especificos dos cursos, situam-se no andar térreo, sem a obstrucdo de escadas ou desniveis, o
gue facilita a locomocdo de cadeirantes e pessoas com deficiéncia visual.

Em cada semestre sdo mapeados os alunos com necessidades especiais para a
distribuicdo das salas, com vistas a aproxima-los das principais saidas no andar térreo.

Todas as salas, laboratdrios e dreas comuns tem sinalizacdo em Braile.

Os corredores de acesso sdo dotados com pisos tateis, antiderrapantes e sem
obstaculos, assim como de iluminacdao de emergéncia.

O acesso as salas dos andares superiores pode ser realizado através de longas rampas
com inclinagdo menor que 302. Estd em projeto dotar os andares superiores com elevadores
exclusivos para melhorar ainda mais o acesso de portadores de necessidades especiais.

e
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Nos andares térreos onde ha escadas com corrimao, foram construidas rampas que

possibilitam aos cadeirantes a movimentagao.
Os auditérios e o teatro contem espacos reservados para cadeirantes e poltronas
maiores especiais para pessoas obesas.

Os computadores da UNIFACVEST sdo dotados de programas que permitem a ampliacao
dos caracteres, de forma a minimizar os problemas de leitura para quem tem baixo grau visual,
além de alguns computadores dotados de multimidia de acesso a audiovisuais. A acessibilidade
digital também esta presente no site da Unifacvest e no AVA com disponibilizacdo as
ferramentas para narragao e LIBRAS.

Os banheiros femininos e masculinos tém sanitarios de uso exclusivo de portadores de
necessidades especiais, inclusive com suportes ao alcance da mao para cadeirantes;

Todas as matrizes curriculares dos cursos da UNIFACVEST oferecem obrigatoriamente a
disciplina de LIBRAS, de forma a disseminar entre professores e alunos tal linguagem.

Os funciondrios também se mostram prontos a prestar atendimento especial a pessoas
portadoras de deficiéncia visual, mental e multipla, bem como as pessoas idosas e gestantes.
Além disso, a UNIFACVEST dispde de um tradutor e interprete de LIBRAS capacitados para
trabalhar em sala de aula e, quando necessario.

11.2 Plano de Fuga

A Unifacvest também dispde de um Plano de Emergéncia e de fuga que possibilita a
evacuacdo das instalacbes em poucos minutos. O Projeto Preventivo de Medidas de
Seguranca e Plano de Emergéncia tem como finalidade descrever as medidas de seguranca
contra incéndio e panico previstas no Processo de Seguranca Contra Incéndio e Panico da
edificacdo no campus sede. Esse plano inclui:

a) Saidas de Emergéncia;

b) lluminacdo de emergéncia;

c) Sinalizagdo de emergéncia (NBR 13434-2/2004);
d) Extintores;

e) Hidrantes e mangotinhos;

f) Pontos de Encontro;

g) Exercicios periddicos de Simulacao;

H) Implementacdo das acdes definidas com a criacdo da Brigada de Incéndio e
Primeiros Socorros.
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Tanto o PGE, quanto o Projeto de Seguranca foram elaborados para atender as

necessidades da Unifacvest. O sistema de brigada conta com funciondrios treinados para
prestar os primeiros socorros em quaisquer emergéncias identificadas os comunicadas a
recepcdo da Unifacvest. Os brigadistas contam com equipamentos basicos de aferimento dos
sinais vitais e oxigenacdo (kit de enfermagem e de seguranca no trabalho), maca, coletes
imobilizadores e cadeira de rodas para antecipar o socorro das equipes do SAMU caso haja
agravamento da situagao.

PLANO DE IMPLANTAGAO DA BRIGADA DE INCENDIO — UNIFACVEST
Responsavel Técnico
Marcelo Antonio Marim
Arquiteto e Urbanista - Registro Nacional CAU n2 A24958-0
Lages - SC
Dezembro de 2020
Responsavel Técnico pela elaboragdo do Plano:

Marcelo Antonio Marim
N2 do Registro Profissional: CAU n2 A24958-0 Atribuicdao: Arquiteto e Urbanista

DADOS DA EDIFICAGAO

Razdo Social: Sociedade de Educacao Nossa Senhora Auxiliadora

CNPJ: 04.608.241/0001-79 Numero do Registro de Edificacao no
Telefone: (49) 3225-4114 CBMSC: 9582

CEP: 88503-190 Cidade: Lages Bairro: Santa Rita

Enderego: Avenida Marechal Floriano

N2: 947

Area total construida (m?): 26.292,82m? N2 de pavimentos: 3 Altura: 7,60m
Populagao fixa: 2.942 pessoas Lotagdo maxima: 11.000 pessoas

COMPOSICAO DA BRIGADA DE INCENDIO

Matutino Vespertino Noturno
Populagdo Fixa por Turno 471 pessoas 264 pessoas 2.840 pessoas
Brigadistas Necessarios 10 Brigadistas 6 Brigadistas 57 Brigadistas
N2 Nome CPF Localizagao na Edificacao
01 | Alexsander de Souza Steinck | 079.182.889-12 | COC

225



centro universitario

unifacvest

U

PDI 2021-2025

02 | Ana Carla Fogaga de Almeida | 007.354.599-67 | COC
Antunes Ramos
03 | Aristides Simplicio Pinheiro 052.677.479-71 | COC
Junior
04 | Darlan Nardi 031.328.650-79 | Salas de Aula
05 | Débora Crispin 063.307.529-90 | Laboratério de Microbiologia
e Parasitologia
06 | Eduardo Ramos dos Santos 090.409.729-31 | COC
de Carvalho
07 | Fernanda Suelen Waltrick 068.377.689-48 | Sala de Atendimento — ACC’s
08 | Franciele da Silva de Oliveira | 096.619.859-01 | Secretaria
09 | Grazielle Ferreira da Silva 011.901.629-03 | Salas de Aula
Floriani
10 | Joelma Cechinel Munaretto 031.280.459-84 | COC
de Melo
11 | Juliano Branco de Moura 028.492.549-75 | COC
12 | Julio Cesar Lisboa 025.585.789-60 | Biblioteca
13 | Katia Cilene Fernandes 028.986.799-17 | COC
14 | Leticia Furtado da Silva 079.464.869-01 | Clinica Veterinadria
15 | Lourivaldo Ferreira Junior 004.976.719-48 | Corredores
16 | Luan Centenaro Hipolito 101.841.359-66 | COC
17 | Lucinei do Amaral Maluche 072.131.489-90 | Corredores
18 | Luiz Miguel da Silva Vaz 011.865.259-16 | Corredores
19 | Matheus Pereira dos Santos 116.984.749-89 | Central da Rede
20 | Rafael Marinho Mateus 045.849.499-21 | COC
Lopes
21 | Rita de Cassia Zimermann 923.833.279-72 | COC
Arruda
22 | Schaiane Souza Cruz 076.711.179-60 | COC
23 | Scharlise Moreira da Silva 070.687.409-95 | Corredores
24 | Silvana Candido da Silva de 064.673.129-70 | COC

Andrade

25 | Silvia Campos 017.044.459-73 | Sala de Atendimento - PROUNI
26 | Sirlene Anjos de Souza 006.261.779-60 | COC

27 | Solange da Silva Pereira 771.938.579-91 | COC

28 | Suellen Branco 083.741.019-38 | Corredores
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SISTEMAS DE PROTECAO CONTRA INCENDIOS INSTALADOS

SPE, SHP, SE, SPCDA, IE, SAL, SADI

OUTROS RECURSOS DISPONIVEIS

- 50 coletes reflexivos;

- 50 lanternas recarregaveis;

- Maleta de primeiros socorros;

- Mochila tipo SAMU;

- Pochete de primeiros socorros;

- 1 conjunto completo de EPIs, contendo roupa impermeavel, botas, luvas, capacete e
6culos de seguranca;

- Consumiveis: Tala, gaze, d4gua oxigenada, soro fisiolégico, alcool 70%, antisséptico,
esparadrapo, algodao, luvas de silicone, band-aid e faixas;

- 2 colares cervicais;

- 1 aparelho de aferir pressao;

- 2 aparelhos de reanimagao;

- 2 colchonetes;

- 1 cadeira de rodas.

PROCEDIMENTOS EM SITUACAO DE EMERGENCIA

ALERTA

Ao ser detectado um principio de incéndio, a brigada de incéndio devera alertar os
ocupantes a respeito do sinistro, por meio de acionamento do alarme de incéndio.

ANALISE DA SITUACAO

A brigada deverd analisar o sinistro e apds identificacdo do local sinistrado, comandar
as acdes de combate a incéndio de acordo com a sua intensidade.
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Para intensidades menores podera fazer uso dos extintores de incéndio, ou da rede de
hidrantes existente nos corredores e salas comerciais para combate ao incéndio. Para
incéndios de maiores proporgdes deverdo ser seguidas as etapas abaixo descritas.

APOIO EXTERNO

Ao verificar a necessidade, a brigada de incéndio devera acionar o Corpo de Bombeiros
dando as seguintes informacdes:

e Nome e numero do telefone utilizado;

e Endereco do prédio;

e Pontos de referéncia;

e Caracteristicas do incéndio;

e (Quantidade e estado das eventuais vitimas;

e Deverad o responsdvel orientar o Corpo de Bombeiros em sua chegada.

As vitimas de queimaduras provenientes do incéndio deverdao ser removidas até o
hospital mais préximo, ou chamar o SAMU ou Bombeiros para que a remocao seja feita.

PRIMEIROS SOCORROS

Todos os membros da brigada estdo orientados e treinados para assumir posicdo de
controle sobre situagdes rotineiras de emergéncia (quedas, tor¢des, desmaios, etc.)
gue possam ocorrer nas imediacdes de seu local de trabalho.

Nestas situacdes, os brigadistas deverdo avaliar a situacdo e, se for o caso,
providenciar chamado ao 193 ou 192. Deverao controlar a situacdo até a chegada dos
socorristas.

Em casos de menor gravidade, as vitimas poderdao ser removidas por automovel
particular até a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h, ou a emergéncia do
Hospital Nossa Senhora dos Prazeres.

ELIMINAR RISCOS

Se houver necessidade, deve ser providenciado o corte de energia elétrica, e o corte do
fornecimento de gas liquefeito de petréleo (GLP) nos respectivos registros de gas.
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ABANDONO DE AREA

Caso seja necessario abandonar a edificacdo, a brigada de incéndio deverd guiar a
populacdo para os pontos de encontro na saida do prédio.

A avaliagdo da necessidade de evacuacdo é feita com base na gravidade do incéndio e
é visual.

Antes do abandono definitivo do prédio, a brigada de incéndio devera verificar se ndo
ficaram ocupantes retardatarios e providenciar o fechamento de portas e janelas se
possivel.

ISOLAMENTO DA AREA

A drea sinistrada deve ser isolada fisicamente com fitas zebradas, de modo a garantir os
trabalhos de emergéncia e evitar que pessoas ndo autorizadas adentrem o local. Além
disso, o isolamento serve para se certificar que todos tenham evacuado o local.
CONFINAMENTO DO INCENDIO

O incéndio deve ser confinado de modo a evitar sua propagacdo e consequéncias.
COMBATE AO INCENDIO

O combate a incéndio de pequenas proporgdes sera feito pela brigada de incéndio.

A brigada de incéndio devera auxiliar o Corpo de Bombeiros quando este chegar ao
local.

INVESTIGACAO
Apds o controle total da emergéncia e a volta a normalidade, os responsaveis pela

edificacdo devem iniciar o processo de investigacdo e elaborar um relatério, por escrito,
sobre o sinistro e as acdes de controle, para as devidas providéncias.

ACOES DE PREVENGCAO
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DOS EXERCICIOS SIMULADOS

Devem ser realizados no minimo duas vezes ao ano (semestralmente) exercicios
simulados de abandono de area no imével, com a participa¢do de toda a populacao fixa.

Apds o término de cada simulado deve ser realizada uma reunido, com registro em ata,
para a avaliacdo e correcdo das falhas ocorridas, descrevendo no minimo: | - data e
horario do evento; Il - nUmero de pessoas que participaram do simulado; Il - tempo
gasto para o abandono total da edifica¢do; IV - atuagao dos responsaveis envolvidos; V
- registro do comportamento da populagao; VI - falhas em equipamentos; VIl - falhas
operacionais; VIII - outros problemas e sugestdes levantados durante o simulado.

Os exercicios simulados deverao ser realizados uma vez com comunicagao prévia para
a populacdo do imdvel e uma segunda vez no ano sem a comunicacao prévia.

Os exercicios simulados poderdo ter a participa¢do do Corpo de Bombeiros, mediante
solicitagao prévia e avaliagao da Autoridade Bombeiro Militar conforme o caso.

PROGRAMA DE MANUTENGAO DOS SISTEMAS PREVENTIVOS

O brigadista particular devera vistoriar periodicamente os sistemas instalados, de modo
gue estes estejam em perfeitas condi¢des de funcionamento em caso de sinistro.

A vistoria inclui:

e checagem de validade e pressurizacdo dos extintores de incéndio;

e checagem de validade das mangueiras de incéndio, e do funcionamento das
bombas de incéndio;

e verificacdo do sistema de alarme, observando a integridade dos acionadores,
informacGes sobre possiveis falhas indicadas na central de alarme, e checagem
do local, quando da ativacao de um acionador de alarme;

e verificacdo do funcionamento do sistema de iluminacdo de emergéncia e
sinalizacdo de abandono de local;

e verificacdo quanto a desobstrucdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia;

e reportar quaisquer anomalias que possam resultar em risco aos ocupantes da

edificacdo, seja em caso de incéndio ou nao.

e
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PLANTA DE EMERGENCIA
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SIMBOLOGIA ROTA DE FUGA

* VOCE SE ENCONTRA NESTE LOCAL ESCADA RAMPA
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FIGURA 1: PADRAO DOS MAPAS DE ROTA DE FUGO FIXADOS EM TODAS AS SALAS,

CORREDORES, SANITARIOS, LABORATORIOS ETC
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12. DEMONSTRATIVO DE CAPACIDADE E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

12.1 Orcamento de 2021 a 2025

Tendo como referéncia as politicas e metas financeiras definidas, a Unifacvest

estabeleceu seu cronograma de execugao financeira e orgamentaria para os proximos

cinco anos.
ITENS 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

RECEITAS (valores em Reais) 96.600.000,000 106.260.000,00 116.886.000,000 128.574.600,00 141.432.060,00 589.152.660,00
Anuidade / Mensalidade(+) 96.600.000,000 106.260.000,000 116.886.000,000 128.574.600,000 141.432.060,00 589.152.660,00
L AT 96.600.000,000 106.260.000,60f 116.886.000,000 128.574.600,00 141.432.060,00 589.152.660,60

DESPESAS (valores em Reais) 87.906.000,000 96.696.660,000 106.366.260,000 117.002.886,000 128.703.174,60 536.128.920,06
Acervo Bibliogréfico fisico e digital | 1.500.000,00 1.650.000,00 1.815.000,00 1.996.500,00 2.196.150,00 9.157.650,00
Aluguel(-) 1.200.000,00 1.320.000,00 1.432.000,00 1.597.200,00 1.756.920,00 7.306.120,00
Despesas Administrativas e licencas|  1.500.000,00 1.650.000,00 1.815.000,00 1.996.500,00 2.196.150,00 9.157.650,00
Despesas com pessoal 22.000.000,00 | 24.200.000,00 | 26.620.000,00 | 29.282.000,00 | 32.210.102,00 134.321.102,00
Encargos da folha de pagamento 9.177.000,00 | 10.094.700,00 | 11.104.170,00 12.214.587,00 13.436.045,57 56.026.502,57
Impostos 7.728.000,00 8.500.800,00 9.350.880,00 10.285.968,00 11.314.564,48 47.179.412,48
Equipamentos 7.301.000,00 8.031.100,00 8.834.210,00 9.717.631,00 10.689.394,41 44.573.335,41
Eventos 500.000,00 550.000,00 605.000,00 665.500,00 732.050,00 3.052.550,00
Manutencdo e ampliagdo 22.000.000,00 | 24.200.000,00 | 26.620.000,00 | 29.282.000,00 |  32.210.102,00 134.321.102,00
Materias didatico-educacioanis 15.000.000,00 | 16.500.000,00 | 18.150.000,00 19.965.000,00 |  21.961.500,00 91.576.500,00
SUPERAVIIT 8.694.000,00 9.563.400,00 | 10.519.740,00 | 11.571.714,00| 12.728.885,40 53.023.739,40

12.2 Sustentabilidade Financeira: Relagdo com o Desenvolvimento Institucional

O orcamento quinquenal da UNIFACVEST advém da construcdo do PDI, que se assenta

nas atividades de ensino, de iniciagdo cientifica e de extensdao, sendo subdividido em

orcamentos anuais. A partir dos objetivos e metas do PDI, as a¢bes de curto, médio e longo

prazo sdo orgadas. Més a més a execugdo orcamentaria € monitorada pela Reitoria através do

sistema de gerenciamento Unimestre, realizando ajustes de pequena e grande monta, com

vistas a manter o orgcamento previsto.

Por ser uma instituicdo de ensino privada, a base das receitas se assenta nas matriculas
dos académicos. Parte desses académicos recorrem a bolsas do PROUNI ou UNIEDU ou
financiamento do FIES. De qualquer forma, a receita advém das matriculas dos alunos. Nesse

sentido, o orcamento previsto no PDI é dependente do fluxo de alunos.

Do mesmo modo, as despesas e investimentos sdo monitorados pela Pré-Reitoria de

Administracdo e Finangas por meio de instrumentos proprios.
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Desta forma, garante-se a execug¢ao orgcamentdria, mantendo um equilibrio financeiro,
assim como os investimentos necessarios.

Entretanto, a UNIFACVEST tem buscado outras formas de financiamento para a
realizacdo de seus investimentos em infraestrutura e ampliagao de oferta de cursos.

Para cumprir com uma das suas finalidades, que é contribuir para o desenvolvimento
econdmico e melhora das condicdes de vida da populacdo, em especial da comunidade
regional, a IES sabe que, para a qualidade dos servigos educacionais prestados, é preciso
garantir a sua continuidade e sustentabilidade. Portanto, a Gestao Financeira da IES recebe uma
atencdo especial dos seus reitores. Para dar vazdo aos compromissos financeiros atuais e
aqueles assumidos para sustentar os investimentos previstos em seu PDI, em atendimento as
suas politicas de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensao, a IES deve contar com uma carteira de
seus alunos (entre graduacao e pds-graduacao). As aplicacdes financeiras da IES poderdo ser
vistas no seu balango patrimonial e demonstracdo de resultados O orcamento global da IES é
feito pelos reitores, ao final do segundo semestre de cada ano, contemplando os 5 anos
seguintes. Ao mesmo tempo em que o orcamento anual seja desenvolvido, as acdes para os
préximos 5 anos sao planejadas e discutidas.

A partir da visdo do ano seguinte, é possivel verificar a capacidade de investimentos dos
anos posteriores. Os registros do orcamento sdo obtidos por curso, ou seja, receitas e despesas
previstas por cada unidade de negdcio da IES. Dessa forma, durante a elaboracdo do
orcamento, gestores e coordenadores participam da atividade de planejamento. Isso visa
propiciar a confeccdo de um documento que tera confiabilidade internamente e que, como
participantes do processo, todas as equipes se sentem mobilizadas em fazer valer os nUmeros
propostos no orgamento.

Apds a validacdo do orcamento anual pela Mantenedora, comeca-se a importante
atividade de acompanhamento. E com o devido rigor que os diversos setores devem fazer valer
o orcamento previsto. Todo més, é feita a comparacdo entre o previsto e o realizado, de forma
gue ajustes possam ser feitos ao longo do ano, tendo em vista cumprir com o objetivo tracado
no or¢camento original. Outro beneficio obtido com a ferramenta do orgamento é a percepc¢ao
de organizagao e competéncia que as institui¢des financeiras terdo da Mantenedora da IES.
Com uma amostra detalhada, os reitores e analistas das instituicdes bancdrias poderdo
perceber a solidez da IES e que podera cumprir com suas obrigacées futuras.

Os planos de investimentos sdo baseados em metas estabelecidas pela IES para 5 anos.
E valido lembrar que, anualmente, as metas s3o revisadas e, caso haja mudanca no cenério, a
revisao pode se dar em periodos mais curtos. Os valores de investimentos sdo comparados com
o fluxo financeiro previsto para o periodo de execucdo dos gastos. A partir da validacdo, ou seja,
da confirmacdo que se pode obter crédito ou ter capital em caixa para cumprir com os
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compromissos financeiros do investimento, o projeto de investimento é colocado no
orcamento anual e passara a ser operacionalizado.

Com esses procedimentos, a IES podera fazer frente aos investimentos necessarios: a
ampliagdao dos investimentos no Ensino — implantagao de novos cursos e projetos previstos no
PDI, capacitacdo docente, bibliotecas e laboratdérios de Ensino, Iniciagao Cientifica, Extensao e
expansdo da sua infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Destaca-se que a IES destina cerca de 3,0% de suas receitas liquidas para o
desenvolvimento e treinamento de seus professores e funciondrios, com programas de
Graduacdo e Pés-graduacdo stricto-sensu. Também é destinado cerca de 3,0% da receita liquida
anual para programas e incentivo a Iniciagdo Cientifica e Extensdo para alunos e professores.

A |ES tem disponiveis verbas, programadas em orgamento, para atender
especificamente as atividades de ensino, como laboratérios, tais como: laboratérios especificos
destinados aos cursos de Engenharia e Saude. Igualmente, a IES dispde de verba especifica para
manuten¢dao e ampliagao das instalagdes fisicas, sejam administrativas ou voltadas para o
ensino, como: aquisicdo e manutencao de equipamentos destinados aos laboratdrios de
informdtica, aquisicdo de mobiliario (salas de aula, de matricula e secretaria).

Em relagdo a atualizagdo e aquisicdo de acervo fisico e digital, projeta-se 2% de
crescimento anual em peca orcamentdria para tal fim, ficando disposta em orgamento de
expansao verba destinada a aquisicdo de acervo para manutenc¢ao dos cursos.

Considera-se que o planejamento financeiro é um dos pilares da Gestao Institucional. A
IES tem preocupagdo em desenvolver um crescimento organico, capaz de gerar novos postos
de trabalho e levar as comunidades ndo atendidas o acesso a Educacao

O planejamento financeiro deve ter etapas de criacdao e revisdao ao longo de um ciclo
cronolégico. A priori, servem de entradas as necessidades levantadas para o exercicio seguinte
pelos 6rgdos e pesquisas de satisfacdo, além das exigéncias naturais decorrentes da evolucdo e
renovacdo dos cursos. As estimativas de custos com bens servicos, consumiveis e pessoas
devem ser detalhadamente realizadas e pré-justificadas no trimestre anterior ao ano de sua
execugao.

Mensalmente, sdo cobradas justificativas operacionais e planos de adequacdo para os
indicadores que ndo representam situacao parcial positiva. Ao lado desta agenda financeira, h3
uma rotina de controle de inadimpléncia, abandono e evasdao para que os or¢camentos e
compromissos sejam cumpridos e honrados. Colaboradores administrativos contatam
discentes faltosos em disciplinas e inadimplentes, antes que a sua ndo presenca comprometa
os estudos, no semestre letivo. Os casos de inadimpléncia sdo renegociados, os casos de
abandono por desemprego sdo encaminhados ao servico de cidadania, para possivel
recolocacdo, e os alunos que desistirem por motivos pessoais sdo orientados a realizar a
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oficializacdo para que ndo incorram juros desnecessarios, visando a medi¢cdo e ao
gerenciamento desta saida de caixa da IES.

12.3 Sustentabilidade Financeira: Participagdao da Comunidade Interna

O orcamento considera a evolucdo das receitas, das despesas e dos investimentos, cujo
acompanhamento é feito também pelo Conselho Universitario — CONSUN. Inclusive com vistas
a Prestacdo de Contas a Mantenedora. Tem sido importante a apreciagio do CONSUN
sobretudo porque tem auxiliado no direcionamento dos recursos para atividades que sdo

estratégicas para uma instituicdo privada como a UNIFACVEST.

O orcamento global da IES é feito com a participa¢do dos gestores, ao final do segundo
semestre de cada ano, contemplando os 5 anos seguintes. Ao mesmo tempo em que o
orcamento anual é desenvolvido, as acdes para os préximos 5 anos sdo planejadas e discutidas.

A partir da visdo do ano seguinte, é possivel verificar a capacidade de investimentos dos
anos posteriores. Os registros do orcamento sdo obtidos por curso, ou seja, receitas e despesas
previstas por cada unidade de negdcio da IES. Adicionalmente, o orcamento deve considerar os
resultados dos relatérios das avaliagdes internas e externas, tendo em vista os investimentos
necessarios para corrigir as fragilidades apontadas.

Dessa forma, durante a elaboracdo do orcamento, gestores e coordenadores participam
da atividade de planejamento. Isso propicia a confeccdo de um orcamento que terd
confiabilidade internamente e que, como participantes do processo, todas as equipes se
sentem mobilizadas em fazer valer os nUmeros propostos no orcamento.

Apds a validacao do orcamento anual pela Mantenedora e pelos gestores de finangas,
comega-se a importante atividade de acompanhamento. E com o devido rigor que os diversos
setores deverdo fazer valer o orcamento previsto.

Todo més, é feita a comparacgao entre o previsto e o realizado, de forma que ajustes
possam ser feitos ao longo do ano, tendo em vista cumprir com o objetivo tracado no
orcamento original. Dessa forma, a IES mantém sua sustentabilidade e continuidade e propde
sua expansdo proposta em seu PDI. Com o amadurecimento das ferramentas de controle,
percebe-se que gestores institucionais passam a manusear de forma mais natural o orcamento.

Atualmente, o orgamento previsto tem se aproximado bastante dos gastos e receitas
realizados. Os servicos ofertados pela IES tem seus valores estabelecidos também com a
participacdo da comunidade discente que é solicitada a participar, com a sua opiniao, através
do Questiondrio Sociocultural, aplicado anualmente, como forma de a IES conhecer melhor seu
publico alvo e poder adequar, com mais precisao, os valores dos servicos e atividades ofertados,
ao seu perfil.
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também permite a participacdo dos alunos para o alinhamento de valores aplicados aos
servicos ofertados pela IES.
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