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RESUMO

O presente trabalho abordou a importancia da elaboragédo da logistica de viagem
dentro da administragdo. Esse estudo foi realizado através de uma pesquisa
qualitativa, de carater analitico, descritivo e exploratério e a coleta e analise de
dados foi realizada por meio de uma pesquisa bibliografica. O objetivo geral do
trabalho consiste em analisar a importancia da logistica de viagem dentro da
administracdo. Com o desenvolvimento do trabalho descobriu-se que para
desenvolver um bom planejamento logistico de transporte, € necessario contar com
profissionais especializados em logistica e transporte, que possam avaliar as
especificidades de cada operagao e definir as melhores estratégias para cada caso.
A logistica de viagem dentro das empresas desempenha um papel crucial na
produtividade e bem-estar dos colaboradores. Ao garantir uma gestao eficiente das
viagens e oferecer condigdes adequadas, as empresas demonstram preocupagao
com o conforto e satisfacdo de sua equipe, o que contribui para o sucesso e
crescimento do negdcio.

Palavras-chave: Logistica. Viagem. Administragao.

ABSTRACT

The present work addressed the importance of travel logistics within the
administration. This study was carried out through a qualitative, analytical, descriptive
and exploratory research and data collection and analysis was carried out through a
bibliographical research. The general objective of the work is to analyze the
importance of travel logistics within the administration. With the development of the
work it was discovered that in order to develop a good logistical transport planning, it
is necessary to have professionals specialized in logistics and transport, who can
evaluate the specificities of each operation and define the best strategies for each
case. Travel logistics within companies plays a crucial role in the productivity and
well-being of employees. By ensuring efficient travel management and offering
adequate conditions, companies show concern for the comfort and satisfaction of
their staff, which contributes to the success and growth of the business.
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1 INTRODUGAO

A logistica de viagem desempenha um papel fundamental na administragéo,
garantindo o deslocamento eficiente de pessoas e recursos. Por meio de um
planejamento cuidadoso e da implementacédo de estratégias adequadas, € possivel
otimizar os processos logisticos e alcangar resultados positivos (GOMES, et al.
2022).

Um aspecto crucial da logistica de viagem é a gestdo do tempo. E essencial
determinar o tempo necessario para cada deslocamento, considerando fatores como
distancia, condi¢des de trafego, horarios de voos e conexdes (NEVES, 2021).

No contexto da administragdo, a logistica de viagem abrange varias etapas,
desde a organizagao das viagens até a coordenagéo dos recursos necessarios. Isso
inclui a definicdo de rotas, escolha de meios de transporte, reserva de passagens,
alojamento, alimentacdo e acompanhamento dos itinerarios (ROCHA, et al. 2023).

Cada detalhe deve ser cuidadosamente considerado para garantir a eficiéncia
e 0 sucesso das viagens. Dessa forma, destaca-se que o presente trabalho abordou
sobre a importancia da logistica de viagem dentro da administragéo.

A utilizacdo de tecnologias de geolocalizagao e sistemas de informagdes em
tempo real pode ser extremamente util nesse processo, permitindo ajustes rapidos e
fornecendo atualiza¢des aos viajantes (LIMA, et al. 2022).

Diante desse contexto, esse trabalho visa responder as seguintes questdes
problema: Qual a importancia da logistica de viagem dentro da administragdo? Qual
o impacto da logistica de viagem nos processos administrativos?

Assim, o objetivo geral do trabalho consiste em analisar a importéncia da
logistica de viagem dentro da administragdo. E os objetivos especificos sao:
conceituar logistica de viagem, descrever o conceito de planejamento de viagens
corporativas e pontuar sobre o planejamento logistico de transporte.

Este trabalho justifica-se pelo fato de desempenhar um papel crucial na
gestdo de empresas que possuem equipes em constante deslocamento, seja para
visitar clientes, participar de eventos ou realizar negoécios em diferentes localidades.
Neste sentido, compreender e aprimorar os processos logisticos nessas viagens &

essencial para garantir eficiéncia, reduzir custos e melhorar a produtividade.



2 LOGISTICA DE VIAGEM

A fim de atingir os objetivos destacados no capitulo 1 do presente trabalho,
apresenta-se, a seguir, conceitos e teorias que irdo embasar a pesquisa e

consequentemente o objeto de estudo.

2.1Logistica de viagem dentro das empresas

Primeiramente destaca-se que segundo Bandeira e Macada (2008), a
logistica de viagem desempenha um papel fundamental dentro das empresas,
garantindo o deslocamento eficiente e seguro de funcionarios, representantes e
colaboradores. Trata-se de um processo estratégico que envolve o planejamento,
organizacéao e controle de todas as etapas envolvidas nas viagens corporativas.

Assim, a logistica de viagem dentro das empresas € crucial para o sucesso
das operagdes comerciais, uma vez que possibilita a realizagcdo de reunides, visitas
a clientes, participagdo em eventos e treinamentos. A eficiéncia nesse processo é
essencial para maximizar o tempo dos colaboradores e minimizar possiveis
contratempos ou atrasos (NEVES e LOUREIRO, 2020).

Ja para Costa (2015), um aspecto importante da logistica de viagem é o
planejamento prévio. Isso envolve a definigdo das necessidades de viagem, a
escolha dos meios de transporte mais adequados, a reserva de passagens aereas,
trens, Onibus ou locacdo de veiculos. Além disso, € preciso considerar a
hospedagem, alimentagéo e outras necessidades logisticas durante a estadia.

A gestao de despesas também é um aspecto relevante da logistica de viagem
nas empresas. A definicdo de orgamentos adequados e a adogéo de politicas de
reembolso claras e transparentes sao essenciais para controlar os gastos e garantir
a conformidade financeira. O uso de sistemas de gestdo de despesas e relatorios
facilita esse processo, simplificando o registro e o0 acompanhamento dos custos
relacionados as viagens (MACHLINE, 2011).

A logistica de viagem dentro das empresas também esta diretamente ligada a
produtividade e ao bem-estar dos colaboradores. Uma gest&o eficiente das viagens

permite que os funcionarios se concentrem em suas tarefas principais, sem se
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preocuparem com o0s aspectos logisticos. Além disso, oferecer condi¢des
adequadas de viagem, como voos confortaveis, hotéis bem localizados e
alimentagao adequada para os colaboradores (VIANA; DELGADO, 2015).

2.2Planejamento de viagens corporativas

O planejamento de viagens corporativas desempenha um papel crucial no
sucesso e eficiéncia das operagdes empresariais. Trata-se de um processo
estratégico que envolve a organizagdo e coordenagdo de todas as etapas
necessarias para garantir deslocamentos bem-sucedidos e produtivos (CAMPOS,
2018).

Destaca-se que o primeiro passo no planejamento de viagens corporativas é a
identificacdo do propédsito da viagem. Isso pode incluir a participagdo em
conferéncias, reunides com clientes, negociagées comerciais, visitas a fornecedores
ou treinamentos. Compreender claramente o objetivo da viagem é essencial para
determinar as necessidades logisticas e os recursos necessarios (ROLAO, et al.,
2020).

Ja para Costa (2015), uma vez definido o propdsito da viagem, é importante
estabelecer um orgamento adequado. Isso envolve a consideragdo de diversos
fatores, como transporte, hospedagem, alimentacdo, despesas com reunides e
outros custos relacionados. Definir um limite de gastos desde o inicio ajuda a evitar
surpresas financeiras e a garantir a conformidade com as politicas e diretrizes da
empresa.

Dessa forma, a a escolha do meio de transporte € outro aspecto crucial no
planejamento de viagens corporativas. Dependendo da distancia, do tempo
disponivel e das preferéncias da empresa, pode-se optar por voos, trens, énibus ou
locagdo de veiculos. A antecedéncia na reserva das passagens é importante para
garantir disponibilidade e melhores precos (LOPES, et al., 2014).

Além disso, € necessario definir o itinerario e a duragao da viagem. Isso inclui
determinar a data de partida e retorno, bem como os horarios de chegada e saida. E
fundamental considerar a disponibilidade dos participantes e alinhar os
compromissos agendados durante a estadia (RIBEIRO; CARVALHO, 2013).

Dessa forma, os autores argumentam que o planejamento de viagens

corporativas também envolve a reserva de hospedagem. E importante escolher



hotéis que estejam convenientemente localizados em relagéo aos locais de interesse
e que oferegam o nivel de conforto e servigos necessarios aos viajantes. Verificar as
politicas de cancelamento e reembolso € essencial para lidar com imprevistos ou
mudancgas de planos.

Além disso, para Costa (2015), € necessario considerar os aspectos
relacionados a alimentacdo durante a viagem. Isso inclui garantir que os
participantes tenham acesso a refeicdbes adequadas e que atendam as suas
preferéncias ou restricbes alimentares. A identificacdo de restaurantes proximos ao
local de hospedagem ou aos compromissos agendados pode facilitar o processo.

Durante o planejamento, é importante também avaliar a necessidade de
contratar servigos adicionais, como tradutores, guias locais ou motoristas. Esses
profissionais podem facilitar a comunicagdo e a locomocgao durante a viagem,
garantindo um deslocamento mais eficiente e produtivo (ARAUJO, et al., 2013).

Por fim, destaca-se que é essencial estabelecer um canal de comunicagao
claro e eficiente com os viajantes durante toda a viagem. Isso permite fornecer
informacdes atualizadas, suporte em caso de necessidade e lidar com quaisquer

imprevistos ou mudangas de planos que possam surgir.

2.3Planejamento logistico de transporte

Segundo Costa (2015), o planejamento logistico de transporte desempenha
um papel crucial na eficiéncia e no sucesso das operacbes de uma empresa.
Envolve a organizacdo e coordenagdo dos recursos necessarios para garantir o
deslocamento adequado e pontual de bens e mercadorias de um ponto a outro.

Assim, ressalta-se que um aspecto essencial do planejamento logistico de
transporte € a escolha dos modais de transporte mais adequados. Isso pode incluir o
transporte rodoviario, ferroviario, maritimo, aéreo ou uma combinagcdo deles,
dependendo das necessidades da empresa (MACEDO; JUNIOR, 2017).

Cada modal tem suas proprias caracteristicas e custos, sendo importante
avaliar fatores como distancia, volume de carga, velocidade e custos envolvidos
para selecionar a melhor opcao (SILVEIRA, 2013).

De acordo com Bandeira e Macada (2008), outro elemento-chave no
planejamento logistico de transporte € a definicAo da rota mais eficiente. Isso

envolve a analise de fatores como distancia, condicbes da estrada, possiveis
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congestionamentos de trafego e restricbes de transporte. O uso de tecnologias de
geolocalizagao e sistemas de informagdes em tempo real pode ser extremamente
util para otimizar a escolha da rota.

O tempo de transito é um aspecto critico a ser considerado no planejamento
logistico de transporte. E necessario calcular com precisdo o tempo necessario para
que as mercadorias cheguem ao seu destino, levando em conta os tempos de
carregamento, descarregamento, tramites alfandegarios e eventuais atrasos
(SOUZA; D'AGOSTO, 2013).

Dessa forma, ainda de acordo com Zioni e Freitas (2015), a gestdo de
estoque também esta intimamente ligada ao planejamento logistico de transporte. E
preciso considerar a capacidade de armazenamento disponivel, a demanda dos
clientes e a necessidade de reabastecimento para garantir que os produtos estejam
disponiveis no momento adequado.

Ja Machline (2011), ressalta que a contratacdo de transportadoras e
prestadores de servigos logisticos € um aspecto importante no planejamento
logistico de transporte. E necessario avaliar a reputacdo, a capacidade operacional,
a confiabilidade e os custos das empresas de transporte para tomar decisdes
acertadas.

Assim, pontua-se que ainda que a seguranca das mercadorias durante o
transporte também é uma preocupacéo no planejamento logistico. E fundamental
implementar medidas de seguranga, como o uso de embalagens adequadas, o
monitoramento por GPS, a contratagdo de seguros de carga e a adogao de praticas
de rastreamento. Isso contribui para minimizar roubos, perdas e danos durante o
transporte (FABIANO, 2013).

Ribeiro e Carvalho (2013), complementam mencionando que a tecnologia
desempenha um papel fundamental no planejamento logistico de transporte. A
utilizagdo de sistemas de gerenciamento de transporte, rastreamento de veiculos e
plataformas de colaboragao logistica facilita a comunicacdo e o monitoramento das
operagdes em tempo real. Além disso, a analise de dados e o uso de algoritmos

podem ajudar a otimizar rota.

3 MATERIAL E METODOS
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O presente estudo foi realizado através de uma pesquisa qualitativa, de
carater analitico, descritivo e exploratério e a coleta e analise de dados foi realizada
por meio de uma pesquisa bibliografica. Ressalta-se ainda que foi realizada uma
revisdo de literatura para ampliar ainda mais as informagdes para contextualizar a
proposta.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foram usados artigos, livros, revistas,
resumos e e-Books, foram utilizadas as bases de dados do: portal Peridédicos Capes,
Science Direct, Scielo, Google Académico e Anvisa, proporcionando maiores
informacgdes e aprofundamento do objeto de estudo.

Também é de suma importancia pontuar que durante as pesquisas e buscas
nos periodicos foram consideradas as palavras relacionadas ao tema como
palavras-chave, como por exemplo: educagdo ambiental, sustentabilidade e

problemas ambientais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como mencionado por Bandeira; Magada (2008), no referencial tedrico, a
logistica de viagem desempenha um papel fundamental dentro das empresas,
garantindo o deslocamento eficiente e seguro de funcionarios, representantes e
colaboradores, assim, analisa-se que esta permite estabelecer e manter
relacionamentos comerciais.

Dessa forma, as viagens corporativas sdo fundamentais para realizar reuniées
com clientes, parceiros de negdcios, fornecedores e outras partes interessadas. Ao
garantir que os funcionarios cheguem aos seus destinos no momento certo e com os
recursos necessarios, a logistica de viagem adequada contribui para a eficiéncia e
produtividade das operacdes comerciais.

Além disso, como dissertado por Costa (2015), a logistica de viagem dentro
das empresas também esta diretamente ligada a produtividade e ao bem-estar dos
colaboradores”, neste sentido, destaca-se que a logistica de viagem desempenha
um papel crucial na seguranga dos funcionarios durante suas viagens.

E necessario implementar politicas de seguranca, fornecer informacdes sobre
destinos e condi¢cbes locais, e realizar um acompanhamento constante dos
viajantes, especialmente em areas de maior risco. Dessa forma, a logistica de

viagem busca garantir o bem-estar e a protegcédo dos colaboradores.
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Também foi possivel analisar que segundo Machline (2011), a gestdo de
despesas também é um aspecto relevante da logistica de viagem nas empresas,
portanto pontua-se a gestao financeira também é uma consideragcédo importante na
logistica de viagem.

As empresas buscam otimizar os gastos relacionados as viagens
corporativas, escolhendo meios de transporte econdmicos e negociando tarifas
favoraveis com hotéis e fornecedores. Esse controle de custos contribui para o
equilibrio do orgamento e maximiza o retorno do investimento nas viagens.

Além dos aspectos praticos, Fabiano (2013), enfatizou que a logistica de
viagem também esta diretamente ligada a produtividade e ao bem-estar dos
colaboradores, neste sentido, quando as empresas se preocupam com o bem-estar
de seus funcionarios durante as viagens, oferecendo acomodagdes confortaveis,
acesso a servicos adequados e um ambiente de trabalho agradavel, os
colaboradores se sentem valorizados e engajados.

Assim, foi ressaltado no trabalho por Viana; Delgado (2015), que a tecnologia
desempenha um papel fundamental no planejamento logistico de transporte, assim
analisa-se que sistemas de gestdo de viagens auxiliam na reserva de passagens e
acomodagoes, rastreamento de itinerarios e comunicagao eficiente com os viajantes.

Neste contexto, ressalta-se que a logistica de viagem é essencial para o
sucesso das operagdes comerciais nas empresas. Ao planejar, organizar e controlar
todas as etapas envolvidas nas viagens corporativas, as empresas garantem
deslocamentos eficientes, seguros e produtivos para seus funcionarios. Isso
contribui para o estabelecimento de relacionamentos comerciais sélidos e fortalece a
posicao competitiva da empresa no mercado.

Diante disso, Campos (2018), argumentou no referencial tedrico que o
planejamento logistico de transporte desempenha um papel crucial na eficiéncia e
no sucesso das operagdes de uma empresa, dessa forma, esse processo envolve
uma série de atividades que visam organizar e coordenar 0S recursos necessarios
para garantir o deslocamento adequado e pontual.

Diante desse cenario, destacou-se que entre as atividades que fazem parte
do planejamento logistico de transporte, compreendem a analise do fluxo de
materiais, a definicdo da melhor rota a ser seguida, a escolha do modo de transporte

mais adequado, a definicdo do tempo de transito necessario para cada etapa, bem
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como a determinacdo da quantidade de veiculos e equipamentos necessarios para
realizar a operagao.

Assim, ressalta-se que ao planejar a logistica de transporte adequadamente,
a empresa pode garantir que a movimentagcdo de seus produtos seja realizada de
forma segura e eficiente, minimizando o tempo de espera, reduzindo os custos e
maximizando a produtividade. Além disso, uma boa logistica de transporte pode
aumentar a satisfacédo dos clientes e fortalecer a reputagédo da empresa no mercado.

Desse modo, também foi possivel averiguar que de acordo com Lima (2022),
que é importante também avaliar a necessidade de contratar servigcos adicionais,
como tradutores, guias locais ou motoristas, assim, analisa-se que para desenvolver
um bom planejamento logistico de transporte, € necessario contar com profissionais
especializados em logistica e transporte, que possam avaliar as especificidades de
cada operacao e definir as melhores estratégias para cada caso.

E importante também contar com tecnologias e ferramentas de gestdo que
possam auxiliar nessa tarefa, automatizando processos, fornecendo informagdes em
tempo real e facilitando o monitoramento da operacéo.

Portanto, destaca-se que o planejamento logistico de transporte é um fator
crucial para o sucesso das operacdes de qualquer empresa. Uma boa gestao
logistica pode garantir a eficiéncia na movimentagao de produtos, reduzindo custos
e aumentando a satisfagao dos clientes.

Por isso, é fundamental investir nessa area e contratar profissionais
qualificados e tecnologias avangadas para implementar um processo eficiente de

planejamento logistico de transporte.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Através da pesquisa foi possivel analisar a importancia da logistica de viagem
dentro da administracdo, bem como conceituar logistica de viagem, descrever o
conceito de planejamento de viagens corporativas e pontuar sobre o planejamento
logistico de transporte.

Conclui-se que uma eficiente gestdo de viagens empresariais comecga pela
organizacao e planejamento prévio. Ao antecipar as necessidades de deslocamento

dos colaboradores, € possivel garantir que todos os aspectos logisticos estejam
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devidamente coordenados, desde a reserva de passagens aéreas até o
agendamento de hospedagem e transporte local.

Portanto, ao oferecer condi¢des adequadas durante as viagens, como voos
confortaveis, é possivel reduzir o cansago e o estresse dos colaboradores,
permitindo que eles cheguem aos seus destinos descansados e prontos para
realizar suas atividades profissionais. Além disso, a escolha de hotéis bem
localizados contribui para facilitar o acesso aos locais de trabalho ou reunides,
evitando a perda de tempo com deslocamentos excessivos.

Dessa forma, uma gestao eficiente das viagens empresariais também envolve
o uso de ferramentas tecnolégicas, como aplicativos de reservas, que facilitam o
processo de agendamento e monitoramento das viagens. Essas ferramentas
permitem um acompanhamento em tempo real, fornecendo informacdes atualizadas
sobre voos, reservas de hotéis e itinerarios.

Assim, a logistica de viagem dentro das empresas desempenha um papel
crucial na produtividade e bem-estar dos colaboradores. Ao garantir uma gestao
eficiente das viagens e oferecer condicdes adequadas, as empresas demonstram
preocupacdo com o conforto e satisfagdo de sua equipe, o que contribui para o

sucesso e crescimento do negdcio.
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