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RESUMO

A selecdo e recrutamento sdo primordiais para todas as empresas, € 0 primeiro passo para
desenvolver qualquer atividade, sendo assim € necessaria em todos 0s processos do trabalho.
Quando esse processo € eficaz a organizacdo e profissionalismo se sobressaem e
proporcionam um grande diferencial no mercado. O objetivo deste trabalho é identificar as
dificuldades encontradas durante a elaboragdo desta etapa e ressaltar o qudo importante ela é.
Os principais resultados da pesquisa sugerem que € possivel selecionar um bom profissional
levando em consideracdo 0s requisitos exigidos para a vaga e o recruta-lo sem fazer com que
sinta-se amedrontado por ndo conhecer a vaga e a empresa para qual esta ingressando. E
necessario trabalhar esse tema com todos os colaboradores de maneira igual e colocar isso em
pratica, principalmente os que atuam nos departamentos pessoais. As metodologias utilizadas

foram revisdes bibliogréaficas, entrevistas informais e observacgdes in loco.
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Selection and recruitment are paramount for all companies, it is the first step to develop any
activity, so it is necessary in all work processes. When this process is effective, organization
and professionalism stand out and provide a great differential in the market. The objective of
this work is to identify the difficulties encountered during the elaboration of this stage and to
emphasize how important it is. The main results of the survey suggest that it is possible to
select a good professional taking into account the requirements for the vacancy and recruiting
him without making him feel frightened by not knowing the vacancy and the campany he is
joining. It is necessary to work on this theme with all employees equally and to put this into
practice, especilly those who work in the personal departments. The methodologies used were

bibliographic reviews, informal interviews and on-site observations.
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1 INTRODUCAO

O tema deste estudo tem o proposito de mostrar as mais diversas pessoas a
importancia de se realizar um recrutamento e selecao de qualidade nas empresas do mercado.

Esta pesquisa tem a finalidade de agregar conhecimentos pessoais e profissionais e
chamar atenc¢do para 0 momento de contratacdo de profissionais, que é um passo fundamental
dentro de uma empresa, mas muitas vezes por falta de tempo e recursos € feito de maneira
errada. Quando ha conhecimento mais aprofundado na area tanto pela empresa quanto para o

A escolha desse tema se deu devido a dificuldades observadas na empresa em questéo,
as quais acarretaram problemas que poderiam ter sido evitados caso houvesse acontecido um
recrutamento eficaz.

A intencdo desse estudo € mostrar que a selecdo e recrutamento sao importantes e que
guando bem elaborados proporcionam ao colaborador maior seguranca para desenvolver suas
atividades e pode alavancar o sucesso da empresa.

O objetivo geral do trabalho é tratar da selec@o e recrutamento dentro da empresa. Os
objetivos especificos sdo destacar a importancia da selegdo feita com calma sendo analisados
todos os aspectos correspondentes a vaga e também, que um bom recrutamento faz com que o
novo membro consiga entrar para a equipe e agregar positivamente dentro do seu local de
trabalho. A empresa tera maior sucesso, sendo assim consequentemente seus colaboradores
tambeém terdo. As metodologias utilizadas foram pesquisa bibliogréfica, observacées in loco e

entrevistas informais.



O trabalho destaca que a selecéo e recrutamento de pessoal ndo € um processo tdo facil
quanto parece, mas é possivel se atingir de maneira eficaz e o quanto ela € fundamental para
que todos tenham beneficios, tornando o ambiente de trabalho mais profissional e
proporcionando ganhos pessoais e profissionais a todos, fazendo com que a empresa se torne
um exemplo a ser seguido.

A estrutura desse artigo se iniciara com o referencial tedrico, onde sera abordado o
assunto com os principais autores relacionados ao tema em destaque; no capitulo referente ao
tema ou problema sera descrito de maneira sucinta sobre a histdria da empresa e apresentara
também os principais problemas que estdo afetando de forma negativa. Por fim, o capitulo da
andlise tedrica e comparativa do tema ou problema que serdo destacados junto aos problemas

observados e as possiveis sugestdes de melhorias para a organizacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

As fases do recrutamento e selecdo de pessoas sdo primordiais em qualquer
organizagdo, proporcionam para a empresa um bom retorno, ja que um colaborador bem
selecionado e treinado vai ter um desempenho muito mais eficaz, Ribeiro (2012, cap. 3)
define:

Recrutamento é um sistema de informagdes que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados, dos quais serdo selecionados futuros funcionarios da
organizagdo. Trata-se de um trabalho de pesquisa junto as fontes capazes de fornecer
a organizacdo um namero suficiente de pessoas.

O processo de recrutamento e selecdo é muito conveniente, pois, quanto melhor
capacitados os candidatos, melhores serdo os resultados deles dentro da empresa. Segundo
Masiero (2012, cap. 3):

O éxito dos processos de recrutamento e selecdo depende diretamente das
informacdes e das exigéncias disponibilizadas sobre os cargos que a empresa
oferece. As reunides periddicas entre supervisores e empregados mais experientes
ajudam a definir o perfil necessario para 0 novo funcionario. O conhecimento das
necessidades e caracteristicas do trabalho facilita o recrutamento dentro ou fora da
empresa.

O processo de selecdo também € uma etapa fundamental que ira garantir a empresa

seguranga no processo de contratagdo, é definido por Pereira (2014, cap. 4) como:

Selegdo é 0 processo que visa a identificar os potenciais humanos para o trabalho e
sua possivel adaptacdo as funcbes organizacionais. A finalidade central do processo
seletivo é, entdo, escolher, entre os candidatos recrutados, aquela que se revelarem
mais qualificados, ou seja, aqueles que atendem perfeitamente aos requisitos, ao
perfil do cargo e ao negdcio da empresa.



O recrutamento de pessoal divide-se em duas partes, que séo o recrutamento interno e

externo. O recrutamento interno é definido por Marras (2016, cap.7) como:

E aquele que privilegia os proprios recursos da empresa. Isto é, a divulgacio das
necessidades (vagas em aberto) é feita por meio de comunicacdo — memorandos ou
cartazes — em todos os quadros de avisos da empresa, com as caracteristicas exigidas
pelo cargo, solicitando aos interessados que comparecam ao setor de recrutamento
para candidatar-se a posicao oferecida ou enviem seus dados para analise.

J& o recrutamento externo recebe uma definigdo diferente, segundo Fidelis (2014, cap.
3):

Tem como sua principal vantagem trazer pessoas com novas competéncias,
renovando o quadro de colaboradores da empresa e aproveitando novas ideias e
treinamentos realizados. Contudo, € um processo com um custo maior do que o
recrutamento interno, pois requer gastos com anuncios, honorérios para terceiros
(por exemplo, agéncias de emprego), tempo na escolha dos curriculos profissionais
etc., além de trazes certa inseguranca quanto ao resultado final e a possibilidade de
insatisfacdo dos colaboradores que ndo sdo aproveitados internamente. Para que 0
aspecto de desmotivacéo seja evitado, é fundamental que empresa e colaboradores
estejam em sinergia e saibam os motivos pelos quais a empresa toma essa decisdo de
recrutar no mercado de trabalho.

Em um contexto geral os dois modelos de recrutamento sdao muito importantes e
indispensaveis, ambos irdo exigir trabalho, porém, também trazem beneficios, segundo
Pequeno (2012, p. 61):

A maioria das organizacdes da preferéncia ao recrutamento interno, recorrendo ao
externo somente quando se esgotam as possibilidades do primeiro, na pratica, isso
gera um equilibrio, com uma ligeira predominéncia do recrutamento interno. Afinal,
é pouco provavel que uma empresa consiga suprir todas as suas necessidades de
pessoal apenas com seus talentos atuais, ela acabara tendo de recorrer a oferta
externa e, assim, renovara saudavelmente seus quadros.

A gestdo de RH (Recursos Humanos) sabe o qudo importante é se ter uma selecédo
eficiente. Segundo Lacombe; Heilborn (2011, cap.3): “Uma boa sele¢do costuma considerar
ndo s6 a vaga atual, mas o potencial do candidato. Em geral, a unidade central de selecdo faz a
triagem e a selecdo preliminar. A escolha final cabe a futura chefia.”

O objetivo da selecdo de pessoal é escolher uma pessoa com potenciais talentos que se
adeque a politica da empresa e que possa vir a contribuir com o seu crescimento. Hanashiro;

Teixeira; Zaccarelli (2008, cap. 5) destacam que:

A escolha de pessoas para participar de uma equipe de trabalho esta longe de ser um
processo isolado em gestdo de pessoas. Ela estd diretamente ligada a politicas de
treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, remuneracéo e plano de
carreira da organizag&o.

Existem varias técnicas que sdo utilizadas para a selecdo de pessoal. Segundo
Robbins; DeCenzo; Wolter (2013, cap. 6): “Os coordenadores podem utilizar diversos
dispositivos de selecdo para reduzir os erros de aceitacdo e rejeicdo. Os dispositivos mais

conhecidos incluem testes escritos, testes de simulacdo de desempenho e entrevistas.”



Para aumentar a probabilidade de se obter sucesso na selecdo é exigido um bom
recrutador também. De acordo com Mendes (2020, p. 27):

O recrutador/selecionador necessita de dominio amplo da cultura da empresa,
devendo relacionar-se com todos os setores e assumir riscos. O recrutamento e a
selegdo desempenham um importante papel estratégico nas organizacOes, pois
atraem talentos necessarios para a sobrevivéncia e o crescimento da empresa.

A contratacdo de profissionais bem qualificados vem tornando-se cada vez mais
faceis devido as varias técnicas de recrutamento e selecdo. Existe dois tipos de recrutamento,
sendo eles o recrutamento interno e o externo. O recrutamento interno consiste na busca de
profissionais dentro da propria organizacdo e tem como principal vantagem a melhoria da
moral do restante dos colaboradores, menor custo direto e a valorizagdo de pessoal.

O recrutamento externo € a busca de profissionais qualificados dentro do mercado de
trabalho, e as principais vantagens do recrutamento externo sdo a inovac¢do no quadro de
colaboradores, novos talentos, novas personalidades e atualizacdes nas tendéncias de
mercado. Sendo assim buscando sempre melhorar o quadro de colaboradores com maior

qualidade nos servigos prestados e no atendimento ao cliente.

3 O CAPITULO REFERENTE AO TEMA OU PROBLEMA

Os primeiros passos do cooperativismo na regido Oeste de Santa Catarina, foram
dados no final dos anos 60, num tempo em que a agricultura enfrentava mais uma de suas
crises. A época, a producdo de alimentos era o alicerce para o desenvolvimento sécio
econdmico da regido sustentada, basicamente, pela producdo de grdos. Porém, a atividade
enfrentava limitacbes em relacdo ao recebimento, armazenamento e comercializacdo, e
precisava ser uma alternativa de abastecimento de insumos a producdo primaria dos
produtores da regido.

A presenca de uma cooperativa era fundamental fortalecer o fomento do setor
priméario, importante via de desenvolvimento da regido. A partir da necessidade de
disponibilizar alternativas de producdo e comercializagdo de grdos e oferecer insumos as
propriedades rurais, um grupo de 30 produtores transformou a entdo Associagdo Rural em
uma sociedade cooperativa.

No dia cinco de setembro de 1967, em Assembleia Geral, com base numa Lei nacional
que autorizava a criagdo de sindicatos e cooperativas, foi fundada oficialmente a Cooperativa
de Producdo e Consumo Concérdia (COPERDIA). Os produtores que deram origem &

cooperativa, eram todos oriundos da Associag¢do Rural.



A partir da criagdo da cooperativa, outros produtores ingressaram na organizagdo com
0 objetivo de ter uma parceira para suas atividades agricolas e fortalecer a empresa recém-
criada. Os produtores foram estimulados a ingressar no quadro social da Copérdia porque,
além de sdcios, também eram usudrios, donos e a prépria forca de trabalho da cooperativa.
Em pouco tempo a sociedade ja contemplava centenas de produtores associados. O trabalho, o
esforgo e a participacdo dos cooperados impulsionaram a cooperativa ao sucesso. Os
associados entenderam logo que, para a cooperativa prosperar era necessario participacgéo,
profissionalismo e responsabilidades de todos os cooperados. Assim aconteceu e a Copérdia
experimentou um processo de crescimento e desenvolvimento em ritmo continuo. Em pouco
tempo a Copérdia se constituiu em parceira vital do setor produtivo, contribuindo para
aumentar os volumes de producdo e ampliando as atividades rurais.

A cooperativa se transformou em aliada do produtor rural no fornecimento de
insumos, na compra e venda de produtos agricolas dos seus cooperados, no repasse de
tecnologias numa via de mao dupla. A atuacdo forte em grdos que marcou o inicio da
Copérdia no final dos anos 60 foi estendida para outros negdcios que surgiram ao longo do
tempo especialmente na década de 70. Mesmo aumentando seus negdcios a Copérdia jamais
se afastou do compromisso de estar ao lado dos cooperados no dia a dia sendo parceira no
fomento a produgdo, fornecimento de insumos, repasse de novas tecnologias e
comercializacdo de produtos. A consolidagdo veio como consequéncia dos avangos da sua
estrutura, negocios e area de atuacao.

Trabalha com servicos de agricultura, bovinocultura de leite, indUstria de racdo, lojas
agropecudrias, postos de combustiveis, postos de resfriamento de leite, suinocultura,
supermercados, tratamento de madeira, UBS sementes Copérdia, avicultura, compra e venda
de cereais, defensivos, ferragens, fertilizantes, produtos veterinarios

O compromisso da Copérdia, de acordo com o Estatuto Social e orientacdo do
Conselho de Administracéo, é buscar o desenvolvimento das pessoas através da consolidacao
econdmica e social. Para a Coperdia, as pessoas sdo 0 seu maior patriménio. A cooperativa
mantém ainda a politica de melhoria constante na condicdo de vida dos cooperados,
colaboradores, aléem do bem-estar das comunidades onde atua. Em meados de 2011 a direcdo
da Coperdia, autorizada pelos associados, iniciou tratativas para incorporacao da Cooperativa
do Rio do Peixe (COPERIO), de Joacaba.

As negociacgdes evoluiram e foram concluidas em maio de 2013, portanto, dois anos
apos o inicio das conversas entre as duas direcbes com apoio de liderangas do sistema

cooperativo de Santa Catarina. O ato oficial da incorporacdo se deu em Assembleia Geral



Extraordinaria realizada na Associacdo Cultural Esportiva e Recreativa Copérdia/Crediauc,
(ACERCC), em Santo Antbnio, Concérdia. Os associados, por unanimidade, aprovaram a
incorporacao.

A incorporacao representou a época um marco histérico para a Copeérdia e também
para o sistema cooperativo do Estado. Com a finalizacdo do processo de incorporacdo a
Copérdia mudou de patamar e passou a ter o status de segunda maior cooperativa
agropecudria de Santa Catarina em faturamento. Todo o processo de negociacdo para a
incorporacdo foi coordenado pelo segundo vice-presidente e diretor geral da Copérdia,
Vanduir Martini e pela atual gestéo presidida por VValdemar Bordignon.

A atuacdo forte em grdos que marcou o inicio da Copérdia no final dos anos 60 foi
estendida para outros negdcios que surgiram ao longo do tempo especialmente na década de
70. Mesmo aumentando seus negdcios a Copérdia jamais se afastou do compromisso de estar
ao lado dos cooperados no dia a dia sendo parceira no fomento a producéo, fornecimento de
insumos, repasse de novas tecnologias e comercializagdo de produtos. A consolidagéo veio
como consequéncia dos avancos da sua estrutura, negdcios e area de atuacéo.

Trabalha com produtos e servigos de agricultura, bovinocultura de leite, industria de
racdo, lojas agropecudrias, postos de combustiveis, postos de resfriamento de leite,
suinocultura, supermercados, tratamento de madeira, UBS sementes Copérdia, avicultura,
compra e venda de cereais, defensivos, ferragens, fertilizantes e produtos veterinarios.

Hoje a Copérdia ocupa o segundo lugar das maiores cooperativas de Santa Catarina, e
estd inserida em trés estados do Brasil, sendo eles Santa Catarina (SC), Parana (PR) e Rio
Grande do Sul (RS), com pretensdo de expansao em RS.

Os principais clientes sdo agricultores, que possuem sitios, fazendas, trabalham com
plantacdes, gado, cavalos, porcos, aves, que plantam, colnem e vivem de suas plantaces,
producdes de leite e seus derivados, esse € o perfil que mais compra na unidade.

Os principais fornecedores sdo Yara, Fertipar, Ferticel, Bayer, Tortuga, Agoterra,
Bosch, Gerdau, Dipil, Jacto, Eternit, Paraboni, Tramontina e Vonder.

Principais concorrentes: Copercampos, Copery, Coocam, Coperboa, Copermap. E a
estratégia com relacdo a concorréncia é ter preco menor ou semelhante e maior variedade de
produtos.

A cooperativa conta com varias filiais de algumas unidades que séo elas, lojas
agropecudrias, supermercados, silos de armazenagem de grdos, CD (Centro de Distribuicéo),
postos de combustivel, posto de resfriamento de leite, fabrica de ragdes, tratamento de

madeira e UBS (Unidade de Beneficiamento de Sementes).



A organizacdo distribui suas atividades por meio de departamentos, Gerente, Auxiliar
Administrativo, Balconista, Operador de Caixa, Encarregado de Producdo, Operador de
Empilhadeira e Balanceiro.

Conforme observacdes in loco, ficaram evidenciadas algumas problematicas na
empresa. Sendo:

e Profissional inadequado: um dos maiores problemas observados é de longe o
recrutamento por indicacdo, pois acabam indicando um conhecido apenas para ajudar e
influenciam o gerente que a pessoa é esforcada, quando na realidade a pessoa ndo é nem um
bom profissional e ndo tem humildade para aprender com quem sabe e muitas vezes sempre
tem uma pessoa mais qualificada que acaba perdendo a oportunidade de realmente trabalhar
na empresa e assim poder fazer a diferenca.

e Perspectiva da empresa: a empresa conta com varias funcGes de variados setores,
porém no momento da entrevista percebeu-se que falta definir mais claramente as
oportunidades que o colaborador pode ter na mesma, o que faz com que essa falta de
conhecimento ndo chame a atencdo de mais candidatos que estdo até mesmo melhores
preparados para ocupar a vaga.

e Detalhes da vaga: este fator também se mostra muito presente e o candidato nédo
recebe instrucdes claras da vaga em especifico, fica muito superficial e s6 ird ver mesmo
como € o servico quando ja estiver trabalhando o que muitas vezes acaba demandando tempo
de outros colaboradores para que possa repassar como devem ser executadas as funcdes, pois
ndo existe treinamento especializado.

¢ N&o analisar a fundo o perfil do candidato: como se trata de uma cooperativa, onde
se tem periodos de maior mdo de obra, devido a entrega de grdos dos produtores rurais,
muitas vezes necessita de uma equipe maior como por exemplo nos periodos de safra e
necessitam contratar mais pessoas temporariamente e algumas para continuar trabalhando,
devido a pressa para a contratacdo alguns desses colaborados acabam interferindo direta ou

indiretamente nos resultados da empresa.

4 O CAPITULO DA ANALISE TEORICA E COMPARATIVA DO TEMA OU
PROBLEMA

A empresa em questdo opta muitas vezes pela técnica de recrutamento por indicacéo o

que tem gerado uma série de problemas internos. Segundo Faria (2015, p. 31):



A maior dificuldade do recrutamento é diagnosticar e encontrar fontes realmente
supridoras de recursos humanos. Essas fontes sdo denominadas fontes de
recrutamento. Elas podem vir internamente, por meio da indicacdo ou da
recomendacdo de profissionais da empresa, ou de fora da empresa.

Sugere-se que a empresa em analise ao adotar essa técnica de recrutamento por
indicacdo seja mais rigorosa, pois € um erro muito grave permitir que um colaborador indique
alguém apenas por ser seu amigo, ou até mesmo se a pessoa tem experiéncia na area, mas nao
sabe trabalhar em equipe também pode ser um problema crucial para a empresa.

Na empresa em estudo os colaboradores ndo tém nada definido quais podem ser suas
oportunidades de crescimento ou até mesmo quando elas podem aparecer, 0 que faz com que
muitos fiquem insatisfeitos com o cargo atual. De acordo com Pequeno (2012, p. 40): “A
andlise de cargos ajuda a identificar as necessidades de treinamento e desenvolvimento, pois
ela informa o que o ocupante daquele cargo deve fazer e quais conhecimentos, habilidades e
atitudes deve exibir. E muito raro que um funcionario novo preencha todos os requisitos,
portanto a organizacdo deve ajuda-lo a atingir esse nivel maximo de exceléncia.”

A sugestdo é que a empresa em questdo defina um plano de cargos e salarios, pois
todos buscam sua satisfacdo pessoal e profissional e estaria sempre incentivando 0s
colaboradores a evoluirem.

A empresa em analise peca no quesito apresentacdo da vaga em questdo, mostrando
apenas a estrutura geral sem focar muito na vaga em especifico. Para Marras (2016, cap. 7):

E importante deixar claro os contornos econdmicos, financeiros, fisicos e humanos
da organizagdo, bem como seu perfil cultural, ressaltando, inclusive, os pontos fortes
da empresa e eventuais dificuldades a serem superadas, para completo conhecimento
do candidato, incluindo obviamente, as informagdes referentes ao perfil daquele que
sera o superior imediato do cargo a ser preenchido.

A sugestdo seria que a empresa fizesse uma apresentacao prévia do cargo em questdo
para que o colaborador possa entender se a funcdo é realmente adequada aos seus
conhecimentos e deveria haver ainda um treinamento especializado.

Na empresa em andlise todos os anos sdo realizadas contrataces temporarias devido
ao grande fluxo de saida de grdos durante o periodo de safra e a cooperativa opta por contratar
estes colaboradores poucos dias antes do inicio dos trabalhos, o que € possivel que alguns
destes nédo correspondam com as expectativas. Fidelis (2014, cap. 3) destaca que: “O trabalho
temporario € [...] uma modalidade de contratacdo feita para servicos com prazo determinado
para inicio e término. S&o normalmente utilizados em empresas cujo produto € sazonal, ou
seja, em tempo oportuno para a fabricacdo e venda.”

Sugere-se que a avaliacdo do perfil desses colaboradores seja feita de maneira mais

rigorosa e com antecedéncia para que possa alcancar um nimero maior de pessoas



interessadas na vaga e assim aumentando as chances de poder contratar um profissional mais
qualificado e consequentemente diminuindo alguns conflitos que refletem diretamente no
resultado.

Enfim, ficou claro que o recrutamento e selecdo precisam ser feitos com um olhar
diferenciado, a grande maioria é contratado apenas por um fenémeno conhecido como
“apadrinhamento”, isso acarreta em problemas que poderiam ser evitados. S&o diversos 0s
fatores a serem levados em consideracdo na hora de selecionar um profissional, experiéncia é
importante, mas, nem sempre é o maior, existem excelentes profissionais sem experiéncia, ja
que a mesma se adquire com tempo, todavia, é importante descrever o cargo detalhadamente e
ver se 0 candidato preenche os requisitos minimos. Outro ponto a ser revisto € deixar claro
para os colaboradores os planos e possibilidades e crescimento, um funcionario com bons
incentivos vai desenvolver suas atividades com maior eficacia, beneficiando a empresa e

fazendo com a mesma possa proporcionar seu crescimento profissional.

5 CONIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou a importancia da selecdo e do recrutamento dentro da
empresa e 0 quanto ela é crucial para o sucesso de todos e a atracdo de clientes e novos
colaboradores. Transformando a empresa em um local saudvel que tenha destaque perante
suas concorrentes.

Através das andlises foi possivel identificar que a selecdo e recrutamento feitos de
qualquer jeito geram problemas que contribuem para as maiores dificuldades encontradas no
desenvolvimento do trabalho, se faz necessario observar quais os passos para facilitar a
implantacdo de uma selecdo e recrutamento padrfes e que atendam as expectativas dos dois
lados.

O estudo deixou evidente que esses dois processos se feitos de uma maneira muito
rapida sem se ater a detalhes proporciona um ambiente de trabalho ruim, o que reflete na
elaboragédo das atividades e no produto final, afastando clientes e deixando colaboradores
insatisfeitos.

Elaborar esse artigo proporcionou conhecer um pouco melhor a empresa em questéo e
identificar as dificuldades desse processo, entendendo que ele é realmente importante. Ficou

claro que é possivel recrutar pessoas sem gerar novos problemas entre todos os envolvidos.



REFERENCIAS

FARIA, M. H. A; Recrutamento, selecdo e socializa¢cdo. S&o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015. Disponivel em: <https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/22113/pdf
/0?code=RF5LjfhDr2S1UoLHvweTFqg/AUpls/2ulo3yMhjcY APjuzZJ6atXqcdkgChl5iuWVE
nLx30ixa9Aq294f5Gq/sA==>. Acesso em: 24 out. 2020.

FIDELIS, G. J. Gestdo de pessoas: estruturas, processos € estratégias empresariais. 1. ed. Sdo
Paulo: Erica, 2014. Disponivel em: <https://app.saraivadigital.com.br/leitor/ebook:629199>.
Acesso em: 23 set. 2020.

FIDELIS, G. J. Gestdo de recursos humanos: tradicional e estratégica. 1. ed. Sdo Paulo.
Erica, 2014. Disponivel em: < https://app.saraivadigital.com.br/leitor/ebook:629084 >. Acesso
em: 23 out. 2020.

HANASHIRO, D. M. M.; TEIXEIRA, M. L. M.; ZACCARELLI, L. M. Gestdo do fator
humano: uma viséo baseada no stakeholders. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2008. Disponivel em:
<https://app.saraivadigital.com.br/leitor/ebook:583900>. Acesso em: 19 set. 2020.

LACOMBE, F. J. M.; HEILBORN, G. L. J. Recursos humanos: principios e tendéncias. 2.
ed. S8o Paulo: Saraiva, 2011. Disponivel em: <https://app.saraivadigital.com.br/leitor/ebook:6
00378>. Acesso em: 19 set. 2020.

MARRAS, J. P. Administracao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 15. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2016. Disponivel em: <https://app.saraivadigital.com.br/leitor/ebook:580
177>. Acesso em: 23 set. 2020.

MASIERO, G. Administracédo de empresas: teoria e fungdes com exercicios e casos. 3. ed.
rev. e atual. S8o Paulo: Saraiva, 2012. Biblioteca Virtual. Disponivel em: <https://app.saraiva
digital.com.br/leitor/ebook:582161>. Acesso em: 25 set. 2020.

MENDES, L. C. S. Gestdo de pessoas em organizagdes hospitalares. Curitiba: Contentus,
2020. Biblioteca Virtual. Disponivel em: <https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicaca
0/184459/pdf/0?code=7kk5/mrFvK5U0sGbf4J920yAXWLAOrSDfppOyX7DpSUP8a0wwXv
6kImb/DV6+VQ7RNchJVnJOgXmI2z55ETilg==>. Acesso em: 25 set. 2020.

PEQUENO, A. Administragdo de recursos humanos. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012. Disponivel em: <https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3015/p
df/0?code=GkbxbjFBmvCY DiyGebrk3DE/MzWhygqONzLX1YO0SrcY0b9eid1kwl/hE1UdSa
wdkSrHyOUjMRdetmjbrWyNcVog==>. Acesso em: 25 set. 2020.

PEREIRA, M. C. B. RH essencial. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. Disponivel em: <https://app.sar
aivadigital.com.br/leitor/ebook:580893>. Acesso em: 25 set. 2020.

RIBEIRO, A. L. Gestao de pessoas. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. Disponivel em: <https://
app.saraivadigital.com.br/leitor/ebook:604738>. Acesso em: 25 set. 2020.

ROBBINS, S. P.; DECENZO, D. A.; WOLTER, R. Fundamentos de gestao de pessoas. 1.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013. Disponivel em: <https://app.saraivadigital.com.br/leitor/ebook:5
99934>. Acesso em: 19 set. 2020.


https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/22113/pdf/0?code=RF5LjfhDr2S1UoLHvweTFq/AUp1s/2uIo3yMhjcYAPjuzZJ6atXqcdkgCh15iuWVEnLx3oixa9Aq294f5Gq/sA
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/22113/pdf/0?code=RF5LjfhDr2S1UoLHvweTFq/AUp1s/2uIo3yMhjcYAPjuzZJ6atXqcdkgCh15iuWVEnLx3oixa9Aq294f5Gq/sA
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/22113/pdf/0?code=RF5LjfhDr2S1UoLHvweTFq/AUp1s/2uIo3yMhjcYAPjuzZJ6atXqcdkgCh15iuWVEnLx3oixa9Aq294f5Gq/sA

