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RESUMO:
O presente estudo, tem como objetivo demonstrar o quanto julgamos ser importante
para uma organizacao a utilizacdo de embasamentos tedricos de gestao estratégica
de producéo, utilizados para melhorar sua forma de gerenciamento e estrutura interna
objetivando o aumento da producdo dando de forma quantitativa como qualitativa,
trazendo e apresentando para 0 mercado consumidor produtos e servigos que supram
suas necessidades. Também procuramos trazer informacdes sobre trés ferramentas
gue a ajudam as empresas sobreviverem nos dias atuais no mercado, visto que
planejar € uma agéo obrigatoria. Sem planejamento um empreendimento pode vir a
sucumbir, dado a atual complexidade do mercado, tendo em vista a concorréncia
acirrada que enfrentamos. Acreditamos que a gestao estratégica seja fator importante
para ajudar a definir qual rumo deve ser tomado pelas empresas quando da tomada
de decisdes estratégicas, e quais sdo as medidas necessarias, para alcancar 0s
objetivos tracados. E de suma importancia, que qualquer organizacéo defina suas

estratégias e metas para aumentar sua capacidade e competitividade no mercado.

Palavras-chave: Gestao estratégica, Competitividade, Gerenciamento.



ABSTRACT

The objective of this study is to demonstrate how important it is for an organization to
use theoretical bases of strategic production management, used to improve its
management and internal structure, aiming to increase production by quantitatively as
qualitative, bringing and presenting to the consumer market products and services that
meet their needs. We also seek to bring information about three tools that help
companies survive today in the market, since planning is a mandatory action. Without
planning a venture may come to a halt, given the current complexities of the market,
given the fierce competition we face. We believe that strategic management is an
important factor in helping to define what direction companies must take when making
strategic decisions, and what measures are necessary to achieve the objectives set. It
is of paramount importance that any organization define its strategies and goals to
increase its capacity and competitiveness in the market.

Key words: Strategic management, Competitiveness, Management.
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1 INTRODUGAO

A correta gestao industrial como modelo no sistema de gerenciamento e a
administracdo da producdo sao atividades orientadas para a produgcdo de um bem
fisico ou para a prestacdo de um servico, tendo como funcdo administrativa a
responsabilidade pelo desempenho de técnicas de gestédo da producédo de bens e de
servicos ligando também a finalidade de desenvolver servigos e produtos.

Este trabalho tem como objetivo abordar pontos teoricos referente aos principais
resultados alcancados por uma organizacdo, que define sua gestdao de forma
estratégica, aplicando praticas de gerenciamento voltadas para o planejamento,
controle e estratégias da administracdo producao. O planejamento deve ser a area
central, e ter total implementacdo na administracdo, principalmente nas empresas
manufatureiras, sobretudo quando a produgcéo depende de uma programacao que
passa por desafios conflitantes para atender a demanda dentro dos prazos, ocupando
a plena capacidade e visando otimizar todos 0s recursos e estratégias para alcancar
0s niveis maximos de produtividade.

Atualmente, para que as empresas se tornem competitivas, faz se necessario
conhecer e entenderas mudancas que estdo ocorrendo no ambiente globalizado. Para
iSso ser possivel é preciso estar atento as principais ferramentas de organizacéo e
estratégias para a gestao aliar seus sistemas produtivos, com técnicas advindas de
perspectivas americanas e japonesas, buscando através desta alianca alavancar seus
resultados na producédo, tomando decisdes e agindo conforme os objetivos definidos
e propostos para contribuicdo na melhoria dos resultados nos negoécios da

organizacao.



2 OBJETIVOS

Elencar a importancia de planejar estrategicamente uma organizagao.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo do presente trabalho é o estudo do Planejamento e Controle da Producgéo
analisando a importancia das ferramentas estratégicas de gestdo da qualidade total
para o aumento da produtividade industrial de uma organizacdo, visando reduzir

custos, aumentando a qualidade, e diminuindo os tempos de produgéo.

2.2 Objetivos Especificos

a) apresentar estudo bibliografico sobre as ferramentas de gestédo estratégicas para
melhorar a producdo em segmentos do setor industrial,

b) propor ferramentas de gestdo a serem utilizadas com o intuito de aumento da
producao tanto quantitativa como qualitativa;

c) buscar expor através de teorias, diferentes formas de gerir estrategicamente uma
producao afim de alavancar os resultados da organizacédo de forma positiva.

d) apresentar a definicdo de trés importantes ferramentas para gestdo estratégica:
plano de negécio, Andlise SWOT (FOFA - Forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas), metodologia Seis Sigma.



3 GESTAO ESTRATEGICA DA PRODUGAO INDUSTRIAL

Nos dias de hoje, a economia vem impondo cenarios instaveis, o que faz com que
as organizagOes industriais, comecem a estudar e compreender o ambiente onde
atuam, para desta forma, melhorar suas condi¢des de producéo e gerenciamento para
se mantera frente no concorrido mercado atual.

A necessidade de uma organizacdo estar sempre em um processo de melhoria

continua, faz com que todos os envolvidos no processo, se comprometam em suas
rotinas, buscando aprimorar técnicas, e implantar continuamente novas estratégias, a
fim de alavancar os resultados esperados.
Segundo Chase et al. (2004), "a estratégia da producdo pode ser vista como parte
de um processo de planejamento que coordena 0s objetivos/metas operacionais com
0s objetivos mais amplos das organizagbes”. Sendo que, 0s objetivos de uma
organizacao, indiferente ao meio que ela atua, vao estar sempre em processo de
mudanca, modelados a fim de atender as novas necessidades do mercado. Essas
estratégias sdo desenvolvidas, de acordo com critérios competitivos, buscando
melhorar o posicionamento, de acordo com as novas necessidades do mercado e dos
clientes.

Ja Paiva et al. (2004), faz a seguinte consideracdo: A busca por objetivos
comuns em cada categoria de decisdo, define a chamada coeréncia interna da
estratégia de producdo. A classificacdo das categorias de decisdo ndo fornece
indicacdes de como alcancar a coeréncia interna na estratégia de producao.

Faz-se necessario analisar cada decisdo, de acordo com as estratégias, agrupadas
com seus conceitos de atividades, com intuito de sustentar os pontos competitivos da
empresa.

Estratégia vem da palavra Strategos de origem grega e significa a arte do
general (Quinn, Mintzberge James,1996). Ou seja, apresenta um sentido militar de
como atuar nas batalhas para vencer a guerra. Com o0 passar do tempo o termo
Estratégia saiu da esfera militar e passou a ser utilizada pelos diversos segmentos da
sociedade.

Segundo Ipiranga (1996) “a definicdo de estratégia, ndo somente no sentido
militar, foi utilizada pela primeira vez em 1944 por Von Neumam e Morgenstein que

definiram estratégia como um plano que especifica quais escolhas o jogador podera
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fazer em qualquer situacao possivel, para toda informacédo que possa ter no momento,
de acordo com a sequéncia de informacdes que as regras do jogo podem fornecer. ”
Skinner (1969) define Estratégia como um conjunto de planos e politicas através dos
quais a empresa procura adquirir vantagens em relacéo a seus concorrentes. A funcéo
de producdo organizacional pode ser uma restricdo a sobrevivéncia ou fonte de
riqueza capaz de propiciar a viabilidade financeira ou ainda justificar a possivel
expansao do negocio.

Atender as demandas recorrentes do mercado tem sido estratégico, pois
denota visdo de médio e longo prazo, visto que a configuracdo produtiva nem sempre
é flexivel, dada a complexidade do sistema de producédo, investimentos, capacidade
intelectual técnica e gestdo operacional. Posta a complexidade da configuracdo do
sistema produtivo, a gestédo deve ocupar-se, além da integracdo com outras areas da
organizacdo, com a adaptacdo ao ambiente em que esta inserido o negdocio e com o
desenvolvimento de médio e longo prazo dos processos e recursos para que a
organizacao tenha competitividade (Skinner, 1969).

Com base nessa problematica de atender as demandas de mercado,
configuracdo produtiva nem sempre flexivel e gestdo de recursos para que a
organizacdo tenha competitividade, a organizacdo deve focar em estratégias
operacionais, entre elas: qualidade, flexibilidade, velocidade, confiabilidade e custos
(Skinner, 1969)

As definicbes de estratégia em operacbes apresentam a necessidade de
coeréncia entre as acdes operacionais, estratégia da organizacdo como um todo, e
ambiente externo. Sob essa perspectiva, definem estratégia como a dire¢cdo e o
posicionamento de uma organizacao a longo prazo, visando alcancar vantagem em
um ambiente em mudanca através de sua configuragdo de recursos com 0 objetivo
de atender as expectativas dos mercados.

O mercado mundial que é cada vez maior e mais expressivo, e que pede um
novo modelo de gestdo, baseado na reducédo de custos, da lucratividade e um
expressivo aumento do nivel de qualidade dos servicos. Segundo (Moural983),
diversos especialistas acreditam que estas atividades s@o atualmente a principal fonte
de oportunidades para ganhos de eficiéncia e vantagem competitiva. Atividades como
movimentagao e armazenagem de materiais chegam a apresentar 50% dos custos de

producédo, e a consumir até 80% do tempo total gasto para produzir um bem.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-530X2016000100048&lang=pt#B035
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Usualmente séo utilizados quatro critérios competitivos basicos: custos, qualidade,
entrega e flexibilidade. Autores identificam cinco critérios competitivos na area da
administracdo da producdo que se relacionam com a estratégia de negocios da
organizacdo, a saber: custos, qualidade, desempenho de entrega, flexibilidade e
inovatividade. O ultimo critério, a inovatividade, “é tradicionalmente definido como a
habilidade da empresa em langar novos produtos e/ou servicos em curto espaco de
tempo” (Paiva et al., 2004).

As estratégias de producdo, nos dias de hoje, vém sendo desenvolvidas
levando em consideracao estes quatro critérios que possibilitam a organizacdo uma
melhor forma de posicionamento em frente as exigéncias tanto do mercado, como do
publico consumidor.

ApOs a organizagcao conseguir conceituar e determinar cada um destes critérios
competitivos em suas estratégias, a mesma precisa definir quais fatores vao ser o
suporte para estes critérios escolhidos, na figura abaixo, temos uma conceituacao

determinada por (Pires, 1995)

CATEGORIAS DE DECISAQ

Estruturais

Inlra~estruturais

. Integracio vertical

. InstalagGes . Organizagio
. Capacidade . Forca de trabalho
. Tecnologia . Geréncia da qualidade

. Relacio com fornecedores

. Plangjamento e controle da
produgao

Fonte: Pires (1993).

De acordo com o autor, todas os aspectos da producao, e do sistema produtivo
sao altamente eficazes para o melhor aproveitamento da demanda ocupacional. Hoje,
as pessoas devem ser altamente qualificadas e treinadas, e entender de todo o ciclo
do processo produtivo. O sistema da organizagao deve ser automatizado e organizado
de forma com que exista uma integracdo para produzir 0 necessario, € no tempo
programado, usando as ferramentas adequadas, ajustando-se a demanda,
previamente estipulada.

O mercado tem uma alta demanda de produtos e servicos. Em contrapartida, a
capacidade produtiva das empresas esta limitada em virtude de perdas, excesso de

producdo de produtos que o cliente ndo demandou, falta de matéria-prima no tempo
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correto e, por fim, falta de qualidade de muitos processos e produtos. (Guolo, Agnaldo
- 2005).

As empresas precisam procurar fomentar suas estratégias, de acordo com sua
demanda, para que consigam controlar de maneira facil e objetiva toda sua cadeia
produtiva, focando em aumentar sua qualidade, e diminuindo o tempo do processo e
seu custo.

Todos os sistemas de producdo podem ser aplicados nas organizacdes e
trazem resultados, como padronizacdo, métodos e critérios definidos e indicadores
robustos, gerando melhor qualidade com entrega adequada e menor custo possivel.
Porém, o grande desafio é verificar qual modelo de gestdo se adapta melhor a
organizacao e/ou ao processo produtivo. (Guolo, Agnaldo - 2005).

Para continuar sendo competitiva, a empresa precisa definir qual estrutura pode
aplicar para aprimorar sua capacidade diaria de producao, levando em consideragéo
seus principais diferenciais e metas.

Todo o sistema deve ter como objetivo principal eliminar desperdicios, de qualquer
setor, principalmente, os que estdo demasiadamente ligados a produtividade,
conforme citagdes abaixo. (Guolo, Agnaldo - 2005).
e Superproducdo, ou seja, producdo sem a demanda do cliente.
e Tempo de espera, que se refere a materiais que esperam em estoques
antes de serem transformados.
e Transportes, ou seja, perda em transportar um produto de um local para
outro.
e Processamento, ou seja, atividades que o produto vai receber.
e Estoque, que se refere a pecas aguardando para serem produzidas.
e Movimentacao, que € o deslocamento entre as operacdes pelos quais o
produto vai passar.
e Defeitos, retrabalhos para produzir produtos com qualidade na primeira

vez. Se for necessario realizar ajustes, é desperdicio.

A organizacgao deve estar focada em diminuir todos os tipos de desperdicios, ja
gue os mesmos refletem diretamente na gestdo de custos. Se, ao controlar seus

indicadores, que foram estabelecidos, no seu sistema de gestéo, tantos custos fixos,
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como variaveis, e até o fluxo de caixa estardo controlados. De acordo com as
demandas de mercado a gestédo busca apenas otimizar seus resultados.

A longevidade das organizacfes esta diretamente ligada ao desempenho da

eficiéncia na transformacao de seus produtos. (Guolo, Agnaldo - 2005).
Segundo (Soares, 2003), sistemas de custo, informagdes e planejamento e controle
de producao precisam ser considerados de forma simultédnea e integrada. Pois, se
dentro da organizacdo estiver ocorrendo uma ligacdo entre todos os setores, todas
essas informacdes estardo sendo analisadas para uma tomada de deciséo, tornando-
Se mais propicia ao acerto.

A gestdo orientada para a estratégia baseia-se na criacdo de estratégias para
realizar o processamento de um produto. (Guolo, Agnaldo - 2005).

Para conseguir que a producdo atinja o maximo de sua capacidade planejada, deve
ser levado em conta todos 0s potenciais produtivos, inclusive suas perdas, e o tempo
destinado a cada tarefa funcional da operagéo padréo, planejada ou ndo. No contexto
empresarial com as melhorias nos processos e modelos de gestdo, todos os
colaboradores necessitam ter 0s mesmos objetivos relacionados as metas
preestabelecidas pelo planejamento estratégico da organizacdo. (Guolo, Agnaldo -
2005).

(Guolo, Agnaldo - 2005) relata que o papel da lideranca é central. Os diretores devem
se envolver diretamente, acompanhar e apoiar a implementacdo para entender de
onde virdo os bons resultados. Pois, somente desta forma, estardo conhecendo todo
o ciclo, e tomando decisbes baseadas nas informacdes reais, buscando alavancar
ainda mais seus resultados positivos.

Os gerentes devem ter foco maior no chdo de fabrica e entender que a gestao
nao é algo mais a se fazer, mas a maneira como poderdo desenvolver melhor suas
atividades. (Guolo, Agnaldo - 2005). Estes devem estar proximos aos colaboradores,
entendendo de forma ampla, a funcdo real de cada um, e sua importancia no
processo. O mesmo autor cita, que "Os supervisores préximos dos colaboradores tém
um papel fundamental". O foco principal deve estar nas metas, e nas estratégias, nao
esquecendo porém, o lado humano e a capacidade de trabalho e conhecimento de
cada um.

No contexto empresarial com as melhorias nos processos e modelos de gestéo,
todos os colaboradores necessitam ter 0s mesmos objetivos relacionados as metas

preestabelecidas pelo planejamento estratégico da organizagcao. (Guolo, Agnaldo -
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2005). Nao adianta estabelecer metas, estratégias, aplicar tempo em modelos de
producédo, se os colaboradores, ndo séo instruidos a seguir cada etapa necessaria
para alcancar o objetivo estabelecido.

Apos toda a organizacao estar altamente instruida, com metas definidas, deve-
se compreender a natureza estratégica competitiva, identificando os concorrentes
diretos e indiretos, as preferéncias do consumidor, e o publico alvo. A empresa busca
uma estratégia de diferenciacdo perante seus concorrentes, oferecendo beneficio
exclusivo para seus clientes e estabelecendo, assim, uma proposta Unica de venda.
(Guolo, Agnaldo - 2005).

Pode parecer 6bvio, mas as oportunidades empresariais sdo concentradas no
crescimento dos mercados emergentes. Mas, se conseguir estabelecer a estratégia
certa também é possivel desfrutar de grande sucesso em setores maduros ou mesmo
em declinio, sendo possivel desta forma transformar a inddstria e garantir para si,

grandes oportunidades.
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3.1 DEFINICAO DAS FERRAMENTAS DE GESTAO ESTRATEGICAS.

3.1.1 Planos de Negocios

Toda empresa para ser bem administrada e controlada, precisa se basear em
um planejamento estratégico definido, com iniciativas que coloquem em prética acdes
para fazer o negdcio estar sempre prosperando. Para chegar a esses resultados, e
definir acdes a empresa precisar usar uma seérie de ferramentas estratégicas de
gestao.

O plano de negdcios refere-se a um documento que mostra quais tarefas
devem ser feitas e onde elas devem ser realizadas para que os objetivos que sao
almejados sejam alcangcados, sem comprometer a producdo. Um plano de negécio é
um documento que descreve (por escrito) quais os objetivos de um negdécio e quais
passos devem ser dados para que estes objetivos sejam alcancados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e
restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado. (Rosa, 2004).
Para (Maximiano, 2011), o plano de negdcio €:" uma descri¢cao detalhada da empresa,
de seu funcionamento e do que é necessario para sua instalacdo". Em outras
palavras, podemos dizer que o plano de negdcio € a definicdo da empresa, antes
mesmo dela existir. De acordo com (Rosa, 2004), entendemos que plano de negdcio
ajuda o empreendedor a concluir se a sua ideia € viavel, fazendo com gque seja
realizada uma analise criteriosa do ambiente de negdcios, obtendo informacfes
detalhadas sobre o ramo em que ira atuar, os produtos, servicos e, principalmente,
sobre os pontos fortes e fracos que podem ocorrer no seu negocio.

Ainda, de acordo com (Dornelas, 2008), a ideia inicial do plano de negécio é o
planejamento: “o plano de negdcio € uma ferramenta dinamica, que deve ser utilizada
constantemente, pois o ato de planejar € dindmico e corresponde a um processo
ciclico". Se, a empresa conseguir escrever uma forma de planejamento adequado,
sera possivel aumentar os lucros e consequentemente a possibilidade de novos
negocios. Embora ndo seja completamente assertivo, o plano de negocios propde
uma estrutura com base em roteiro, que tem como base, prevenir problemas futuros.

A principal estrutura do plano de negocio, que foi proposta por (Dornelas, 2008),
€ composta por oito tépicos, que sdo sumario executivo, descricdo da empresa,

produtos e servicos, mercados e competidores, marketing e vendas, andlise
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estratégica, plano financeiro e anexos. Esses topicos, vao resumir todas as
informacdes que se fazem necessérias para o entendimento da estrutura da empresa,

desde a proposta inicial de planejamento, até informacdes sobre futuros clientes.
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3.1.2 Analises SWOT

Ap0s a empresa definir qual sua melhor forma de planejamento, precisa analisar
0 ambiente interno da empresa, toda sua estrutura, buscando encontrar o que pode
ser controlado, indiferente de ser uma forca ou uma fraqueza. Para (Kotler, 2000) a
analise SWOT é uma avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas dentro da organizagdo e é através dela que identificamos onde devem ser
alteradas as estratégias para melhorar os processos ou manter caso esteja tendo um
resultado positivo. A analise SWOT (FOFA), que traduzida para o portugués analisa
pontos fortes e pontos fracos, oportunidades e ameacas para o negocio, € comumente
usada por organizagfes para identificar e avaliar toda a estrutura, deixando a mais
preparada para enfrentar qualquer ameaca, e revelar novas oportunidades para
potencializar suas forcas.

As forcas sao definidas através dos fatores que a organizacdo apresenta de
melhor, quando for comparado a seus concorrentes, podendo ser dentro de qualquer
aspecto, as fraguezas por outro lado, sdo relacionadas com as desvantagens
apresentadas em relacdo ao concorrente, que pode ser avaliado desde recursos
financeiros, até qualificacdo de colaboradores para exercerem suas atividades
rotineiras.

O ambiente interno € de suma importancia para que a organizacéo conheca suas
forcas (sdo vantagens internas da organizacdo em relacdo aos concorrentes) e suas
fraguezas (sdo as desvantagens internas da organizacdo em relacdo aos
concorrentes). (Oliveira, 2005).

Em relacao as oportunidades é tudo aquilo, que a empresa oferece de vantagem,
e que pode fazer com que aumente sua participacdo no mercado. Enquanto as
ameacas sdo todos os fatores que causam impactos no plano de negdcio da
organizacdo. Um dos maiores beneficios da analise € que ela podera trazer beneficios
e novas perspectivas para colaborar com as tomadas de decisdes. Segundo (Ferrell,
2009) “um dos maiores beneficios da analise SWOT é que ela gera informagdes e
perspectiva que podem ser compartilhadas entre as diversas areas funcionais da

empresa’.
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3.1.3 Seis Sigma

Apés ter definido todas as informagbes de forma eficiente e organizada, a
empresa precisa se manter focada nas correcbes dos defeitos encontrados no
gerenciamento empresarial. Para isso, temos o termo Seis Sigma, que esta
completamente ligado com a meta de atingir um nivel muito baixo de erros,
aproximando-se da perfeicdo buscando sempre reduzir a variabilidade nos resultados
de qualquer processo. Ha diversas explicacdes ou definicdes do que € o Seis Sigma
visto pela perspectiva de seus usuarios. (Caulcutt, 2001) lista algumas delas: “Seis
Sigmas é uma metodologia direcionada por informacfes para a reducédo de
desperdicio, aumento de satisfacdo do cliente e melhoria de processos, com foco em
resultados medidos financeiramente". Os projetos de melhorias apresentados no Seis
Sigma devem se manter alinhados com as metas da organizacdo, e serem apoiados
pela alta administracdo, a fim de ndo ocasionarem desperdicios de tempo e de
faturamento, devem ser embasados em um processo de melhoria continua.

Para (Watson, 2001), o sucesso do Seis Sigma depende de que os lideres da
organizacdo entendam ndo apenas aspectos técnicos da estratégia, mas também os
aspectos comportamentais.

Para atingir o objetivo, qualquer estratégia de implantacdo, deve ser
amplamente estudada, e ter aceite da maioria dos envolvidos, buscando mover
qualquer pessoa que seja chave na posicdo requerida, fazendo com que assumam

COmMpromissos com o sucesso da iniciativa.
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3.1.4 Aplicacdes da Metodologia Seis Sigmas e seus resultados.

A empresa E2 foi fundada em novembro de 1983, quando recebeu do governo
federal a incumbéncia de administrar e disseminar, em todo o territorio brasileiro, o
Caodigo Nacional de Produtos (ou Cédigo de Barras).

Essa nomeacao se deu por uma empresa capacitada, com sede em Bruxelas,
Bélgica, como a Organizacdo de Numeragdo no Brasil. Sendo assim, a E2 tem um
perfil de produtos bastante particular, uma vez que o capital ndo é gerado através de
vendas ou de servigos puramente ditos. Mas sim, de uma “mensalidade” que os
clientes no caso, o0s associados, pagam a empresa em troca de ter os seus produtos
inequivocamente identificados através dos codigos de barras gerados pela empresa.
O organograma da empresa é composto por apenas trés niveis hierarquicos: CEO,
gerentes e o corpo operacional. Dessa forma, os incentivos ndo séao feitos no sentido
de promogdo de cargo, mas sim naquilo que se chama de “desafios horizontais”.
Atualmente a E2 conta com 60 funcionarios sendo que 98% destes possuem 2° grau
completo e 40% ja frequentaram curso de pds-graduacdo. Além disso, a companhia
possui um faturamento que gira entre 20 e 30 milhdes de reais.

No ambito da qualidade, a E2 conquistou a certificagdo 1SO 9002 em 1996,
guando a Fundacéo Carlos Alberto Vanzolini avaliou e aprovou todas as atividades da
entidade, demonstrando que a E2 opera dentro de um modelo de gestdo de qualidade
reconhecido internacionalmente. Em outubro de 2000 a E2 foi certificada dentro do
escopo “Administracdo e Difusdo do Sistema EAN no Brasil — Estruturas de
Numeracgao, Cédigos de Barras e Mensagens Eletronicas de Negocios”. Inicialmente
era utilizada a ferramenta de Gerenciamento de Processos independente de
certificacbes. As certificacbes obtidas pela companhia sdo consequéncias e nao
causas do comprometimento com a qualidade dos processos.

Neste contexto, o0 CEO junto com o pessoal da gerencia tiveram a iniciativa de
melhorar ainda mais a qualidade dos processos através do Seis Sigma. E interessante
ressaltar que o diretor executivo havia sido a pouco contratado e veio da empresa GE,
empresa icone no sucesso do Seis Sigma. Na verdade, o método Seis Sigma néo é
conhecido na empresa. Entretanto o conceito “Seis Sigmas” € praticamente 100%
disseminado, faz parte da cultura da empresa e, além disso, é a alma dos chamados

Projetos de Variabilidade.
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O gerente de processos e melhorias contatou a universidade e juntos

elaboraram o treinamento de sete colaboradores na nomenclatura seis sigma, seriam
designados como membros especialistas. Entretanto a empresa optou por ndo adotar
este tipo de definicAo nos projetos e, por isso, 0s programas sao nomeados de
“Projetos de Variabilidade”. Os sete funcionarios foram escalados pelo gerente. Mais
tarde, os recrutamentos passaram a ser, majoritariamente, por auto indicagao.
Um dos problemas detectados pelo gerente foi o excesso de estatistica que o
treinamento continha. Sendo assim, o0 mesmo elaborou um novo tipo de treinamento
para os outros funcionarios da empresa. O novo treinamento consistia em reunides
em que os colaboradores deveriam exercer as etapas do treinamento em aula. Cada
reunido era responsavel por uma diferente fase do método. Ou seja, as aulas
passaram a serem praticas e os calculos e graficos passaram a ser feitos em
softwares de comum conhecimento como o excel. Sendo assim, cada colaborador que
havia participado do programa de treinamento ja tinha um Projeto de Variabilidade em
andamento e passou aplicar em sua respectiva area.

A importante consequéncia deste tipo de treinamento pratico pode ser
mencionada como a rapidez e eficiéncia dos resultados obtidos. Com respostas
rapidas as novas praticas, os funcionarios foram contagiados por uma grande
motivacdo a implementacao de outros Projetos de Variabilidade. Hoje em dia, sédo
mais de 50 projetos em vigor na empresa, sendo que parte deles ja atingiu certo nivel
de estabilizacdo e, portanto, foram arquivados. Outros projetos permanecem em
constante melhoria, através da confec¢éo de novas andlises de modo e efeito de falha.
Segundo o gerente, a diretoria € 100% envolvida com 0s projetos que abrangem a
area de qualidade, mas ndo se deixa comprometer de modo a ndo deixar de lado
outras funcdes que Ihe séo pertinentes. Além disso, na E2 ha um incentivo constante
pela bonificacdo anual através do atendimento de metas. Os ganhos com 0s projetos
sao revertidos em forma de bonus para os colaboradores da empresa.

A E2 passa hoje para o come¢o da segunda etapa do projeto de melhoria da
qualidade. Esta proxima etapa € caracterizada pelo incentivo a utilizacdo de
ferramentas da qualidade, que ainda ndo sdo de conhecimento comum a todos na
empresa. Esse pode ser caracterizado como um ganho extra da implementacao da

metodologia na companhia.
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3.1.5 Analise SWOT - Coca-Cola Company.

Estudo com informacdes coletadas sobre uma das marcas mais conhecidas e

consumida mundialmente.

Forcas Fraguezas

Marca lider no mercado dos Produto pouco saudavel (existéncia de
refrigerantes acucar e gas)

Notoriedade da marca

Fidelizagao dos clientes

Grande investimento em publicidade.

Precos acessiveis

Oportunidades Ameacas

Alcancar varias faixas etarias Concorréncia (Pepsi)

preocupando-se com a estética e com o | Crescimento exponencial do setor dos
gue o cliente pretende refrigerantes

Entrada em segmentos Preocupacao dos clientes com a saude
economicamente mais baixos

Divulgar os produtos menos populares

da marca
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4 MATERIAIS E METODOS

O presente trabalhos serd desenvolvido com auxilio de estudos bibliograficos
embasados em conteldo de engenharia de produ¢éo, administracdo de empresas e
contabilidade, buscando aplicar técnicas de melhorias para as formulacdes
estratégicas de administracdo de producdo de um segmento produtivo industrial. .

Ao seguir referencias teoricas e mantendo-se focada em sua producéo, a gestao
empresarial, poder4 melhorar todos seus resultados, maximizando sua capacidade
planejada. Sempre envolvendo todos os colaboradores, e estimulando os mesmos, a
desenvolver suas atividades rotineiras com 0 maximo de seu potencial produtivo,

adequando-se as novas situacdes do mercado alvo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos a realizagdo do presente trabalho conclui-se que, os resultados de uma
organizacdo, dependem muito dos tipos de estratégias que serdo usadas por ela. A
empresa deve estar sempre conectada com as mudancas tecnoldgicas, procurando
sempre utilizar de processos e praticas que tragam a satisfacdo das necessidades de
seus clientes. Com relacdo a utilizacdo dos programas e conceitos de gestédo
estratégicas de producao voltados para a gestdo da produtividade, que é objetivo de
nosso trabalho cremos que as empresas precisam otimizar seus processos utilizando-
se das mais variadas ferramentas de gestdo e de qualidade em um mercado
consumidor cada vez mais exigente. As organizacfes buscam através da melhoria
nas formas de gestédo progredir e aumentar seus numeros de produtividade, aumento
de forma quantitativa e qualitativa suas praticas produtivas. Verificou-se que estes
conceitos estratégicos tém importancia fundamental visto que através destes
processos possibilita a empresa produzir com qualidade e como consequéncia obter
maior lucratividade e maiores beneficios a longo prazo.

Como a aplicacdo de técnicas e ferramentas de gestdo, fazem com que a
organizacao busque e esteja sempre atenta a melhorar a forma como ocorre um
processo produtivo industrial, e visa alinhar informacfes de forma que o fluxo siga
todas as estratégias previamente definidas para alcancar os resultados propostos,
nota-se que uma organizagcdo que utiliza e se baseia em modelos de gestdo
atualizados e que, em conjunto com a tecnologia criam-se para a empresa um
diferencial competitivo o que a leva a atingir melhores resultados tanto financeiros
como no que tange a fidelizacdo de seus clientes estas sim podem estar aumentando
suas capacidades de progresso, sendo que, ao buscar progredir, antes, deve-se
pensar em levantar e analisar todo e qualquer tipo de informacdo necessaria,
principalmente quando tracar e planejar novas estratégias produtivas, a estas
certamente o futuro reservara 6timos resultados, permitindo-as que sigam em seus
processos de expanséo e desenvolvimento. Na atual conjuntura, a empresa que nao
se programar e se adaptar as condi¢bes de mercado deixando passar a oportunidade
de satisfacdo de seus clientes so restard sucumbir e encerrar sua atividade.

Quando uma organizacao decide investir em planejamento, para o aumento de
sua produtividade industrial, visando reduzir custos, aumentando a qualidade, e

diminuindo os tempos de producdo, ela estd buscando melhorar inicialmente sua
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gestdo, e com isso, alavancar a sua producéo, tanto de forma quantitativa, como
qualitativa. Nao basta, para um setor produtivo, aumentar somente sua capacidade
produtiva em numeros, quantidade produzida, se esse aumento ndo vier com
qualidade, e com um custo atrativo para o mercado em que atua. Por isso que, além
de treinar a alta gerencia, deve-se também trabalhar com os operarios de setores mais
produtivos, para que, todos caminhem na mesma dire¢do, e busquem os mesmos
ideais, que ja foram propostos e definidos, e, que ainda, no decorrer do processo,
podem ser melhorados.

Vale lembrar, que conforme o plano de negdcios, a empresa precisa definir seu
planejamento com base em sua miss&o, suas metas e seus valores. E importante
mensurar e calcular os riscos, que podem vir a limitar as mudancas, pois € através de
cada mudanca finalizada, que a organizacao vai conseguir mensurar se 0s resultados
estdo dentro do esperado, ou ndo. Além disso, mais do que mensurar 0s riscos, a
organizagdo precisa compreender fatores e informagdes internos e externos, todas
suas forcas, mas também todas as fraquezas, analisar todo o cenario, essas
informacdes irdo contribuir para uma verificacdo estratégica da posicado atual da
organizacdo, no ambiente em questao.

Com isso, através da aplicacao da analise FOFA, sera possivel identificar os
elementos chaves que a gestédo deverd trabalhar para estabelecer suas prioridades,
e preparar opcdes estratégicas para harmonizar riscos e problemas, aumentando
ainda mais as oportunidades de crescimento, e deixando em alerta qualquer tipo de
risco que a pode afetar, ou comprometer suas vantagens competitivas. E através dos
resultados destas analises que serdo tomadas acOes e gerar impulsos para as
mudang¢as comportamentais da organizacao.

Contudo, para chegar em um padrdo de exceléncia, em uma escala de
qualidade e gestdo estratégica, precisa ser desviado todo e qualquer desvio ou
desperdicio de uma operacdo. Por isso elencamos ser importante, para a gestao a
aplicacdo do método seis sigmas. Para buscar sempre, tomar decisfes cada vez mais
assertivas, reduzindo custos, produtos de méa qualidade, melhorando e padronizando
todos os processos tanto internos como externos da producao, eliminando e reduzindo
erros e ciclos de processos, para atender cada vez mais clientes e de forma mais
objetiva, atingindo todas as expectativas previamente estabelecidas, sem

comprometer o sucesso almejado, mobilizando todos a participar e se manter
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engajados nessas novas propostas. Afinal, foi proposto comecar do inicio, e atender
100% dos processos internos.

Ao final de nosso trabalho almejamos que estas nossas pesquisas e
consideracdes auxiliam as empresas e leitores deste trabalho a encontrar nas praticas
de gestdo e programas de qualidade formas que auxiliem as empresas a
permanecerem e crescerem neste mercado mutavel e extremamente competitivo em

gue nos defrontamos.
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6 CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi mostrar a importancia da utilizagcdo de gestao
estratégica de producdo, e como ela ameniza os riscos de uma organizagdo nao
conseguir alcancar seus objetivos.

As ferramentas demonstradas no decorrer do trabalho podem ser utilizadas de
forma pratica e rapida, oferecendo beneficios em curto prazo. Dificiimente
organizagOes chegam ao topo sem utilizar ferramentas e sem ter embasamento em
praticas de gerenciamento estratégico.

Entretanto, para conseguir se manter competitiva, uma organizacao precisar
estar rodeada de ferramentas estratégicas, ndo deixando as mudancas de mercado,
e de sistemas comprometer sua estabilidade financeira e produtiva. Porém, por mais
gue a mesma aplique ferramentas, deve procurar se manter sempre atualizada,
ampliando sua estrutura, para estar sempre a frente no mercado e ser lider em seu
ramo de atuacao.

Sendo assim, é interessante, para se manter sempre prospera, aplicar todo e
qualquer tipo de ferramenta, sendo estratégica ou ndo, essas ferramentas vao ajudar
a identificar falhas no sistema e mostrar que, essas falhas podem ser corrigidas e
tornar a organizacdo ainda mais atrativa e o negdcio podera a vir prosperar ainda
mais.

Considero que nossos objetivos ao elaborar este trabalho foram alcangados pois
conseguimos expor informagdes acerca de nosso tema Gestdo da Producdo
industrial, porém sabemos que o estudo do tema ndo se esgota apenas com nOSS0S

descritos precisamos continuar nossas pesquisas.
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