Instrucoes
de Ajuda

Se vocé tem alguma situacao
Sistémica a ser resolvida, siga
0S passos descritos neste material

AI_WI Sankhya
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Acionar o help

e atraves do botao ajuda no navegador Sankhya,

um ponto de interrogacao localizado no canto
direito superior do sistema.

(9 Siiva

® Ali estao listadas as funcionalidades da tela
que voceé estiver acessando com um texto
auto explicativo do funcionamento correto. >
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Caso nao seja suficiente

e (O usuario deve procurar pelo usuario chave do
seu setor buscando auxilio.

e (aso o usuario chave nao consiga apoiar, faz-se
necessario a abertura de um chamado pelo

help desk da Sankhya.

4 i J )
Al SIM seu assunto sera

tratado pelo help desk.
N Y
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Caso ainda nao seja totalmente
solucionado pelo Help desk,

seu ticket pode Unidade de h
ser transferido atendimento
padld Sankhya
ue nos atende.
N ) Y,

OZ} Nesse caso, a equipe AI.WI

m deve ser comunicada para poder
intervir.
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Caso seja um assunto
WMW - forca de vendas

e 0S usuarios chaves Carlos e natalia
devem ser acionados.

e (aso estes nao consigam sanar a situacao,
devera ser aberto um chamado via sistema
de atendimento WMW, assim, o fornecedor
ficara ciente do caso e ira iniciar o atendimento.

P\

= ®" " WMW Systems
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Caso haja problemas

e de acesso ao sistema, lentidao,
Instabilidades e/ou demais anomalias, a

Equipe da AL-Wi devera ser acionada
atraves do Vinicius.
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Para casos de melhorias

Criacao de relatérios, e demais fluxos novos
inerentes a quaisquer sistemas, a Equipe da
Al-Wi devera ser acionada atraves do Vinicius
para entender a demanda e solicitar atendimento
ao fornecedor adequado.
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