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RESUMO

O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema web de agendamento médico com ficha de

sintomas para clinicas e consultérios, com o intuito de otimizar o processo de marcagédo de
consultas e proporcionar uma avaliacdo mais precisa dos sintomas e condi¢cdes de salde do
paciente.

O sistema de agendamento é uma tecnologia que tem se tornado cada vez mais popular para
melhorar a qualidade do atendimento médico e auxiliar no diagnéstico de doencas.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do sistema envolve o uso de ferramentas
especificas de desenvolvimento web, como HTML, CSS, JavaScript, PHP e MySQL. Além
disso, é importante embasar o desenvolvimento teoricamente, abordando temas como a
importancia da coleta de dados clinicos e a interacdo entre médicos e pacientes. Foi realizado
empregando a abordagem da pesquisa bibliografica.

Os possiveis resultados do sistema incluem uma melhoria na qualidade do atendimento médico,
uma triagem mais eficiente dos pacientes e um auxilio para 0 médico no diagndstico de doengas.

Em resumo, o sistema de agendamento médico online com ficha de sintomas é uma tecnologia
importante e Gtil para aprimorar o atendimento médico e diagnosticar doengas.

Palavras chave: agendamento médico, sistema online, ficha de sintomas, desenvolvimento
web, praticidade.



ABSTRACT

The objective of this work is to develop a web system for medical scheduling with a symptom
record for clinics and offices, with the aim of optimizing the appointment scheduling process
and providing a more accurate assessment of the patient's symptoms and health conditions.

The scheduling system is a technology that has become increasingly popular to improve the
quality of medical care and assist in the diagnosis of diseases.

The methodology used for system development involves the use of specific web development
tools, such as HTML, CSS, JavaScript, PHP and MySQL. In addition, it is important to base the
development theoretically, addressing topics such as the importance of collecting clinical data
and the interaction between physicians and patients. It was carried out using the bibliographical
research approach.

Potential outcomes of the system include an improvement in the quality of medical care, more
efficient triage of patients, and aiding the physician in diagnosing illness.

In summary, the online medical appointment system with symptom chart is an important and
useful technology to improve medical care and diagnose diseases.

Keywords: medical scheduling, online system, symptoms record, web development,
practicality.



1 Introducéo

O agendamento de consultas médicas é uma tarefa que demanda tempo e paciéncia dos pacientes
e profissionais de salde. Na maioria das vezes, é necessario aguardar longas filas para agendar
uma consulta, o que pode ser muito desgastante para o paciente e ineficiente para o sistema de
salude. Além disso, em meio a uma pandemia, onde € necessario evitar aglomeracOes, esse
problema se torna ainda mais preocupante (COUTINHO ET AL. 2017).

Seguindo esse principio, o presente trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de
agendamento de consultas médicas online, com o intuito de solucionar esses problemas e
facilitar o acesso do paciente ao atendimento médico. A implementacao de um sistema web para
0 agendamento de consultas médicas permitira que os pacientes possam realizar o agendamento
de forma rapida e simples, a qualquer hora do dia, evitando as filas e aglomeracdes nas unidades
de satude (RODRIGUES 2021).

A implantacdo de um sistema de agendamento online também otimiza o fluxo de pacientes nas
unidades de saude, reduzindo o tempo de espera e aumentando a produtividade dos profissionais
de saude. Com isso, o sistema contribui para a melhoria da qualidade do atendimento médico,
resultando em uma maior satisfagdo dos pacientes (HADDAD E ZACCARELLI 2021).

Por fim, vale ressaltar que a implementacdo de um sistema de agendamento de consultas
médicas online é uma solucdo tecnoldgica acessivel e de baixo custo, que pode ser facilmente
implantada nas unidades de salde, trazendo beneficios tanto para os pacientes quanto para 0s
profissionais de salde. Por essas razdes, a elaboracao deste trabalho é de grande relevancia para
a area de saude, sendo uma contribuicdo significativa para a melhoria do sistema de satde como
um todo (HADDAD E ZACCARELLI 2021).

1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste artigo é desenvolver um sistema web de agendamento médico com ficha de
sintomas para clinicas e consultérios, com o intuito de otimizar o processo de marcacédo de
consultas e proporcionar uma avaliacdo mais precisa dos sintomas e condi¢cdes de salde do
paciente.

.2 Objetivos Especificos

a. Desenvolver um sistema de historico de pacientes, para que os médicos possam
acessar o historico do paciente;

b. Desenvolver um sistema que permita aos pacientes realizar 0 agendamento de
consultas de forma mais rapida, simples e conveniente;

c. Integrar uma ficha de sintomas juntamente com o sistema de agendamento;



2 Fundamentacéo Tedrica
2.1 A importancia da interacédo entre médicos e pacientes

Clinicas e consultorios ttm como principal objetivo prestar atendimento médico de qualidade
aos pacientes. Entretanto, essa qualidade de atendimento ndo depende apenas da habilidade
técnica do médico, mas também da interacdo entre medico e paciente. A comunicacdo entre
médico e paciente é uma das pecas-chave na assisténcia a salde e essa interacdo tem impacto
direto na efetividade do tratamento (SILVA E COLS. 2018).

Nesse sentido, o agendamento médico pode ser uma etapa crucial para o sucesso do
atendimento, pois é a primeira interacdo entre paciente e clinica/consultério. Com a crescente
demanda por servigos médicos, é cada vez mais comum gue 0s pacientes precisem agendar suas
consultas com antecedéncia, e muitas clinicas ainda utilizam métodos tradicionais de
agendamento, como papel e telefone (COUTINHO ET AL. 2017).

Entretanto, essa abordagem apresenta desafios: O agendamento de consultas por telefone ainda
é comum, mas pode gerar problemas, como longos periodos de espera, engajamento de recursos
humanos para atender as ligacdes e a falta de confirmacao dos pacientes. Além disso, sem um
registro preciso das informac6es do paciente e de sua condi¢do de salde, a consulta pode ndo
ser tdo efetiva quanto poderia ser (SILVA E COLS. 2018).

A utilizacdo de um sistema de agendamento médico online pode trazer inUmeras vantagens: A
utilizacdo de sistemas online de agendamento médico pode melhorar a qualidade da assisténcia
ao paciente, reduzir o tempo de espera e aumentar a eficiéncia no gerenciamento de recursos.
Além disso, a possibilidade de preencher uma ficha de sintomas durante o processo de
agendamento permite que o médico tenha uma ideia prévia do quadro clinico do paciente e
possa se preparar melhor para a consulta (ALMEIDA E COLS. 2016)

Dessa forma, a utilizagdo de um sistema de agendamento médico online com ficha de sintomas
pode trazer inimeros beneficios para pacientes e clinicas/consultérios, melhorando a qualidade
da assisténcia e a eficiéncia no gerenciamento de recursos.

2.2 Asdificuldades a realizar um agendamento médico sem utilizar um sistema
online

Agendar uma consulta médica é uma tarefa que pode se tornar bastante complicada sem o
auxilio de um sistema online. A falta de um sistema pode gerar inimeras dificuldades, tanto
para 0s pacientes quanto para os profissionais da saide (PENSE, 2019)

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude, realizada em 2019, cerca de 5,8 milhGes de
brasileiros deixaram de realizar consultas médicas por falta de agendamento, o que representa
um enorme problema para a saude publica e para a populagdo em geral. Para solucionar esse
problema, muitas clinicas e consultérios tém investido em sistemas de agendamento online, que
facilitam o processo de marcagédo de consultas (PENSE, 2019)

No entanto, ainda existem clinicas e consultérios que ndo utilizam um sistema online, o que
pode gerar diversas dificuldades. Uma delas é a dificuldade para os pacientes em agendar
consultas, ja que muitas vezes é necessario ligar diversas vezes para a clinica ou consultorio e
enfrentar filas de espera para conseguir marcar uma consulta. Além disso, a falta de um sistema



pode gerar erros no registro de dados, como por exemplo, a perda de informacoes de pacientes
e a marcacdo de consultas em horarios ja ocupados (FOLHA VITORIA, 2019).

Para os profissionais da salde, a falta de um sistema de agendamento online também pode gerar
problemas. A auséncia de um sistema de ficha de sintomas pode dificultar o diagnostico e o
tratamento de pacientes, ja que muitas vezes é necessario que os pacientes informem seus
sintomas para que o médico possa realizar um diagndéstico preciso (SILVA 2019)

Dessa forma, é fundamental que clinicas e consultorios invistam em sistemas de agendamento
online, com a utilizacdo de uma ficha de sintomas, para facilitar o processo de marcacdo de
consultas e garantir um atendimento mais eficiente e preciso aos pacientes. A implementacéo
de um sistema de agendamento online € fundamental para a modernizacdo do atendimento
médico, garantindo maior eficiéncia e agilidade no processo de agendamento de consultas, além
de contribuir para um diagndstico mais preciso e um tratamento mais efetivo (SILVA E
FERNANDES 2015).

2.3 A importancia da coleta de dados clinicos para diagnostico

A coleta de dados clinicos é fundamental para o diagndstico de doencas, pois fornece
informac@es cruciais para os médicos. A obtencdo de informacg6es precisas sobre 0s sintomas
do paciente pode ajudar os médicos a fazer um diagnostico mais preciso e efetivo (LEE ET AL.
2016).

No entanto, muitas vezes a coleta de dados clinicos pode ser prejudicada pela falta de um
sistema. A utilizacdo de um sistema online de agendamento pode ajudar na coleta de
informacdes clinicas relevantes, pois permite que os pacientes preencham uma ficha de
sintomas antes da consulta (MONTEIRO ET AL. 2019).

A falta de um sistema pode levar a dificuldades na coleta de informacgfes precisas sobre 0s
sintomas dos pacientes, o que pode afetar negativamente o diagnéstico e o tratamento. De
acordo com a pesquisa de Patel, a falta de informagdes precisas sobre os sintomas dos pacientes
pode levar a diagnésticos incorretos e, consequentemente, a tratamentos inadequados (PATEL
ET AL. 2017).

Portanto, a utilizacdo de um sistema online de agendamento médico com uma ficha de sintomas
pode ser benéfica para a coleta de informagfes clinicas relevantes, o que pode levar a
diagnosticos mais precisos e tratamentos mais efetivos.

3 Ferramentas de Desenvolvimento

HTML (Hypertext Markup Language) E uma linguagem de marcacdo utilizada para

criar e estruturar contetdo na web.
(W3SCHOOLS 2023).

CSS (Cascading Style Sheets)

E a linguagem utilizada para estilizar as
paginas web. Com o CSS, é possivel definir
cores, fontes, posicionamento de elementos,
tamanho e outros estilos. (W3SCHOOLS
2023).




JavaScript Com o JavaScript, é possivel criar botdes,
animacdes, menus interativos, entre outros. Ele
é responsavel pela interatividade e dinamismo
das péginas web. (W3SCHOOLS 2023).

PHP( Hypertext Preprocessor) Ele permite a criacdo de formulérios de
contato, envio de e-mails, autenticacdo de
usuérios, além de integrar o HTML com o
banco de dados.(THE PHP
DOCUMENTATION GROUP 2023)

MySQL (Structured Query Language) E um sistema de gerenciamento de banco de
dados que permite armazenar, organizar e
recuperar informagdes. (ORACLE 2023).

Bootstrap Ele fornece componentes reutilizaveis, como
menus, botdes, formularios e modais, além de
um sistema de grade flexivel para ajudar a
posicionar elementos na pagina.
(BOOTSTRAP DOCUMENTACAO 2023)

Visual Studio Code E um editor de codigo-fonte gratuito e de
cddigo aberto, disponivel para Windows, Mac
e Linux. (MICROSOFT 2023)

Git E um sistema de controle de verséo distribuido
que permite aos desenvolvedores controlar as
mudancas feitas no codigo fonte ao longo do
tempo. (MICROSOFT 2023)

O GitHub E uma plataforma de colaboragio que permite
que desenvolvedores trabalhem em projetos
juntos, contribuindo e fazendo o controle de
versdo do codigo-fonte em um mesmo
repositdrio. (MICROSOFT 2023)

4 Material e Métodos

A metodologia eleita para este artigo é a pesquisa bibliografica, a qual se encaixa perfeitamente
no contexto do desenvolvimento de um sistema de agendamento de consultas. A pesquisa
bibliografica é crucial para a compreensdo profunda das abordagens, técnicas e melhores
praticas na criacdo de sistemas de gerenciamento de agendas médicas (SOUZA ET AL. 2019).

A andlise critica de diversas fontes, permite ndo apenas a identificacdo das principais
funcionalidades necessarias em sistemas de agendamento, mas também a compreensdo das
dificuldades frequentemente encontradas nesse contexto. A pesquisa bibliografica ndo sé
embasa a fundamentagdo teorica, como também auxilia na identificacdo de lacunas no
conhecimento existente, possibilitando assim a proposicdo de solugdes inovadoras para 0S
desafios enfrentados na area de agendamento de consultas (FERNANDES, 2020).

Ao seguir essa abordagem metodoldgica, este artigo visa ndo apenas criar uma sintese do
conhecimento disponivel, mas também oferecer uma analise critica e aprofundada das
abordagens de desenvolvimento de sistemas de agendamento de consultas. Através dessa
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metodologia, busca-se enriquecer o entendimento dos leitores e contribuir para o
aprimoramento continuo das praticas nessa area vital da satde e da gestao de servi¢cos médicos.
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Figura 7: Tela de Cadastro de Horarios de atendimento
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5 Resultados e Discussao

Os possiveis resultados deste Sistema podem contribuir significativamente para a melhoria dos
servicos de salde oferecidos como o SUS. Um sistema de agendamento médico online com
ficha de sintomas pode auxiliar na organizacgéo e otimizacdo dos atendimentos, reduzindo filas
e diminuindo o tempo de espera dos pacientes.

Além disso, a implantacdo de um sistema desse tipo pode contribuir para a coleta de dados
clinicos e epidemiolégicos, fornecendo informacgdes importantes para o planejamento de
politicas publicas de satde. Com a possibilidade de coletar dados sobre os sintomas e histérico
médico dos pacientes, é possivel criar um banco de dados que pode ser utilizado para identificar
padrdes e tendéncias em relacdo a determinadas doencas e tratamentos.

Dessa forma, os resultados deste TCC podem contribuir para a melhoria de servigos, como 0s
oferecidos pelo SUS, tornando o atendimento mais eficiente e acessivel para a populacdo. Além
disso, pode contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas de saide mais efetivas e
embasadas em dados, o que pode resultar em beneficios significativos para a satde da populagéo
brasileira.
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6 Consideracodes Finais

A criacdo de um site de agendamento médico se torna uma oportunidade de contribuicdo para
melhorar o processo de atendimento médico. 1sso ocorre porque a plataforma online possibilita
a realizacdo de agendamentos a qualquer hora do dia, sem a necessidade de deslocamento ou
espera na recepcao do consultério, trazendo praticidade e eficiéncia para pacientes e médicos.

Além disso, a inclusdo de fichas de sintomas em meio digital permite que os pacientes
descrevam seus sintomas de maneira organizada, auxiliando o meédico no diagndstico e
tratamento. E, ainda, o0 armazenamento seguro dos dados clinicos dos pacientes possibilita um
atendimento mais personalizado e eficiente.

Em suma, o desenvolvimento de um site de agendamento médico pode proporcionar inUmeros
beneficios: incluindo a praticidade, eficiéncia e melhor qualidade no atendimento médico.
Dessa forma, € uma opcao viavel para quem busca uma solu¢do moderna e eficaz para gerir a
agenda e aprimorar o processo de atendimento médico.
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