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RESUMO

Este estudo trata-se de uma pesquisa de campo, onde além dos dados
bibliograficos e documentais também sao coletados dados através de pessoas,
com o objetivo de mostrar o relevante papel social desempenhado por uma

cooperativa de crédito, localizada em Sao José do Cerrito, Santa Catarina.

Além disso, o artigo traz um breve histérico da cooperativa, seu surgimento,
evolucdo durante os anos de exercicio e toda importancia que representa aos

cooperados e a sociedade da qual faz parte.
Palavras-chave: Cooperativa. Papel social. Cooperados.

ABSTRACT

This study is a field research, where in addition to bibliographic and
documentary data, data are also collected through people, with the objective of
showing the relevant social role played by a credit cooperative, located in Sao

José do Cerrito, Santa Catherine.

In addition, the article brings a brief history of the cooperative, its emergence,
evolution during the years of exercise and all the importance it represents to the

cooperative members and the entire society of which it is a part.

Keywords: Cooperative. Social role. Cooperated.

1 Introdugao


http://lattes.cnpq.br/1248540826774587

1.1 Apresentacao

As cooperativas representam muito mais do que simples instituicbes
financeiras na vida dos seus associados e da sociedade da qual fazem parte.
Atualmente sdo consideradas fundamentais no papel educacional e social que

desempenham, além de serem importantes reguladores de mercado.

“Cooperativa de crédito € uma instituicao financeira formada pela
associagdo de pessoas para prestar servicos financeiros
exclusivamente aos seus associados. Os cooperados sdo, a0 mesmo
tempo, donos e usuarios da cooperativa, participando de sua gestéo e

usufruindo dos seus produtos e servigos (BCB, 2014).”

No cooperativismo nao ha pretensdo de lucros e os direitos e deveres de
todos sao iguais. O resultado positivo da cooperativa € conhecido como sobra
e é repartido entre os cooperados em proporcdo as operagdes que cada
associado realiza com a cooperativa. Da mesma maneira, 0 cooperado

também esta sujeito a participar do rateio de eventuais perdas (BCB, 2014).

As cooperativas de crédito inicialmente mantiveram forte atuagdo no
segmento rural, devido a demanda de unidao desta classe para precaverem de
mau usufruto de suas economias, e adquirirem melhores condi¢bes para
financiar e subsidiar seus crescimentos econdmicos na area, com taxas
consideravelmente baixas e mais bem enquadradas a essa faixa de renda
também. Com este intuito social as cooperativas mantém fortemente o
posicionamento de atuar com justica financeira e foco no crescimento e

desenvolvimento local frente a sua insergao (SILVA, JUNIOR; 2012).

Dessa forma, é possivel afirmar que este estudo tem como principal objetivo
avaliar a importancia dos projetos sociais implementados pela cooperativa e

sua contribuicdo para formacgao de cidadaos melhores.



2 Fundamentacao Tedrica

2.1 Cooperativismo de crédito

As cooperativas de crédito organizam-se a partir da associagao de
pessoas, que conforme SANTOS (2017) afirma, exercerdo o papel de usuarios
e também “donos” da cooperativa, pois através da adesao livre e voluntaria
possuem beneficios que dardo direitos e deveres perante a participagdo na
gestdo da cooperativa, além do usufruto dos servicos prestados por esta. Os
beneficios acima sdo: direito igual a voto, independentemente de seu capital
investido; atendimento diferenciado e personalizado dos produtos ofertados;
rateio das sobras declarado ao final de cada exercicio financeiro, conforme sua
cota participagdo; proporcionando investimentos para o desenvolvimento de
sua propria comunidade, gestdo democratizada, educacdo financeira de

cooperados e publico geral.

2.2 Principios do cooperativismo

Segundo a Organizagao das Cooperativas Brasileiras, o cooperativismo
€ sustentado em sete principios que, por sua vez, sdo 0s mesmos desde que

foi fundada a primeira cooperativa da histéria, Rochdale, em 1844

i. Adesao Voluntaria e livre: As cooperativas sdo abertas para todas as
pessoas que queiram participar, estejam alinhadas ao seu objetivo
econbmico e dispostas a assumir suas responsabilidades como
membro. Nao existe qualquer discriminacdo por sexo, raca, classe,
crenga ou ideologia.

ii. Gestdo Democratica: As cooperativas sdo organizagdes democraticas
controladas por todos os seus membros, que participam ativamente na
formulacdo de suas politicas na tomada de decisbes. E os

representantes oficiais sao eleitos por todo o grupo.



iii. Participagcdo econ6mica dos membros: Em uma cooperativa, o0s
membros contribuem equitativamente para o capital da organizagao.
Parte do montante é, normalmente, propriedade comum da cooperativa
e 0s membros recebem remuneracgao limitada ao capital integralizado,
quando ha. Os excedentes da cooperativa podem ser destinados as
seguintes finalidades: beneficios aos membros, apoio a outras
atividades aprovadas pelos cooperados ou para o desenvolvimento da
prépria cooperativa. Tudo sempre decidido democraticamente.

iv. Autonomia e independéncia: As cooperativas sao organizagdes
autbnomas, de ajuda mutua, controladas por seus membros, e nada
deve mudar isso. Se uma cooperativa firmar acordos com outras
organizagdes, publicas ou privadas, deve fazer em condigbes de
assegurar o controle democratico pelos membros e a sua autonomia.

v. Educacgao, formacao e informagao: Ser cooperativista € se comprometer
com o futuro dos cooperados, do movimento e das comunidades. As
cooperativas promovem a educacdo e a formacdo para que seus
membros e trabalhadores possam contribuir para o desenvolvimento dos
negocios e, consequentemente, dos lugares onde estdo presentes. Além
disso, oferece informag¢des para o publico em geral, especialmente
jovens, sobre a natureza e vantagens do cooperativismo.

vi. Intercooperacdo: Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E assim,
atuando juntas, que as cooperativas ddo mais forca ao movimento e
servem de forma mais eficaz aos cooperados. Sejam unidas em
estruturas locais, regionais, nacionais ou até mesmo internacionais, o
objetivo é sempre se juntar em torno de um bem comum.

vii. Interesse pela comunidade: Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades € algo natural ao cooperativismo. As
cooperativas fazem isso por meio de politicas aprovadas pelos

membros.

Em termos da sua importancia para o desenvolvimento econdmico da
sociedade, o cooperativismo de crédito se caracteriza por promover acesso a
servicos financeiros e intermediagao de recursos privados, assumindo os riscos

correspondentes e gerando beneficios para a comunidade.



2.3 Cooperativismo e a responsabilidade social

O sistema cooperativo tem por responsabilidade social o emprego de
acdes empreendedoras com a finalidade de conscientizar a comunidade sobre
a necessidade do apoio mutuo e da solidariedade humana, para que todos
juntos possam atingir seus objetivos e alcancar o crescimento almejado. Além
do aumento efetivo de oportunidades de trabalho e renda, através de
atividades e eventos de inclusdo onde englobam os pequenos comerciantes,
fornecedores, terceirizados, autbnomos, e demais prestadores de servicos,
inclusive grandes empresas de nomes renomados da comunidade criando uma
“vitrine” para ajudar no desenvolvimento deste comercio local. Outras agdes
desenvolvidas tomam parte da educagéao financeira incluindo o grau escolar da
comunidade, focando nos jovens e agdes voltadas a conscientizagdo para
preservacdo e cuidados com o meio ambiente, num ambito mais sustentavel
(MEINEN E PORT, 2014).

2.2 Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados
SicoobCredicaru SC/RS

2.2.1 Historico

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados
SicoobCredicaru SC/RS foi fundada em 16 de agosto de 1995 por um grupo de
agricultores, juntamente com algumas organizagdes ndo governamentais, que
reuniram-se com o objetivo de encontrar uma solugédo para as dificuldades de

obtencdo de crédito agricola no municipio de Sao José do Cerrito (SC).

O SicoobCredicaru cresceu e cinco anos apds a inauguragao abriu o
primeiro Ponto de Atendimento no municipio de Campo Belo do Sul. Logo
depois, instalou uma agéncia em Correia Pinto e, na sequéncia, vieram as
agéncias de Otacilio Costa, Ponte Alta, Sao Cristovao do Sul, Ponte Alta do

Norte, Antbnio Prado, Vacaria, Sao Marcos, Campestre da Serra, Cacique



8

Doble, Sdo Jodo da Urtiga e Ipé — os sete ultimos municipios no Rio Grande do
Sul.

A Cooperativa, que era segmentada e podia atender somente pessoas
que tivessem relagdo com a atividade agropecuaria, em 2009 foi autorizada
pelo Banco Central a mudar de Cooperativa de Crédito Rural para Cooperativa
de Livre Admissao de Associados, passando a atender qualquer pessoa fisica

ou que desejasse associar-se, independentemente de sua atividade.
2.2.2 Missao

Disponibilizar solugdes em crédito e servicos com competéncia,
agilidade e transparéncia, baseados nos principios cooperativistas,
satisfazendo as necessidades e expectativas de seus associados e cliente

gerando desenvolvimento.
2.2.3 Viséo

Ser referéncia como a principal instituigdo financeira geradora de

desenvolvimento econémico e social na regido em que atua.
2.2.4 Valores

» Honestidade

* Coletividade

* Profissionalismo

* Inovagao

» Cooperativismo

2.2.5 Atualmente

Atuando em 7 municipios catarinenses e mais 7 no estado do Rio
Grande do Sul, através dos 14 pontos de atendimentos (PA) fisicos, o Sicoob
Credicaru possui 28 anos de fundagéo e, hoje, tem quase 40 mil associados.
Além dos PA’s fisicos, a cooperativa conta com a Unidade Administrativa (UAD)
e o Ponto de Atendimento Digital. A UAD esta distribuida entre os seguintes

setores: Comercial, Crédito, Cadastro, Recuperagdao de Crédito, Riscos e



Controles, Marketing, Financeiro, Gestdao de Pessoas, Tecnologia, Compras e

Social.

2.3 Instituto Sicoob

Fundado em 2004, o Instituto Sicoob é uma instituicdo privada de
utiidade publica e sem fins lucrativos cujo objetivo é difundir a cultura
cooperativista e contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel

das comunidades.

“Como agéncia de investimento social estratégico do Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil — Sicoob, atua no territério
nacional por meio de agbes conjuntas e integradas com as
cooperativas e na formagdo de voluntarios para promover o

desenvolvimento local (Instituto Sicoob, 2023).”

Buscando alcangar seu objetivo para com o desenvolvimento da
sociedade, o Instituto trabalha principalmente com temas que tratam de
Cooperativismo e Empreendedorismo, Cidadania Financeira e

Desenvolvimento Sustentavel.
2.3.1 Eixo Cooperativismo e Empreendedorismo

Segundo o Instituto Sicoob (2023), “esse eixo contempla programas e
projetos que visam a difusdo da cultura e valores cooperativistas, disseminando
os principios de democracia, solidariedade e autonomia e desenvolvendo o

espirito empreendedor e de cooperacgao entre os diversos publicos envolvidos”.

Como exemplo de ag¢des trabalhadas, podemos citar alguns programas:
Concurso Cultural Sicoob, Cooperativa Mirim, Semana do Cooperativismo e

Conexéao Sicoob.

2.3.2 Eixo Cidadania Financeira

Para o Instituto Sicoob (2023), o Eixo Cidadania Financeira “é
ferramenta fundamental nas agdes do Instituto Sicoob, contribuindo para
atender a convocagao dos reguladores para que as cooperativas sejam o0s
agentes dessa transformagao em nosso pais, com o entendimento de que uma

sociedade bem-sucedida contribui para negdcios bem-sucedidos”.
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Alguns dos programas trabalhados s&o: Se Liga Finangas, Clinicas

Financeiras, Financinhas, Educacao Financeira.

2.3.3 Eixo Desenvolvimento Sustentavel

Como consta na definicdo do Instituto Sicoob (2023), este eixo “atua
com programas e projetos que estimulam e fomentam o desenvolvimento de
uma sociedade sustentavel por meio da educagao, formagéo, cooperagéo e
participacao ativa de diversos atores sociais, além de reconhecer iniciativas
que contribuem para construcdo de solugdes coletivas que promovam o bem

comum e o desenvolvimento sustentavel”.

Projetos trabalhados por esse eixo: Selo Instituto Sicoob, Programa
Voluntario Transformador, Expresso Instituto Sicoob Mével e Incentivo Sicoob

para o Desenvolvimento Sustentavel.

2.4 Acoes Sociais — Sicoob Credicaru SC/RS

Atualmente a cooperativa conta com um setor destinado a elaboragédo de
acdes sociais com objetivo de fomentar cada vez mais os principios do
cooperativismo, promover a transformagao através da educacgao financeira e

contribuir para o desenvolvimento do meio em que atua.

A implementacdo dessas agdes € realizada por meio de inumeros projetos
desenvolvidos em parceria com escolas, prefeituras, lideres de comunidades,

associacdes e demais apoiadores deste trabalho.

Alguns dos cases de sucesso desenvolvidos através do incentivo da

cooperativa séo:

e Feira de Produtos Regionais: evento realizado em algumas cidades
em que a cooperativa atua com objetivo de incentivar a venda de
produtos, confeccionados por cooperados pequenos agricultores e
artesdos. A feira é considerada um case de sucesso, pois além

propiciar que os associados divulguem seus produtos, também
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contribui para a economia do municipio e desenvolvimento das
pessoas;

e Educacao Financeira nas Escolas: palestras e rodas de conversa
realizadas nas escolas das redes municipal e estadual, com
adolescentes, tendo como objetivo central despertar a importéncia do
planejamento financeiro e consumo sustentavel para um futuro
economicamente saudavel,

e Programa de Radio: participacdo semanal no programa da radio do
municipio tratando de pautas que estdo em énfase no periodo, tendo
como tema central o cooperativismo;

e Coleta de lixo eletrbnico: acao que visa incentivar a preservagao do
meio ambiente através da coleta e reciclagem de lixo que n&o possui
destino certo;

e Doacdo de sangue: campanha em parceria com o Hemosc, voltada
ao incentivo da doagao de sangue ao banco de coleta;

e Campanha do Agasalho: arrecadagao de agasalhos e mantas para
doacéao as pessoas necessitadas;

e Bolsas de estudo: doacdo de bolsas de estudo aos filhos de
associados para ingressar na escola técnica agropecuaria, CEDUP
Caetano Costa, com obijetivo de incentivar o crescimento do pequeno

produtor, através do conhecimento trazido pela geragao mais nova;

3 Material e Métodos

Este artigo trata-se de uma pesquisa de campo, segundo Fonseca
(2002) pois além da pesquisa bibliografica ou documental, se coletam dados
junto de pessoas, utilizando diversos tipos de pesquisa.

O acervo utilizado no presente estudo foram artigos das bibliotecas
digitais UFRRJ, UFRGS, SICOOB, Google académico, livros da biblioteca
online da UNIFCAVEST.

4 Resultados e Discussao
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O resultado desse trabalho realizado pela cooperativa € nitido e pode
ser visualizado claramente através do quanto ela representa para a
comunidade, para os associados e toda populagdo em geral.

Desde o surgimento, quando um grupo de pessoas se reuniu com o
objetivo de buscar recursos para o crescimento da agricultura no municipio,
onde muitos sécios abrirdo méo de seus bens, fizeram sacrificios pensando no
coletivo, so fica explicito o espirito do cooperativismo vivenciado na pratica e
que hoje, é levado as geracoes futuras através de tantos projetos sociais. Todo
0 mérito que é concedido a essa instituicdo hoje, é reflexo desse trabalho que
sempre foi voltado principalmente as pessoas.

Através de todas as agdes mencionadas anteriormente, é perceptivel o
quanto a cooperativa influencia de forma positiva a vida das pessoas e a
sociedade no geral, trazendo mais recursos financeiros, rentabilidade nos seus
negocios, educagdo as criangas e jovens, conhecimento técnico e também

contribui para um ambiente sustentavel.

5 Consideragoes Finais

O cooperativismo vem ganhando cada vez mais forga por tudo que
representa a sociedade. Ele se baseia na gestdo democratica e no respeito a
comunidade, fazendo com que os associados tenham acesso mais facil a
empréstimos e financiamentos. Isso garante liberdade financeira e

prosperidade a todos os envolvidos.

Além disso, o cooperativismo também proporciona mais oportunidades
de emprego e qualificagcdo profissional. O crescimento econdmico dos
associados leva a expansao de suas atividades. Consequentemente, ha um
aumento no numero de postos de trabalho na regido em que atuam e o
crescimento da economia como um todo.

Através deste artigo foi possivel entender a importdncia das
cooperativas de crédito na formagdao de uma sociedade economicamente
sustentavel e melhor, pois além de todos os produtos e servigos oferecidos a

preco justo, que alcangam desde o pequeno produtor até o grande empresario,
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também sado importantes reguladores de mercado e contribuintes para no
desenvolvimento do comércio local.

Tendo a cooperagdo como missao principal, promovendo justigca
financeira e proporcionando o desenvolvimento econdmico e social das
pessoas e comunidade, como consta nos seus principios, a instituicdo estara
causando somente impactos positivos e contribuindo para um mundo melhor.

Por fim, s6 fica cada vez mais Obvio que quem entende e vive o
cooperativismo no dia a dia esta contribuindo de forma clara para uma
sociedade mais justa, onde €& possivel unir desenvolvimento econémico e

social, pensando no individual e no coletivo.
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