CENTRO UNIVERSITARIO UNIFACVEST
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO
LUCAS TEIXEIRA COELHO

A GESTAO DE PESSOAS NO EMPREENDEDORISMO MODERNO

SAO FIDELIS, RJ
2022



LUCAS TEIXEIRA COELHO

A GESTAO DE PESSOAS NO EMPREENDEDORISMO MODERNO

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Centro Universitario
UNIFACVEST como parte dos
requisitos para a obtencdo do grau

de Bacharel em Administragéo.

Aluno: Lucas Teixeira Coelho

Orientador:Msc.José Leonardo

Veronezi



Lages, SC, (cidade do autor, Estado, / /ANO. Nota

(data de aprovacao)

(assinatura /José Leonardo Veronezie Mestrado em Mestrado em Educagao)

Nome do Coordenador

(coordenador do curso de graduagdo, nome e assinatura)

Lucas Teixeira Coelho'

José Leonardo Veronezi?

'Graduando em Bacharel em Administragdo pela Unifacvest. lucas_coelhosf@outlook.com

2 Professor orientador de Administragdo.



RESUMO

A gestdo de pessoas desempenha um papel fundamental no
empreendedorismo moderno, tornando-se vital para o sucesso das empresas
contemporaneas em um cenario de negocios dindmico e altamente competitivo.
Com a evolugdo tecnologica e a globalizagdo, as habilidades de lideranga,
motivacdo e desenvolvimento de talentos se tornaram essenciais para a
sobrevivéncia e o crescimento das organizagoes. Os empreendedores
modernos compreendem que suas equipes sao ativos valiosos que
impulsionam a inovagao e a eficiéncia. Portanto, a gestdo de pessoas vai além
da simples administracédo de recursos humanos, envolvendo a criagédo de
ambientes de trabalho inspiradores e investimentos no desenvolvimento
continuo dos colaboradores. Este estudo visa analisar o impacto das praticas
de gestdo de pessoas nas pequenas empresas de tecnologia, identificando
estratégias eficazes para atrair, desenvolver e reter talentos em um ambiente
altamente competitivo e em constante evolugdo. A relevancia dessa pesquisa
reside na compreensao aprofundada do papel da gestdo de pessoas no
empreendedorismo moderno, especialmente em empresas de tecnologia, onde
a competicao por talentos é intensa. Além disso, contribui para a construgao de
um conhecimento pratico que ajuda os empreendedores a tomar decisdes
informadas e implementar praticas de gestdo de pessoas que promovam o
crescimento sustentavel das organizagbes, beneficiando ndo apenas os

negocios, mas também os colaboradores e a economia como um todo.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Empreendedorismo. Competitividade.

Desempenho.

ABSTRACT
People management plays a crucial role in modern entrepreneurship, becoming
vital for the success of contemporary companies in a dynamic and highly
competitive business scenario. With technological evolution and globalization,
leadership, motivation and talent development skills have become essential for

the survival and growth of organizations. Modern entrepreneurs understand that



their teams are valuable assets that drive innovation and efficiency. Therefore,
people management goes beyond the simple administration of human
resources, involving the creation of inspiring work environments and
investments in the continuous development of employees. This study aims to
analyze the impact of people management practices in small technology
companies, identifying effective strategies to attract, develop and retain talent in
a highly competitive and constantly evolving environment. The relevance of this
research lies in the in-depth understanding of the role of people management in
modern entrepreneurship, especially in technology companies, where
competition for talent is intense. Furthermore, it contributes to the construction
of practical knowledge that helps entrepreneurs make informed decisions and
implement people management practices that promote the sustainable growth
of organizations, benefiting not only the business, but also employees and the

economy as a whole. .

Keywords: People management. Entrepreneurship. Competitiveness.

Performance.

INTRODUGAO

A medida que as empresas buscam inovagdo e competitividade em um cenério
de negocios cada vez mais dinamico, entender como atrair, desenvolver e
manter talentos se torna imperativo. Especialmente nas pequenas empresas do
setor de tecnologia, onde a guerra por talentos € acirrada e o0s recursos
financeiros podem ser limitados, estratégias eficazes de gestdo de pessoas
podem ser a chave para o sucesso e a sobrevivéncia. Além disso, esse estudo
pode contribuir para a constru¢ao de um conhecimento pratico que permita aos
empreendedores modernos tomar decisbes mais informadas e implementar
praticas de gestdo de pessoas que promovam o crescimento sustentavel de
suas organizagdes, beneficiando n&o apenas os negocios, mas também os
colaboradores e a economia como um todo. (SOUZA, 2019).

A gestao de pessoas no empreendedorismo moderno desempenha um
papel fundamental no sucesso das organizagbes contemporaneas. Com a

evolugdo do ambiente de negodcios, impulsionada pela tecnologia e pela



globalizagdo, as habilidades de lideranga, motivacdo e desenvolvimento de
talentos tornaram-se essenciais para a sobrevivéncia e crescimento das
empresas. Os empreendedores modernos reconhecem que suas equipes sao
ativos valiosos que impulsionam a inovagao, a eficiéncia e a competitividade.
Portanto, a gestdo de pessoas ndo se limita apenas a administracdo de
recursos humanos, mas envolve a criacdo de um ambiente de trabalho
inspirador, o estabelecimento de metas claras e o investimento no
desenvolvimento continuo dos colaboradores. Nesse contexto, a capacidade
de atrair, reter e capacitar talentos se torna um diferencial estratégico,
permitindo que as empresas se adaptem rapidamente as mudancas do
mercado e prosperem em um mundo empresarial cada vez mais dinamico e
desafiador.

Diante do que foi apresentado, a intengdo é abordar a seguinte
indagacao: qual € a fungdo desempenhada pela administracdo de recursos
humanos no cenario do empreendedorismo contemporaneo?

Portanto, o objetivo deste estudo € analisar o impacto das praticas de
gestdo de pessoas no desempenho e na sustentabilidade de pequenas
empresas no cenario empreendedor moderno, identificando estratégias
eficazes para atrair, desenvolver e reter talentos em um ambiente altamente
competitivo e em constante evolugao.

A relevancia desse estudo reside na compreensao aprofundada do papel
crucial desempenhado pela gestdo de pessoas no contexto do
empreendedorismo moderno. A medida que as empresas buscam inovacao e
competitividade em um cenario de negdcios cada vez mais dinamico, entender
como atrair, desenvolver e manter talentos se torna imperativo. Especialmente
nas pequenas empresas do setor de tecnologia, onde a guerra por talentos é
acirrada e os recursos financeiros podem ser limitados, estratégias eficazes de
gestao de pessoas podem ser a chave para o sucesso e a sobrevivéncia. Além
disso, esse estudo pode contribuir para a construgdo de um conhecimento
pratico que permita aos empreendedores modernos tomar decisdes mais
informadas e implementar praticas de gestdo de pessoas que promovam o
crescimento sustentavel de suas organizagdes, beneficiando ndo apenas os

negocios, mas também os colaboradores e a economia como um todo.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 GESTAO

O empreendedorismo moderno € marcado por um ambiente de negdcios
dindamico e altamente competitivo, no qual as empresas estdo constantemente
buscando inovacido e adaptacdo para sobreviver e prosperar. Nesse contexto,
a gestdo de pessoas desempenha um papel fundamental, e Dutra (2016)
fornece percepcdes relevantes sobre como essa area € impactada pelo
empreendedorismo contemporaneo.

Para serem bem-sucedidas no ambiente empreendedor moderno, as
organizagdes precisam atrair, desenvolver e reter talentos excepcionais. Isso
implica em adotar abordagens de gestdo de pessoas que promovam a
criatividade, a agilidade e a capacidade de adaptagdo. Os empreendedores
modernos compreendem que suas equipes sdo um ativo valioso e que a
gestdao de pessoas nao se trata apenas de questbes administrativas, mas
também de criar um ambiente de trabalho inspirador, que estimule a inovagéo e
o alto desempenho (DUTRA, 2016).

Gerir implica tomar decisées e implementar planos para alcangar metas
e alocar recursos, como afirmado por Maximiano (2015). A gestao desempenha
um papel crucial na abordagem estratégica das empresas, promovendo a
competitividade e o crescimento. Sua relevancia reside na capacidade de
buscar solugdes estratégicas, mesmo quando ndo ha problemas imediatos,
visando atender as necessidades dos clientes, conforme enfatizado por
Herrera. Em resumo, a gestdo € essencial para orientar proativamente a

empresa rumo ao sucesso e a satisfacado do cliente.



Figura 01: 6 Importantes processos que compdem a gestao de pessoas

Recompensando
Pessoas

Fonte: (Adaptado Herrera, 2015)

Por sua natureza, o ser humano € inerentemente social, vivendo em
comunidades e se organizando através de varias instituicdes, muitas das quais
sao conhecidas como empresas. Dentro dessas empresas, independentemente
de oferecerem servicos ou produzirem bens, sdo realizadas atividades
essenciais. Os processos de trabalho desenvolvidos nessas organizagbes ou
empresas envolvem a transformagdo de materiais e recursos por meio de
instrumentos e métodos, todos orientados para alcangar objetivos especificos.
Historicamente, as empresas eram geralmente pequenas e de facil
gerenciamento. No entanto, devido ao progresso continuo da sociedade, elas
cresceram a ponto de exigir uma disciplina dedicada a pensar, debater e
viabilizar sua estruturagdo, como destacado por Greco (2019).

O gestor que age de forma estratégica demonstra uma mentalidade
distinta dos demais empreendedores, chamada de consciéncia estratégica ou

pensamento sistémico, conforme definido por Atkinson et al. (2015). Esse tipo



de pensamento abrange diversos fatores, ndo se limitando apenas as
atividades e aos processos, mas também considerando aspectos humanos, de
mercado, financeiros, tecnoldgicos, estruturais e muitos outros. O pensamento
sistémico implica na habilidade de entender, modelar e avaliar as ramificagdes
das acdes de forma abrangente no tempo e no espago. Em esséncia,
representa uma abordagem para a constru¢do de conhecimento que incorpora
uma perspectiva sistémica em todo o processamento cognitivo.

Bayldao e Rocha (2014) destacam a relevancia desse processo, 0s
autores evidenciam como a selecdo adequada de colaboradores pode impactar
positivamente no desempenho e no sucesso de uma organizagao. Bem como a
construcdo das estratégias e métodos eficazes para atrair e escolher os
melhores talentos, ressaltando a importancia de alinhar as competéncias dos

candidatos aos objetivos da empresa.

2.1.1 Processo de gestao

As empresas reconhecem o valor critico dos colaboradores para o
sucesso organizacional, é fundamental desenvolver métricas que megam o
retorno sobre os investimentos em RH, como treinamento, desenvolvimento de
talentos e engajamento dos funcionarios. Essas métricas permitem que as
organizagbes compreendam melhor como os investimentos em capital humano
contribuem para o crescimento e a sustentabilidade dos negdcios, impactando
positivamente na avaliagdo financeira da empresa. Portanto, a abordagem de
métricas de valor em Recursos Humanos se torna uma ferramenta estratégica
essencial na gestdo empresarial contemporanea, alinhando efetivamente a
gestdo de pessoas com os objetivos financeiros da organizagdo (ASSAF
NETO, 2017).

O processo de gestdo representa isolada e coletivamente, o
planejamento estratégico, controle das atividades, organizagdo eficaz das
tarefas e motivagéo dos profissionais envolvidos, com o objetivo de atingir as
metas e objetivos iniciais da empresa. Segundo Judge, Robbins e Sobral
(2018), os gestores desempenham tarefas especificas para alcangar os
objetivos estabelecidos. De acordo com Silva (2017, p. 12), os gestores
desempenham um papel fundamental nas empresas, sendo responsaveis por

planejar, organizar, dirigir e controlar as operagbes por meio da colaboragao
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dos funcionarios, sendo essencial para orientar uma empresa em direcdo aos
seus objetivos (MAXIMILIANO, 2015).

De acordo com a representagdo grafica apresentada, a vantagem
competitiva € descrita como a obtencado de algo superior e inovador, seja em
termos de produtos, qualidade do atendimento ou qualquer outro aspecto
positivo pelo qual a organizagdo se destaca, permitindo-lhe estar em uma
posicdo superior em relacdo aos seus concorrentes. E importante ressaltar
que, ao atender de maneira mais eficaz os desejos e as necessidades de seus
consumidores, a organizagdo se posiciona de forma mais vantajosa no
mercado, beneficiando tanto os consumidores quanto os acionistas
(CHIAVENATO, 2015).

Figura 02: Vantagem Competitiva.

|

Fonte: O autor, adaptado de Chiavienato, 2015.

Quando as organizagdes iniciam o processo de planejamento, adquirem
uma visao clara de suas competéncias e potencialidades. Isso permite que as
ferramentas disponiveis nesse método facilitem a tomada de decisdes, como a
viabilidade de investimentos imediatos. Importante notar que esses planos n&o

sdo estaticos, mas sim sujeitos a revisdes e testes constantes. Hoje em dia,
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com o avango tecnolégico, € fundamental incorporar informagbes e os
resultados de estudos ao processo de planejamento, aproveitando ao maximo
os recursos disponiveis (LACOMBE, 2017).

Apesar disso, € comum que o0s objetivos muitas vezes se afastem da
realidade da empresa, destacando assim a importancia de dividir esses
objetivos em departamentos operacionais. Como Chiavenato (2015, p. 161)
exemplifica: "Aumentar a participagdo de mercado, aumentar a produgao com
0S mesmos recursos disponiveis, reduzir custos operacionais € manter a
liquidez da empresa." A clareza e objetividade do método empresarial s&o
essenciais para promover a colaboracdo dos funcionarios e garantir o
acompanhamento eficaz das atividades planejadas, verificando se todos os
planos estdo sendo executados conforme o planejado. Esse acompanhamento
€ crucial, uma vez que alguns planos podem falhar e precisar de revisdo, como

ressaltado por Chiavenato (2015, p. 180).

Participagdo das pessoas no sentido de que elas sejam atores e
protagonistas da agao estratégica e nao simplesmente expectadores
ou observadoras. A execucdo estratégica deve fazer com que a
estratégia passe a ser a atividade cotidiana das pessoas. Transformar
a estratégica em agao diaria é fundamental para seu sucesso.

Quadro 01: Planejamento suposto.
PLANEJAMENTO

().  Definir misséao;

(I).  Formular objetivos;
(1. Definir os planos para alcanga-los;
IV).  Programar as atividades.
ORGANIZAGAO

().  Dividir o trabalho;

(I1).  Designar as atividades;

(11).  Agrupar as atividades em 6rgaos e cargos;
IV).  Alocar recursos;

(V). Definir autoridade e responsabilidade.
DIRECAO

(I). Designar as pessoas;

(Il).  Coordenar os esforgos;

(. Comunicar,;
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IV).  Motivar;
(V). Liderar;
VI). Orientar.
CONTROLE

().  Definir padroes;

(I1).  Monitorar o desempenho;
(Il1).  Avaliar o desempenho;
(IV). Realizar agdo corretiva.
Fonte: Chiavenato (20, p. 168)

Cada fase do processo de gestdo carrega sua prépria importancia para a
equipe de gestdo, ja que o planejamento e o controle das atividades
empresariais buscam alcancar resultados satisfatérios, manter a confianca dos
clientes na empresa, garantir um desempenho competitivo eficaz e, por fim,

gerar lucro significativo.

3 MATERIAL E METODOS

A metodologia adotada para este trabalho envolveu a realizacdo de uma
revisao bibliografica abrangente e rigorosa, com énfase na utilizagdo do Google
Académico como ferramenta principal para acessar os repositorios de pesquisa
disponiveis. Esse método buscou fornecer uma base sodlida e atualizada de
conhecimento, permitindo a compreensao profunda do tépico em questao, a
identificacdo das tendéncias e a analise critica das contribuigbes académicas
existentes.

O processo de revisdo bibliografica se iniciou com a definicdo de
palavras-chave relevantes relacionadas ao tema de pesquisa. Em seguida,
essas palavras-chave foram inseridas no Google Académico, e os resultados
foram analisados de acordo com sua relevancia para o trabalho. Os critérios de
inclusdo e exclusdao foram aplicados para selecionar os estudos mais
pertinentes.

Além disso, a revisao bibliografica envolveu a exploragdo de bases de
dados académicas adicionais, como PubMed, Scopus, Web of Science e outras

plataformas especializadas, dependendo da natureza do tdpico. A busca foi
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conduzida utilizando operadores booleanos para refinar os resultados e garantir
a abrangéncia da pesquisa.

Os artigos e estudos selecionados foram lidos atentamente, e
informacdes relevantes foram extraidas para compor a revisao bibliografica. A
anadlise dos dados incluiu a identificacdo de tendéncias, lacunas no
conhecimento existente e a sintese das principais descobertas e conclusdes
dos estudos revisados.

Por fim, a metodologia incluiu a organizacao estruturada e a redacgao da
revisdo bibliografica, respeitando as normas de formatacdo académica e
garantindo a clareza na apresentagdo das informag¢des. Esse método visou a
fornecer uma base sdélida para o desenvolvimento do trabalho, fundamentando
as argumentagdes e contribuindo para a construgdo de um corpo de

conhecimento consistente sobre o tema em estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A gestdo de pessoas tem sido desafiada a estabelecer uma maior
sintonia com as estratégias corporativas. As politicas tradicionalmente
adotadas nessa area nao respondem mais as necessidades do mundo atual,
pois tendem a condicionar os empregados a adotarem uma postura passiva e
reativa. Tal fato decorre da busca de ajustamento do individuo a organizagao e
do tratamento dispensado ao ser humano, tratado como se fosse um mero
recurso produtivo, como se percebe em diversos aspectos dessas politicas. Na
chamada sociedade do conhecimento, uma nova postura se faz necessaria,
para que as organizagdes possam aproveitar o potencial criativo e inovador de
seus funcionarios (LANA; FERREIRA, 2007).

Ao considerar as contribuicbées multidisciplinares, Sant’/Anna et al., (2016
apud DIAS et al., 2020) mencionam a falta de um consenso acerca de sua
conceituacado, evidenciando que, na contemporaneidade, a nog¢ao de
competéncia deve ser investigada em decorréncia das significativas
transformacgdes sofridas pelas organizagoes.

Para Souza (2018: 24) a gestao por competéncias, na qualidade de novo
modelo para gestdo de pessoas, se encontra relativamente consolidada na
esfera privada e em alguns segmentos especificos do setor publico,

como em empresas € sociedades de economia mista na Administracao
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Publica Federal (APF). Contudo, de forma geral, a APF n&o tem alcangado o
resultado esperado na implementagdo da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), apesar do reconhecimento da sua
importancia no desenvolvimento profissional dos servidores para a qualidade
na prestagcéo do servigo publico.

Dias (et al., 2020) apontam a que a complexidade e a intensificacdo das
mudangas nos ambientes organizacionais, associadas a necessidade de
melhor gerenciamento de pessoas, levaram a gestdo por competéncias a
assumir lugar de destaque no conceito da administragdo de recursos humanos.
E a partir dos anos 2000, o tema comecgou a ser debatido na academia e nas
empresas, associado a diferentes instancias de compreensado — no ambito da
pessoa, das organizagdes e dos paises.

A sinergia é construida por empresas de manufatura com fornecedores e
clientes na cadeia de suprimentos para melhorar o desempenho da
organizagao. Tarigan et al. (2021) aferiu que em uma empresa de manufatura,
a gestao de competéncias, integracdo da cadeia de suprimentos, qualidade da
cadeia de suprimentos, capacidade operacional como estratégia para melhorar
o desempenho da empresa. A capacidade operacional de uma empresa
manufatureira tem impacto na melhoria do desempenho organizacional.

A contribuicdo pratica € que os gerentes que gerenciam a cadeia de
suprimentos devem continuar a aprimorar habilidades e conhecimentos e
componentes da cadeia de suprimentos em qualidade para aumentar o
desempenho. A capacidade operacional de uma empresa manufatureira tem
impacto na melhoria do desempenho organizacional (TARIGAN et al., 2021).

Porém é preciso definir esse tipo de gestao e sua aplicabilidade atual
para efetuar uma analise de como ela pode ser aplicada em um modo
genérico. Isso por que No atual ambiente de negdcios de concorréncia acirrada
e globalizagdo, as praticas baseadas em competéncias ganharam muita
atencao das organizag¢des contemporaneas.

A globalizagédo, a individualizagdo, a digitalizacdo e o aumento da
concorréncia estdo mudando a face da industria como a conhecemos. Eles
visam alcangar um desempenho 6timo a longo prazo, desenvolvendo as
habilidades e competéncias dos funcionarios de forma continua. A literatura e

as melhores praticas indicam que, até certo ponto, se os empregadores tratam
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seus funcionarios como colaboradores valiosos, eles tendem a permanecer na
organizagdo. Para isso, as organizagbes treinam, oferecem planos de
remuneragao competitivos e aumentam os beneficios para garantir a fidelidade
de seus funcionarios (TRIPATHI; AGRAWAL, 2014).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se concluir que a gestdo de pessoas € uma composi¢cao de
diversos planos operacionais utilizados em organizagdes de todos os
tamanhos, abrangendo desde pequenas até grandes empresas, com O
propésito de alcangar metas estabelecidas. Esses objetivos podem variar em
sua duragao, podendo ser de curto, médio ou longo prazo, dependendo do
investimento em conhecimento, tempo e recursos financeiros dedicados a eles.

Dessa forma, no empreendedorismo moderno, a gestdo de pessoas
envolve o planejamento e a implementagao de estratégias que visam otimizar o
desempenho dos colaboradores, buscando um retorno significativo e
satisfatorio. A extracdo do melhor potencial das pessoas e a oferta das
melhores condigdes de trabalho sdo tendéncias cruciais no mercado altamente
competitivo atual.

O entendimento desse conceito oferece solugdes importantes para as
empresas, pois 0 que nao € planejado hoje, mesmo que seja uma estratégia
para o futuro, pode prevenir potenciais problemas administrativos e,
consequentemente, prejuizos para clientes, funcionarios e parceiros da
organizacgao. Portanto, a gestado eficaz de pessoas € uma pratica que contribui
diretamente para o sucesso e a sustentabilidade das empresas no cenario
empresarial atual.

A gestao de pessoas no contexto do empreendedorismo moderno € um
componente essencial para o sucesso e a prosperidade das organizagdes. Ao
longo desta pesquisa, ficou claro que as praticas de gestdo de pessoas
desempenham um papel crucial na capacidade das empresas de se adaptarem
e inovarem em um ambiente empresarial dindmico e altamente competitivo.
Compreendemos que atrair, desenvolver e reter talentos é fundamental para

manter a vantagem competitiva, independentemente do tamanho da empresa.
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Além disso, observamos que o investimento em estratégias de gestao de
pessoas nao se limita apenas ao departamento de recursos humanos, mas
deve ser uma preocupacao de toda a lideranca e dos empreendedores. Criar
um ambiente de trabalho inspirador, onde os colaboradores se sintam
valorizados e motivados, € essencial para estimular a criatividade e a inovacao,
fatores cruciais para o sucesso empresarial.

Esta pesquisa destaca que a gestdo de pessoas nao é apenas uma
responsabilidade administrativa, mas uma estratégia de negdcios vital. O
empreendedorismo moderno requer uma abordagem holistica e estratégica
para lidar com o capital humano, reconhecendo que as equipes talentosas sao
o motor da inovagao e do crescimento sustentavel. Portanto, a gestdo de
pessoas deve ser um pilar central nas estratégias empresariais
contemporaneas, contribuindo ndo apenas para o sucesso das empresas, mas
também para o desenvolvimento econémico e o bem-estar dos colaboradores e

da sociedade como um todo.
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