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RESUMO

Este trabalho aborda a importancia do planejamento estratégico nas empresas, em especial na
organizacdo em andlise. O planejamento estratégico ajuda no crescimento da organizacao
como um todo e é primordial para alcancar o sucesso da empresa. O objetivo deste estudo é o
de analisar e compreender a administracdo da organizacéo, a fim de definir seus objetivos e
metas organizacionais. Constatou-se que 0s principais problemas ocorrem no planejamento de
desenvolvimento das tarefas do patrulhamento agricola. Como resultados, observou-se que, a
partir do momento em que se implantou o planejamento estratégico, as atividades comegaram
a ser realizadas de forma que os agricultores fossem atendidos no momento adequado.
Assim, as atividades da Secretaria se tornaram mais eficientes. O planejamento também
orientou a organizacdo quanto ao planejamento do trabalho em equipe, mostrando rumos a
serem seguidos. Ainda, auxiliou a detectar ameacas antes que estas causassem prejuizos,
como a falta de cooperacdo com a sociedade, o que aumentou a responsabilidade dos gestores
com a comunidade ao solucionar problemas decorrentes da falta de organizacdo entre eles. A
aplicacdo do planejamento, portanto, possibilitou o avanco e o desenvolvimento da
organizacdo, tornando-se essencial para a mesma. Para a elaboracdo deste trabalho foram
utilizadas algumas metodologias, tais como: entrevistas informais, observacdes in loco e
pesquisa bibliogréfica.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Organizacdo. Objetivos.
THE IMPORTANCE OF STRATEGIC PLANNING IN THE PERFORMANCE OF THE

ACTIVITIES OF THE MUNICIPAL SECRETARIA OF THE PONTE ALTA-SC
AGRICULTURE

1 Académico do Curso de Administracdo, 82 fase do Centro Universitario UNIFACVEST.

2 Graduado em Administracdo; Especializacdo em Economia de Empresas; Mestre em Economia, area de
concentragdo - Economia Industrial; Doutor em Ciéncias Sociais, area de concentracdo - Relagles
Internacionais. Coordenador do Curso de Administracdo; Prof. das disciplinas de Administracdo de Projetos,
Instrumento de Analise Administrativa, Empreendedorismo e Orientador do Trabalho de Conclusdo do Curso de
Administracdo do Centro Universitario UNIFACVEST.



ABSTRACT

This paper discusses the importance of strategic planning in companies, especially in the
organization under analysis. Strategic planning helps in the growth of the organization as a
whole and is paramount to achieving the success of the company. The goal of this study is to
analyze and understand the administration of the organization to define its organizational
goals and objectives. The main problems observed occur in the planning of development of
the tasks of agricultural patrolling. As a result, once the strategic planning was implemented,
it was observed that the activities began to be carried out so that the farmers were attended at
the right time. Thus, the actions of the Department have become more efficient. Planning also
guided the organization in planning teamwork, showing directions to be followed. Besides, it
helped detect threats before they caused harm, such as the lack of cooperation with society,
which increased the responsibility of managers to the community in solving problems due to
lack of organization among them. The application of the planning, therefore, made possible
the advancement and the development of the organization, becoming essential for the same.
For the elaboration of this work were used some methodologies, such as informal interviews,
on-site observations and bibliographic research.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho traz como tema principal a importancia do planejamento
estratégico em uma organizacdo publica, a Secretaria Municipal de Agricultura de Ponte Alta-
SC, para compreender como a organizacdo em seu todo é afetada devido a auséncia de
planejamento estratégico definido.

Por conseguinte, esta pesquisa busca entender a gestdo da organizacdo, refletindo
sobre a importancia de uma boa administracédo e de seus reflexos no desempenho da empresa.
Como base, sdo sondadas as préaticas atualmente utilizadas, principalmente por meio de
estudos ja empreendidos sobre o assunto.

O estudo mostra como justificativa a necessidade da empresa em questdo de melhorar
o planejamento estratégico no desenvolvimento das atividades, tendo por base métodos que
garantam a organizacdo e seu pleno funcionamento ao cooperar com a prestacao dos servicos

oferecidos.



E um grande desafio possuir um planejamento estratégico perfeito, e a organizagéo
pesquisada necessita corrigir alguns fatores que podem fazer a diferenga como: o
planejamento, a estrutura organizacional e a cooperacao em equipe.

O artigo tem como foco mostrar a necessidade da organizacdo em desenvolver um
bom planejamento e os beneficios que 0 mesmo trara para a empresa.

A metodologia aplicada para o desenvolvimento do artigo foi a observacéo in loco,
entrevistas informais com colaboradores da organizacao e pesquisa bibliografica envolvendo
o0 tema abordado para se obter pontos de vista de diferentes autores.

O presente artigo apresenta, por meio do referencial bibliografico e das observacoes
realizadas na empresa, a importancia do planejamento estratégico dentro da Secretaria
Municipal de Agricultura de Ponte Alta-SC, aperfeicoando seus funcionarios com
treinamentos, oferecendo novos métodos de trabalho, aumentando a motivacdo dos
colaboradores, propondo revisdes preventivas ao maquinario utilizado no desempenho das
tarefas e também a reposicdo de maquinas que estdo com problemas devido ao tempo de uso,
favorecendo, assim, as atividades desenvolvidas pela organizacéo.

A presente pesquisa esta estruturada da seguinte forma: o referencial tedrico contém
informagdes sobre o tema abordado, utilizando como referéncia autores de Planejamento
Estratégico. No capitulo seguinte, que se refere ao tema ou problema, é efetuada breve
descricdo da histéria da organizacdo. Através do diagrama de Ishikawa, conhecido como
“espinha de peixe”, sdo demonstrados os problemas encontrados na organizacdo. No capitulo
da analise tedrica e comparativa do tema ou problema sdo ressaltados os problemas
encontrados na organizacao e sao apresentadas solugdes de acordo com as observacdes in loco

e anlises realizadas na empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Em meio as varia¢fes nos sistemas de administracdo das instituicdes, o planejamento é

uma das principais ferramentas a ser aplicada. Para Seleme (2016, p. 215):

Uma das classificacdes iniciais do administrador foi realizada por Fayol e se
traduzia em planejar, organizar, liderar e controlar. O enfoque dessa classificacdo é
na funcdo controlar, uma vez que sua intengdo € manter os processos da prestacéo de
servicos adequados aos clientes.

O sucesso da instituicdo estd relacionado diretamente a abordagem cléssica sobre a
gestdo administrativa, e o planejamento é considerado o progndstico do sucesso. Na opinido

de Morais; Barros (2017, p. 16), “[...] como podemos perceber, embora Fayol tratasse o



planejamento como previsdo, estavam lancadas as sementes do processo de planejamento nas
organizagoes.”

A tomada de decisGes na instituicdo deve ser coerente com 0s objetivos tracados.
Assim, Caravantes; Panno e Kloeckner (2005, p. 404) destacam que “[...] o planejamento nao
é. Ele ndo diz respeito a decisbes futuras, mas sim ao futuro impacto das decisdes que séo
tomadas hoje.”

Com a identificacdo dos objetivos que a instituicdo deseja alcancar, a menor
ocorréncia de erros é fundamental. Nesse sentido, Barney; Hesterly (2007, p. 05) enfatizam
que:

Embora seja dificil saber com certeza se uma empresa esta seguindo a melhor
estratégia, é possivel reduzir a probabilidade de se cometer erros. A melhor maneira
de fazer isso é escolher a estratégia da empresa de forma cuidadosa e sistematica,
além de acompanhar o processo de administracao estratégica.

A inciativa de se implementar o planejamento estratégico deve partir de quem esta a
frente dos trabalhos da instituicdo. Desse modo, além de executd-lo, o gestor deve ser o
responsavel pelo mesmo. Conforme entendem Caetano; Sampaio (2016, p. 53):

[...] Este planejamento é, normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos da
empresa e diz respeito tanto a formulagdo dos objetivos quanto a selecdo dos cursos
de acéo a serem seguidos para a sua consecucdo, levando em conta as condigdes
externas e internas a empresa e sua evolugao estratégica.

A partir do momento em que se tem um planejamento formado pela instituicdo, é
necessario que o mesmo se torne publico aos colaboradores. Segundo as explicacGes de
Rezende (2018, p. 234):

O planejamento estratégico ndo pode ser um documento restrito aos gestores da
organizacgéo, deve ser um documento de acesso a todos. Assim, todas as pessoas da
organizacdo podem ajudar no éxito ou sucesso do planejamento estratégico.
Evidentemente, por opgdo da organizacdo, determinadas informacbes podem ser
restritas.

A implantacdo do planejamento estratégico deve ocorrer em conformidade com os
servicos a serem prestados, com base também em todos os fatores vinculados a organizacéo.
Segundo Kluyver; Pearce (2010, p. 14): “Um sistema de planejamento estratégico formal, ou
ciclo de planejamento, por definigdo, tenta estruturar o desenvolvimento e a implementacao
da estratégia como um processo primariamente linear e sequencial.”

De acordo com as diversas situacdes as quais as instituices estdo sujeitas no dia a dia,
o0 planejamento estratégico se torna indispensavel. Nogueira (2015, p. 12) cita que: “O plano
estratégico abrange a organizacdo como um todo, envolve objetivos e estratégias de longo
prazo e constituem o ponto de partida para os planejamentos taticos e operacionais.”

Por mais que sejam identificados os fatores necessarios para se obter sucesso na

execucdo do planejamento estratégico, Toni (2016, p. 190) justifica que:



E necessario prever possibilidades quando a predigo é impossivel e ter capacidade
de lidar com surpresas. O futuro esta sempre aberto a maltiplas oportunidades e
problemas, é nebuloso e imprevisivel. A hipotese de governabilidade absoluta é uma
fantasia autoritaria [...].

Na teoria, o tdo falado planejamento estratégico parece ser uma ferramenta simples de
ser implantada, capaz de gerar resultados positivos rapidamente, no entanto, Certo et al.
(2005, p.15) fundamentam que:

Embora os administradores possam estar ansiosos para projetar e implementar um
sistema de administragdo estratégica em sua organizacao, realizar essa tarefa leva
tempo. Em muitas organizagfes, o processo de administragdo estratégica em uso
vem se transformando ha muitos anos e se adaptando para atender a necessidades
especificas da empresa.

Com base nas teorias dos autores citados, ¢ fundamental que uma instituicdo possua
um planejamento bem elaborado, voltado para melhor suprir as necessidades das pessoas
atendidas. O planejamento estratégico se torna, assim, uma ferramenta indispensavel para que

sejam executados os trabalhos de forma a se alcancar os objetivos desejados pela organizacao.

3 O CAPITULO REFERENTE AO TEMA OU PROBLEMA

A organizacdo em analise, Secretaria Municipal de Agricultura de Ponte Alta-SC, teve
inicio quando a comunidade de Ponte Alta se tornou Distrito, sob a denominacéo de Ponte
Alta do Sul, por meio do Decreto Estadual n. 200, de 25 de janeiro de 1932, subordinado ao
municipio de Curitibanos.

Foi elevado a categoria de municipio com a denominacdo de Ponte Alta pela Lei
Estadual n. 981, de 22 de julho de 1964, desmembrando-se, portanto, de Curitibanos. A Sede
do novo municipio foi instituida no antigo Distrito de Ponte Alta em 20 de setembro de 1964.

A Secretaria Municipal de Agricultura de Ponte Alta trabalha com o objetivo de
implantar a politica de desenvolvimento agropecuario do Municipio; planejar, formular e
executar as politicas de desenvolvimento do meio rural de forma sustentavel, promover a
articulacdo com orgaos federais, estaduais e municipais com vistas a obtencdo de recursos
para projetos e acdes de melhoria das condicGes de vida das populacdes do meio rural, sob
especial direcionamento para o desenvolvimento da agricultura familiar e a integragéo
agroindustrial apropriada; prestar assessoramento ao Poder Executivo na formulagdo de
politica municipal relacionada ao agronegocio; introduzir novas opg¢des de culturas proprias

para as pequenas propriedades.



A Secretaria Municipal de Agricultura ¢ um dos principais contatos diretos do
agricultor familiar com as politicas publicas, e também de acesso a programas do governo
voltados ao suporte das atividades agropecuarias.

Além de acesso as politicas publicas, a Secretaria também disponibiliza os servigos de
médico veterinério, engenheiro florestal e técnico em agropecuaria para desempenho de
varios trabalhos que necessitem de assessoria técnica profissional. Outra atividade que € de
suma importancia desempenhada pela Secretaria é a disponibilizacdo de patrulha agricola,
contando tratores, maquinas pesadas e implementos para auxiliar o desenvolvimento das
praticas agricolas, desde o preparo do solo até o plantio e a colheita.

A organizagio citada possui alguns fornecedores como: Oleo lubrificantes
(Lubrilages); Diesel (Posto Serrano); Pecas (Fontana, Trator Lages); Maquinas (Processo
licitatorio); Uniformes e EPI (Sdo Crispim); Servi¢cos e manutencdo (Mecéanica Albino, Suatz
Tratores, Valdir Tratores, Mecanica Olicar, Florestal pecas e servi¢cos) que sdo empresas
contratadas mediante licitacdo para o fornecimento de equipamentos e prestacéo de servigos.

A referida Secretaria ndo possui concorrentes no municipio, onde nao existem
empresas nem pessoas que executem os mesmos trabalhos, pois trata-se de um érgéo publico
que visa atender as necessidades do pequeno agricultor, desempenhando suas atividades
muitas vezes em parceria com instituicdes governamentais como a EPAGRI (Empresa de
Pesquisa Agropecuéria e Extensdo Rural de Santa Catarina) e a CIDASC (Companhia
Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina).

Apbs observacdes in loco, alguns aspectos negativos foram identificados. Para
explanar os problemas demonstrados foi utilizado o diagrama de Ishikawa, conhecido como
espinha de peixe, a fim de apontar as possiveis causas dos problemas detectados na
instituicao:

Planejamento: conforme analise efetuada na organizacdo em questdo, a mesma deixa
a desejar por ndo possuir um planejamento bem elaborado, o que ocasiona diversos conflitos
com a comunidade em geral;

Maquina: boa parte das maquinas e equipamentos da organizacao estd em condicoes
precarias, necessitando de reforma. Algumas maquinas também precisam ser renovadas
devido as mas condicGes relacionadas ao tempo de uso. Por falta de verbas, ainda ndo foram
feitas estas melhorias, que sdo de extrema importancia, e nem a compra de equipamentos
novos;

Estrutura Organizacional: por ser um estabelecimento publico, a estrutura

organizacional esta deixando a desejar, principalmente porque boa parte dos cargos sdo



ocupados por comissionados e concursados. Estes, devido a defasagem salarial e falta de
treinamentos, mostram-se desmotivados;

Cooperacdo em Equipe: os colaboradores que trabalham na organizacdo deixam a
desejar na cooperacdo em equipe, principalmente por falta de respeito uns com os outros.

PLANEJAMENTO MAQUINA

o . Equipamentos em mas
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N condicdes
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Insuficiéncia de recursos entre os colaboradores
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4 O CAPITULO DA ANALISE TEORICA E COMPARATIVA DO TEMA OU
PROBLEMA

A organizacdo em analise € uma instituicdo publica que presta diferentes servicos aos
municipes do meio rural de Ponte Alta, mas enfrenta alguns problemas no planejamento para
a execucao de suas atividades. Para sana-los, a implantacdo de um planejamento eficaz com
os propdsitos da organizacao se torna indispensavel. Conforme explica Nogueira (2015, p. 4):
“O planejamento abrange estabelecer os objetivos da organizagdo e criar planos que
possibilitem que eles sejam alcangados.” Nota-se que a partir do momento que se tem um
planejamento estabelecido dentro da organizacdo, as diferencas em desempenhar as atividades
sdo notadas rapidamente, sendo visiveis também os resultados.

A estrutura organizacional € uma das principais ferramentas para uma organizacao que
deseja sucesso na busca de seus objetivos. Hoje, a estrutura organizacional da instituicdo em

estudo encontra-se em decadéncia. Para Rezende (2018, p. 82):

Com relagdo a estrutura organizacional, as fungdes organizacionais fazem parte de
toda a organizacdo nos seus trés niveis hierarquicos: No estratégico, correspondendo
a alta administragdo; no tatico ou intermediario, correspondendo ao corpo gestor; e
no técnico ou operacional, correspondendo ao corpo técnico da organizacao.



Fica evidente que, para se tomar decisOes, toda e qualquer organizacdo precisa ter uma
estrutura organizacional bem elaborada, que esteja a frente dos trabalhos para que o
colaborador seja motivado a desempenhar suas tarefas visando melhorar seu status
profissional, consequentemente, crescendo junto a organizacéo.

O trabalho em equipe em um 6rgéo publico se torna o ponto forte para o alcance dos
objetivos e 0 sucesso da organizacgdo. Toni (2016, p. 220) enfatiza que “[...] motivo de falha
sistematica € a auséncia de lideranca — que deve iniciar pelo prefeito/governador/presidente —
para motivar e orientar a equipe.” Com um lider experiente e responsavel pelas tomadas de
decisdes, os trabalhos devem ser executados da melhor forma possivel, a partir de maior
conhecimento sobre a area agricola e administrativa. Com isso, os colaboradores podem
desempenhar suas atividades com mais empenho, sentindo-se desafiados constantemente e
agindo com motivacdo para a busca de melhor desempenho.

Na organizacdo em questdo constatou-se desde o inicio do estudo que o principal
motivo de ineficiéncia na execucdo das tarefas é a auséncia de um planejamento estratégico
adequado com os objetivos a serem alcancados, uma vez que este se torna imprescindivel para
0 sucesso da instituicdo. Rezende (2018, p. 231) menciona que: “A primeira elaboracdo do
planejamento estratégico pode ser entendida como um projeto dindmico, sistémico, coletivo,
participativo para determinacdo dos problemas ou desafios, objetivos, estratégias e acbes da
organiza¢ao publica ou privada.” Diante dos problemas identificados na organizacdo, a
medida mais correta a ser aplicada é a elaboracdo e implantacdo de um planejamento

estratégico com visdo eminente ao alcance dos objetivos.

5 CONCLUSAO

O planejamento estratégico dentro das organizacfes é extremamente necessario, pois
ele é a base na qual todos os planos da empresa estdo montados, definindo os objetivos,
principios, procedimentos e métodos que determinam o futuro.

Considerando que a Secretaria Municipal de Agricultura de Ponte Alta-SC trabalha
majoritariamente com agricultores, alguns com tarefas mais complexas e de tempo de
execucdo determinados, ndo se pode ficar nessa pendéncia na questdo do planejamento
estratégico para se tomar as decisGes necessarias.

Destaca-se que a realizacdo deste trabalho proporcionou aos gestores e a equipe em
geral uma visédo mais ampla da organizacgdo, detectando quais sdo os aspectos fortes e fracos

que ali se fazem presentes, agregando valores e determinando principios claros para a



organizagao. Os resultados obtidos foram de grande valia, uma vez que tomadas as decisdes
de implantacdo de um planejamento estratégico bem elaborado sobre o desenvolvimento das
atividades, em especifico na patrulha agricola, foram percebidos imediatamente resultados
positivos, tanto para a organizacdo, por melhor atender as demandas, quanto para 0S
agricultores, que passaram a ver suas necessidades atendidas com seguranca.

Conclui-se que para qualquer organizacdo que almeja ter sucesso e manter-se nele se
faz necessario ajustar e até mesmo criar um planejamento estratégico para obter maiores e
melhores resultados e, ainda, que se possa tomar decisdes mais precisas, bem como, tracar
objetivos bem definidos.

Este trabalho foi muito proveitoso, proporcionando bastante conhecimento sobre a
importancia do planejamento estratégico para ambas as partes. Por meio da interacdo com 0s
gestores e a equipe, observando os principais problemas e quais as possiveis solucdes para

resolvé-los, tornou-se uma boa experiéncia e um bom desenvolvimento profissional.
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