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EMPREENDEDORISMO NO AMBITO CLINICO ODONTOLOGICO

RESUMO

Introducdo: A Odontologia vive, atualmente, um momento de grande concorréncia em seu
mercado de trabalho, o qual é anualmente abastecido por uma significativa quantidade de novos
profissionais. Estar no mercado de trabalho de forma atuante e rentdvel é um dos grandes
desafios dos estudantes de Odontologia ao terminar o curso de graduacdo, uma vez que a mesma
possui um treinamento extremamente clinico, voltado para as disciplinas que atuam diretamente
em dentes e estruturas adjacentes. Cada vez mais a gestdo e a lideranga parecem desempenhar
um papel ainda mais relevante e necessario no enfrentamento dos novos desafios do mercado
odontoldgico, sendo o empreendedorismo uma opcdo desejavel de carreira, ainda que seja um
desafio empreender no Brasil, sua taxa aumentou muito nos dltimos anos. Objetivo: Dada a
importancia das habilidades empreendedoras este estudo objetivou revisar a literatura existente
sobre 0 empreendedorismo no ambito clinico odontolégico. Materiais e métodos: Foi
realizada uma revisdo ndo-sistemética da literatura sobre o empreendedorismo no ambito
odontoldgico, os critérios de inclusdo definidos para selecdo foram artigos e trabalhos de
conclusdo de curso publicados em portugués e inglés, entre os anos de 1755 e 2021, que
contemplavam a temaética referente ao objetivo deste estudo. As bases de pesquisas foram o
GOOGLE ACADEMICO e SCIELO. Os critérios de exclusdo se deram primeiramente pelo
titulo ndo conter relacdo direta com a busca, ap6s a exclusdo pelo titulo, foram excluidos os
artigos que apds a leitura de seus resumos também ndo contemplavam os interesses desta
pesquisa. Resultados: Foram encontrados 25277 estudos sobre empreendedorismo, sendo
selecionados 18 estudos que contemplavam com mais exatiddo os objetivos do presente
trabalho. Destes, 07 eram revisOes de literatura e 11 eram estudos transversais. Dentre as bases
de dados consultadas, o Google académico foi 0 que mais forneceu estudos sobre a tematica,
consequentemente foram incluidos no presente trabalho em maior nimero. Conclusao: Foi
possivel concluir que, embora bastante presente na carreira clinico odontoldgica, o
empreendedorismo ainda é muito empirico e que os Odont6logos que optarem por este
segmento ainda precisam de muita qualificacdo especializada nas areas de gestdo e Marketing.
Uma maneira vidvel para fomentar o empreendedorismo é através da implementacdo de

disciplinas voltadas para a area ainda na graduagdo odontoldgica.



Palavras-chave: Mercado de trabalho na Odontologia. Educagdo financeira.
Empreendedorismo. Empreendedorismo na Odontologia. Marketing odontoldgico.



ENTREPRENEURSHIP IN THE CLINICAL DENTAL SCOPE

ABSTRACT

Introduction: Dentistry is currently experiencing a moment of great competition in its labor
market, which is annually supplied by a significant number of new professionals. Being in the
job market in an active and profitable way is one of the great challenges for dentistry students
when they finish the undergraduate course, since it has an extremely clinical training, focused
on the disciplines that act directly on teeth and adjacent structures. More and more management
and leadership seem to play an even more relevant and necessary role in facing the new
challenges of the dental market, with entrepreneurship being a desirable career option, even
though it is a challenge to undertake in Brazil, its rate has increased a lot in the last few years
old. Objective: Given the importance of entrepreneurial skills, this study aims to review the
existing literature on entrepreneurship in the clinical dentistry scope. Materials and methods:
A non-systematic review of the literature on entrepreneurship in the dental field was carried
out. The inclusion criteria defined for selection were articles and conclusion papers published
in Portuguese and English, between the years 1755 and 2021, which included the thematic
regarding the objective of this study. The research bases were GOOGLE ACADEMICO and
SCIELO. The exclusion criteria were given first because the title does not have a direct
relationship with the search, after exclusion by the title; articles that after reading their abstracts
also did not address the interests of this research were excluded. Results: 25277 studies on
entrepreneurship were found, and 18 studies were selected that more accurately contemplated
the objectives of the present work. Of these, 07 were literature reviews and 11 were cross-
sectional studies. Among the databases consulted, the academic google was the one that most
provided studies on the theme, consequently they were included in the present work in greater
number. Conclusion: It was possible to conclude that, although very present in the clinical
dental career, entrepreneurship is still very empirical and that Dentists who opted for this
segment still need a lot of specialized qualification in the areas of management and Marketing.
A viable way to foster entrepreneurship is through the implementation of disciplines focused
on the area while still in the dental undergraduate program.

Keywords: Labor market in Dentistry. Financial education. Entrepreneurship.

Entrepreneurship in Dentistry. Dental marketing.
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1. INTRODUCAO

Embora o empreendedorismo seja um desafio no Brasil, sua taxa aumentou muito nos
Gltimos anos, sendo considerado por muitos uma opgéo desejavel de carreira (JUNIOR et al.,
2013). Na Odontologia, a gestdo e a lideranca parecem desempenhar um papel cada vez mais
importante no enfrentamento dos novos desafios do mercado odontolégico (MOTA et al.,
2018).

Estar no mercado de trabalho de forma atuante e rentavel € um dos grandes desafios dos
estudantes de Odontologia ao terminar o curso de graduacdo (DIOMEDE et al., 2020). A
Odontologia vive, atualmente, um momento de grande concorréncia em seu mercado de
trabalho, o qual é anualmente abastecido por uma significativa quantidade de novos
profissionais (BAUR et al., 2016), provenientes de aproximadamente 412 cursos existentes no
pais (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2019).

A expanséo desenfreada dos cursos de Odontologia, sem, no entanto, um estudo de
mercado, provoca a formacgdo de um maior contingente de profissionais quando comparado ao
crescimento populacional, gerando estrangulamento do mercado privado, levando a
concorréncia desleal (FONTANA et al., 2017). Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos
cirurgides-dentistas é a alta competitividade e saturacdo do mercado de trabalho (DIOMEDE
et al., 2020).

A Odontologia em especial, tem um treinamento na graduagdo extremamente clinico,
voltado para as disciplinas que atuam diretamente em dentes e estruturas adjacentes
(CHAMBERLAIN et al., 2005). O servico odontoldgico € um servico que envolve alta
complexidade, pois envolve vérios tipos de materiais e fornecedores, profissionais
especializados e equipe auxiliar (COSTA et al., 2010). O mercado de trabalho,
empreendedorismo, e até mesmo taxas e impostos sdo praticamente esquecidos na grade
curricular da formacéo do profissional (D°ASSUNCAO et al., 2015).

Planejar a abertura de consultérios ou clinicas odontoldgicas € uma necessidade para 0s
que optarem por ser profissional liberal/autbnomo, dono de sua propria organizacéo, onde a
cultura empreendedora nédo foi formada e o sucesso da carreira depende mais do conhecimento
técnico profissional, sendo assim, uma tarefa dificil para os jovens recém-formados (HAMEL,
PRAHALAD, 1995).

Diante do exposto, a atual realidade econdmica tem incentivado o trabalho autbnomo e

em face da capacidade que manifestam os empreendedores torna-se importante estudar aspectos
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que os caracterizem (LIZOTE, MATOS, VERDINELLI, 2018). Dada a importancia das
habilidades empreendedoras (BAUR et al., 2016), este estudo tem como objetivo revisar a

literatura existente sobre o empreendedorismo no &mbito clinico odontoldgico.
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2. MATERIAIS E METODOS

Foi realizada uma revisao ndo-sistematica da literatura sobre o empreendedorismo no
ambito odontolodgico, artigos que falavam sobre o mercado de trabalho odontoldgico, educacéo
financeira, empreendedorismo conceitual, perfil do empreendedor, empreendedorismo na
odontologia assim como marketing odontoldgico.

Os critérios de inclusdo definidos para selecdo foram artigos e trabalhos de conclusao
de curso publicados em portugués e inglés, entre os anos de 1755 e 2021, que contemplavam a
temética referente ao objetivo deste estudo. As bases de pesquisas foram o GOOGLE
ACADEMICO e SCIELO.

Os critérios de exclusdo se deram primeiramente pelo titulo ndo conter relacdo direta
com a busca, apos a exclusdo pelo titulo, foram excluidos os artigos que apos a leitura de seus
resumos também ndo contemplavam os interesses desta pesquisa. As palavras-chave foram:
Mercado de trabalho na Odontologia, educacdo financeira, empreendedorismo,

empreendedorismo na Odontologia e marketing odontoldgico.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1.  Mercado de trabalho odontoldgico

Apesar do mercado de trabalho ofertar caminhos diferentes como por exemplo: atuar
clinicamente ou na parte académica ou ainda como perito, para qualquer um dos caminhos a
seguir vai ser exigido muita dedicacdo e alguns conhecimentos que ndo sdo adquiridos durante
anos de graduacdo (DIOMEDE et al., 2020). Muitas sdo as expectativas observadas, a curto e
longo prazo, dos estudantes do Gltimo ano de graduacdo. Um questionario foi aplicado aos
estudantes do dltimo semestre do curso de Odontologia da Universidade de Sao Paulo, foi
constatado que 70% dos académicos pretendem trabalhar como autbnomos, 61,36% no servico
pablico e somente 28,7% trabalhar no ensino (CAYETANO et al., 2019).

O numero de cirurgides-dentistas aumentou proporcionalmente a proliferacdo de
faculdades, tornando o mercado cada vez mais competitivo (FILHO, ELEUTERIO, 1977). Para
diferenciar-se dos demais e atingir melhor o mercado, o profissional devera procurar respaldo
em conhecimentos que vdo além dos oferecidos pelas institui¢des de ensino. (OLIVEIRA,
VILAR, 2011). O mercado Odontoldgico tem vivenciado uma nova estrutura, o0 cirurgido-
dentista ndo pode ser aquele profissional que atendia poucos pacientes, trabalhava de forma
artesanal e com o foco na venda de procedimentos curativos. O mercado exige que O
profissional reestruture a relacdo que existe entre ele e o seu paciente/cliente (PRICE, 2009).

Atualmente, o Brasil estd passando por um processo de esgotamento do modelo
tradicional de educacdo superior, que se reflete principalmente no ensino na area da saude
(PARANHOS et al., 2009). O mercado de trabalho para o CD vem sofrendo modificacfes
acentuadas desde 1980 (GUSHI et al., 2004). A diminuicdo pelo interesse nos cursos de
Odontologia n&o se trata mais de uma escolha individual, mas de uma somatéria de problemas,
como a perda de prestigio social da Odontologia e a baixa remuneracdo da profissdo, escassez
de empregos, taxas de regulamentacdo profissional, impostos e o mercado de trabalho cada
vez mais competitivo, fatores que refletem diretamente no perfil profissional (SORIA,
BORDIN, COSTA, 2002).

A maioria dos cirurgiGes-dentistas sdo autbnomos, porém estes estdo sofrendo um
decréscimo na categoria, pois passaram de 69,9% em 1970, para 54,5% em 1980 (MACHADO
etal., 1992), 61,1% dos profissionais formados no periodo de 1964 a 1974 atuavam apenas em
consultorio particular (FILHO, ELEUTERIO, 1977). Em 1997, foi realizada uma pesquisa com
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3.191 profissionais onde, constataram que 51% atuavam como profissionais liberais, 45%
trabalhavam no consultorio e eram assalariados e 49% eram somente assalariados (PEREIRA,
BOTELHO, 1997).

E visivel que a Odontologia e o mercado de trabalho encontram-se em constantes
mudangas e dificuldades, ndo s6 para o recém-formado, mas também para os profissionais
experientes, que possuem consultério privado e uma clientela consideravelmente fixa
(TARTERO, BIANCO, 2015).0 profissional faz de tudo para poder se destacar, e muitas vezes
acaba utilizando estratégias que podem ser negativas para ele, como a pratica de valores
minimos, principalmente de servi¢os cobrados por convénios associados para poder conseguir
0 méximo de pacientes possivel (LIMA, MACIEL, 2007).

Em razdo do entusiasmo com a parte cientifica e técnica da profissao e as expectativas
em relacdo ao mercado de trabalho, o graduando do ultimo semestre de Odontologia considera
que ndo tem garantia sobre o que o espera. Diante disso, o recém-formado confrontard uma
realidade profissional diferente da imaginada, apontando para uma provavel situacdo de
frustracdo e incapacidade de realizacdo de um projeto profissional (MATOS, 2005).

O cirurgido-dentista, para adquirir um crescimento profissional diante do mercado de
trabalho na aquisicdo de consultério particular e/ou participacdo em clinica popular, ou ainda,
buscando formas de aprimoramento técnico-cientifico em cursos de especializagdo e/ou
atualizagdo, deve ter como conhecimento estratégias e taticas de marketing e administracdo
(BARBOSA et al., 2010). Para isso, o profissional precisa estar atento a diversos aspectos, entre
eles: o conhecimento do mercado de trabalho, a escolha de uma localizacdo para o consultério
e as estratégias de marketing adequadas (GOMES, MINCIOTTI, 2010).

3.2.  Educacdo financeira e planejamento financeiro

A educacdo financeira pode ser considerada como conceitos e atitudes que estdo
direcionadas para as atuacOes financeiras, caracterizando-se como todo conjunto de atividades
em que se utiliza dinheiro, tais como as despesas pessoais didrias, utilizacdo de cartdo de
crédito, empréstimos, dentre outros (LUCCI et al., 2006). Por tratarem-se de atividades que tem
como foco principal o uso do dinheiro no cotidiano das pessoas, a educacao financeira é capaz
de fornecer ao individuo maior entendimento sobre questfes simples como o controle dos
gastos pessoais e a elaboracdo de um orgcamento familiar mensal (JACOB, HUDSON, BUSH,
2000).
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As técnicas e préticas de gestdo financeira, quando aplicadas a individuos e familias,
formam aquilo que se chama, usualmente, de financas pessoais (MASSARO, 2015). Financas
pessoais € um assunto extremamente importante, e domina um grande espa¢o na vida das
pessoas, particularmente em suas contas bancérias (CRUZ, KROETZ, FAVERI, 2012). Mas
ter controle das finangas pessoais nédo significa ser educado financeiramente (FERREIRA,
CASTRO, 2020).

Educacdo Financeira, segundo o Banco Central do Brasil, consiste na formulacdo de
medidas que visam a melhoria da compreensdo dos individuos, em relacdo aos produtos
financeiros, seus conceitos e riscos, por meio de informacdes e recomendacdes de forma clara
o individuo consegue aperfeicoar sua confianca e capacidade para tomar uma decisao segura,
ocasionando a um bem-estar financeiro (BRASIL, 2018). A educacdo financeira é uma
precaucdo que permite que os individuos tenham condi¢cdes de compreender e gerenciar suas
financas pessoais de maneira satisfatoria durante o decorrer de sua vida e que,
consequentemente, evitem o seu endividamento (HILL, 2009; ANDERLONI, VANDONE,
2011).

O planejamento pessoal consiste em o individuo estabelecer o que pretende fazer, o que
pretende ser e 0 que pretende ter ao longo da vida e manter-se no controle, portanto, € ter um
planejamento (COSTA, 2019). Estar com a posse de dinheiro ndo assegura o poder de gasta-lo
livremente, especialmente se esse dinheiro decorrer de empréstimo ou financiamento. A plena
consciéncia sobre 0 momento de gastar e 0 quanto gastar, de um determinado montante de
recurso a disposicdo, € tdo sublime e libertador quanto ter igual consciéncia sobre 0 momento
de poupar, 0 quanto poupar e em que investir a parcela do rendimento que tenha sido poupado
(TORRALVO et al., 2018).

Conhecer as etapas do planejamento financeiro é de suma importancia para 0S
individuos no que diz respeito a organizacdo financeira. Ter disciplina e controle sobre o
orcamento é um grande desafio e saber como iniciar € um importante passo para a conquista da
salde financeira (COSTA, 2019). Através do planejamento é possivel detectar e eliminar gastos
supérfluos, programar compras futuras evitando o pagamento exagerado de juros, realizando
seus objetivos de vida e enfrentando com maior equilibrio os eventuais problemas que podem
surgir (HALLES, SOKOLOWSKI, HILGEMBERG, 2008).

Assim como as empresas que elaboram seus planejamentos estratégicos regularmente,

se organizando com finalidade de se precaver para 0 que esta por vir, todas as pessoas também
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deveriam ter seu planejamento bem estruturado, independe de classe social ou momento que
esta vivendo (CHEROBIM, ESPEJO, 2010).

As etapas do planejamento financeiro sdo: visao geral das financas, analise do fluxo de
caixa, determinacao dos objetivos de curto, médio e longo prazo, planejar o consumo, proteger
0 patrimonio, realizar o investimento adequado e acompanhamento e revisao do planejamento
financeiro (COSTA, 2019). Na internet é possivel encontrar diversos modelos de fluxo de caixa,
cabe as pessoas escolherem ou adequar a sua realidade aquele que seja eficaz e de facil
manutencdo e acompanhamento (GIARETA, 2011).

Existem diversas formas de fazer o controle financeiro, mas uma delas é indispensavel,
o fluxo de caixa (FERREIRA, CASTRO, 2020). Este, consiste em uma ferramenta com o
objetivo de dar auxilio na tomada de decisdo sobre a folga de recursos ou a necessidade de
investimentos, pois tem o poder de mostrar as entradas e saidas de recursos atraves do fluxo
diério e o saldo em caixa para o periodo projetado (PIRES, 2006).

Para criar um planejamento financeiro préprio € necessario identificar o ponto de
equilibrio financeiro, ndo bastando saber se o dinheiro ganho dara para pagar as contas. E
necessario levar em consideracdo que a existéncia humana tende a ser mais longa do que a
carreira do mesmo, a medicina esta cada vez mais evoluida e ignorar isso é um risco. Para tanto
propde um patrimdnio minimo de sobrevivéncia, que deve ser composto por uma reserva
financeira referente a 06 meses dos gastos mensais fixos do individuo e seus dependentes
(CERBASI, 2015).

O exercicio pratico do planejamento financeiro pessoal proporciona alguns beneficios
ao individuo (COSTA, 2019), sendo eles: aquisicdo da cultura de disciplina de gastos,
aprimoramento do processo de tomada de deciséo, racionalizagdo do uso do dinheiro, prevengéo
contra situacGes inesperadas, formacao de uma poupanca para a aposentadoria, independéncia
financeira, sentimento de liberdade e de melhoria na qualidade de vida (TORRALVO, SOUZA,
2008).

3.3.  Empreendedorismo

A palavra empreendedorismo teve sua origem ha cerca de 800 anos e ela é derivada do
verbo francés entreprendre que significa fazer algo, o empreender etimologicamente é

representada pela soma do entre (inter em latim que significa espaco que vai de um determinado
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lugar a outro ou a a¢do mutua, reciprocidade) e de pendre (em latim prenhendre é utilizar,
empregar tomar atitude) (ANGELO, 2003).

Conceitualmente, o empreendedorismo se caracteriza pelo empreendedor que é uma
pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos que mantém alto
nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de
negécios (FILLION, 2000).

O empreendedorismo se assenta como chave para a inovacdo, produtividade e
competitividade em processo dindmico de visdo, mudanca e cria¢do, que exige a aplicacao de
energia e paixdo para a criagdo e implementacdo de ideias inovadoras e solugdes criativas
(KURATKO, 2016). O empreendedorismo é melhor visto como um comportamento transitorio
que transpassa muito a situacdo enfrentada pelo empreendedor (MACHADO, 2000).

O conhecimento de detalhes sobre algum setor incluindo as informacgdes sobre 0 meio
em que ele estd inserido, auxiliam a promover uma visdo mais abrangente sobre fatores
relacionados ao empreendimento, melhorando a integragéo entre eles. Sendo, portanto, fatores
que ajudardo a guiar o empreendedor ao melhor caminho a seguir, destacando os detalhes que
diferenciam cada estabelecimento e em sua dada regido, dando enfoque as necessidades que
cada caso exige, possibilitando agdes mais competentes (RIBAS, SIQUEIRA, BINOTO, 2010).

O empreendedorismo é inerente a existéncia humana, e as pessoas ja nascem
empreendedoras e desde os primordios de nossa espécie ele j& estava presente quando o homem
tentou melhorar suas interacBes sociais e com a natureza (DOLABELA, 2008). O
empreendedorismo envolve, em primeiro lugar, o processo de criacdo de algo novo, de valor;
em segundo, o empreendedorismo requer a devog¢ao, 0 comprometimento de tempo e o esforco
necessario para fazer a empresa crescer; finalmente, o empreendedorismo requer ousadia, que
se assumam riscos calculados, que se tomem decisdes criticas e que ndo se desanime com as
falhas e erros (DORNELAS, 2001).

3.3.1. Perfil do empreendedor

O empreendedorismo tem um papel fundamental para o desenvolvimento
socioecondmico, visto que ele é importante para a criagdo de oportunidades de trabalho,
catalisador e incubador do progresso tecnoldgico e de inovagdes de produto e de mercado
(JACK, ANDERSON, 1999; MUELLER, THOMAN, 2000). Na revisdo da literatura, a
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defini¢do sobre quem é o sujeito empreendedor varia em termos epistemologicos ao longo da
historia (JUNIOR, 2019).

O empreendedor é o individuo que assume 0s riscos inerentes a criacdo de um negocio
(CANTILLON, 1755; SAY, 1803). O empreendedor é aquele capaz de introduzir mudancas e
inovacgdes por meio do desenvolvimento de uma tecnologia inédita (SHUMPETER, 1934;
DRUCKER, 1964), na defini¢do de Marshall (1985), o empreendedor é aquele que combina o0s
fatores de producdo, trabalho e capital de maneira a gerar maior producédo de bens e servicos.

A intencdo de iniciar um novo negdcio tem como antecedentes o desejo nessa realizagéo,
a viabilidade e a propenséo para agir em funcdo das oportunidades, a intengdo empreendedora
€ 0 compromisso de iniciar um novo negocio, ou seja, uma predisposi¢do de um individuo para
cria-lo (KRUEGER, CARSUD, 1993). A intencdo engloba fatores motivacionais que inspiram
0 comportamento. Tais fatores sdo indicadores de como é forte a vontade de tentar ou quanto
esforco o individuo desenvolve para mostrar um comportamento (AJZEN, 1991).

A intencdo pode ser definida como um estado de consciéncia mental que dirige a
atencdo, experiéncia e comportamento individual em relacdo a um comportamento empresarial
planejado e ainda é vista com a variavel preditora mais forte da atividade empresarial sendo
amplamente estudada sob a Otica do empreendedorismo (BIRD, 1988; OBSCHONKA,
SIBEREINSEN, SCHIMITT-RODERMUND, 2010).

As competéncias empreendedoras sdo como a juncdo de competéncias e acdes
empreendedoras, as quais consistem em um corpo de conhecimento, area ou habilidade,
motivacdes ou direcionamentos, atitudes ou visdes, qualidades pessoais ou caracteristicas, que
podem contribuir de diferentes maneiras para o pensamento ou ac¢do efetiva do negdcio. Criar
e gerenciar um negécio esté relacionado ao plano de vida do empreendedor, aos valores e as
suas caracteristicas pessoais, 0s quais sao refletidos na amplitude desta definicdo (SNELL,
LAU, 1994).

Cooley (1991) desenvolveu um modelo no qual destacou as caracteristicas do
comportamento empreendedor, também conhecido por competéncias empreendedoras. Este,
por sua vez, é utilizado pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
bem como pelo servigo de apoio a pequena empresa (SEBRAE, 2007) em programas de
capacitacdo e desenvolvimento de empreendedores (EMPRETEC) (LIZOTE, 2018),(Figura 02
em Anexos).

No campo da Psicologia, os estudos de McClelland (1961), Collins e Moore (1970),
Timmons (1978), De Vries (1985) e Frese (2009) permitem considerar que a subjetividade do
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empreendedor repercute na sua iniciativa e no modo como estruturam os seus negécios. Na
concepgdo de De Vries (1985), o empreendedor ¢ um individuo altamente complexo,
imprevisivel, cujas agdes nem sempre se pautam pela racionalidade econémica.

Como se pode deduzir, ser um empreendedor potencial ndo implica necessariamente
também ter intencdo de empreender ou vice-versa. Em outras palavras, ha aqueles que tém a
preparacdo para empreender e ndo tém intencdo de fazé-lo, assim como aqueles que querem
fazé-lo e ndo estdo preparados para tanto. Quando se trata dos fatores dependentes do proprio
individuo, a juncdo do potencial com a intencdo €, contudo, uma grande propulsora e uma
importante viabilizadora do empreendedorismo (LIMA et al., 2015).

Todavia, ndo hd um consenso sobre as variaveis que influenciam a decisao do individuo
em iniciar um empreendimento (CAMOZATTO et al., 2020). Abordagens cognitivas envolvem
consideravel interesse e sdo cruciais na compreensdo da decisdo relacionada a criacdo de
empresas (KRUEGER, 2000; BARON, WARD, 2004). A perspectiva predominante na
abordagem comportamental cognitiva para 0 empreendedorismo se volta para a intencdo
empreendedora, integrando diversos tracos de personalidade e uma gama de valores
relacionados (FAYOLLE, LINAN, MORIANO, 2014).

3.4. Empreendedorismo na Odontologia

A concorréncia acirrada que profissionais da Odontologia recém-formados encontram
no mercado de trabalho, confere a importancia em uma formacdo empreendedora no meio
universitario (RIBAS, SIQUEIRA, BINOTTO, 2010). Em setores nos quais 0 mercado de
trabalho é concorrido, destacam-se os empreendedores como as pessoas que irdo conseguir
gerenciar o seu negdcio de uma maneira mais eficaz do que os demais, devido ao fato de que o
mesmo tomara como importante alguns detalhes que ndo foram analisados pelos demais. A
capacidade de se ter as habilidades e caracteristicas referentes ao perfil empreendedor
diferenciara o resultado obtido por profissionais do mesmo setor (FILLION, 2000).

Visto que o mercado de atuacdo do cirurgido-dentista € muito competitivo, faz-se
necessario que o profissional esteja atualizado de maneira global, seja com seus equipamentos
de uso especifico, bem como estar com 0s seus conhecimentos da area de administracdo e
economia atualizados (UILIANA, 2015). Percebe-se a Odontologia, como uma das profissdes
que lidam com pessoas e situagOes distintas, exige do profissional o conhecimento sobre o

empreendedorismo. Onde, no caso de gestores de seu proprio consultorio, poderdo usar do
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empreendedorismo como forma de tentar garantir um retorno desejavel, ja que o0 servico
prestado devera corresponder as necessidades e condigdes financeiras da populagdo que fara
uso desse servico (RIBAS, SIQUEIRA, BINOTO, 2010).

3.4.1. Analise de viabilidade

Apbs a decisdo de empreender, é necessério realizar um estudo da viabilidade
econdmica e financeira do negocio escolhido (HOLF, 2019). Partindo do principio
empreendedor, existem inuUmeras variaveis que devem ser levadas em consideracdo quando se
analisa a viabilidade. Entre essas varidveis encontra-se o publico-alvo que se deseja atingir, 0
tipo de imdvel que se deseja construir, o local que o empreendimento serd implantado, o tipo
de construcéo, os impostos e o valor do investimento (ROCHA, SOUZA, DALFIOR, 2016).

Para o estudo da viabilidade, € imprescindivel que se tenha conhecimento, desde o
principio, a respeito de financiamentos e gastos com instalacdo, equipamentos, funcionarios,
energia elétrica e compra de materiais, por exemplo, para que estas questdes sejam aplicadas
nos célculos, para comprovar se o projeto é viavel ou ndo (MEGLIORINI, 2012). Esse processo
pode ser reconhecido como planejamento pois, um negdcio de sucesso ndo apenas € composto
por oportunidades potenciais, espirito empreendedor motivado e qualificado, mas também de
um planejamento solido e bem detalhado do negdcio, capital suficiente e estudo constante do
macro e microambiente a qual a oportunidade esteja inserida (CHIAVENATO, 2008).

Portanto, para que haja viabilidade econdmica financeira, é necessario que o fluxo de
caixa seja positivo e que o retorno do capital investido proporcione ao investidor uma quantia

que cubra as despesas e dé lucro ao mesmo tempo (HOLF, 2019).

3.4.2. Plano de negécio

O plano de negdcio contém o planejamento das acGes e direcionamento das estratégias
da empresa a ser criada ou ja estabelecida e por esta razdo é uma parte fundamental para o
processo de empreendedorismo (DORNELAS, 2005). De acordo com o SEBRAE (2007), a
criagdo e desenvolvimento de um plano de negocios necessita ser acompanhada de muita
seriedade e entendimento do objetivo a ser buscado, além de compromisso, visao ldgica e
especifica da realidade a qual o negdcio esteja inserido, onde as a¢des e influencias passionais
necessitam ser postas de lado, a fim de evitar decisfes tomadas sem planejamento prévio. O
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plano de negdcio impulsiona o desenvolvimento de todos os pontos do novo empreendimento,
representando um levantamento de todos os elementos que compdem o negocio, sejam estes
internos, sejam externos (CHIAVENTO, 2008), (Figura 03 em anexos).

3.4.3. Planejamento estratégico

O planejamento estratégico € uma técnica administrativa que procura ordenar as ideias
das pessoas, de forma que se possa criar uma visdo do caminho que se deve seguir (estratégia).
Depois de ordenar as ideias, sdo ordenadas as acdes, que é a implementacdo do planejamento
estratégico, para que, sem desperdicio de esforcos, caminhe na direcéo pretendida (ALMEIDA,
2010). Atualmente, com esse clima de incerteza, com o acirrar da concorréncia e com a
necessidade de conquistar vantagem competitiva, 0 planejamento estratégico torna-se, ainda
mais, indispensavel para a administracdo de uma organizacdo (BARBALHO, 1997; LEMOS et
al., 2004; SILVA, BORGES, MORAES, 2007; RODRIGUES, COSTA, 2013).

No Brasil, muitos dos negdcios em fase inicial acabam por ndo evoluirem por falta de
um planejamento adequado (FUNDACAO BRADESCO, 2010). Além disso, outras razdes
envolvem as demandas juridico-legais impostas (FERREIRA et al, 2012), as dificuldades de
acesso e gestao dos recursos financeiros e de compreensdo do mercado (BORGES, FILION,
SIMARD, 2013). A globalizacéo, os aperfeicoamentos tecnoldgicos, a concorréncia cada vez
mais intensa, 0 aperfeicoamento constante dos processos administrativos, a legislacdo e os
procedimentos fiscais também justificam essa realidade (SOUZA, 2007).

Ainda hoje, a maioria dos cursos de graduacdo em Odontologia possuem limitacdes em
relacdo a capacitagdo de seus alunos para o gerenciamento de sua clinica (SATO, 2007). Nesse
sentido, € importante que os académicos e as pessoas que apoiam 0s empreendedores
consagrem mais esforgos ao desenvolvimento e a oferta de ferramentas e servigos com potencial
de ajudar a melhor gerir as atividades ligadas aos recursos financeiros e ao mercado (SOUZA,
2007).

Os empreendedores bem sucedidos sabem equilibrar a elaboracéo do plano de agédo com
o fazer acontecer, ou seja, conseguem conciliar a dosagem adequada de planejamento e
execucdo (FUNDACAO BRADESCO, 2010). O planejamento estratégico é uma ferramenta
importante neste contexto, podendo ser utilizada para analise da viabilidade do negécio
(SALIM et al, 2005).
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O processo para concepgdo do plano estratégico passa por quatro etapas que orientam a
realizacdo da estratégia, sendo elas, a analise dos aspectos internos (pontos fortes e fracos),
analise do ambiente externo (suas oportunidades e ameacas), comparacao da atividade que a
clinica se propde e o que esta fazendo e por ultimo, mas, ndo menos importante, estabelecer a
estratégia em si (verificar o que era feito até 0 momento) (ALMEIDA, 2010).

Ter estratégia é fundamental para existir e ter a possibilidade de crescer
(MODAFFORE, 2005). E necessario que o cirurgido-dentista continue melhorando suas
destrezas técnicas e também invista tempo para melhorar seu conhecimento na area
administrativa. O profissional moderno busca aperfeicoamento e se prepara melhor para a
competitividade crescente que o mercado atual oferece (SANTOS, COSTA, CARDOSO,
2007).

O Planejamento estratégico serd a base deste conceito de Cirurgido-dentista
administrador. Ele trabalha aumentando a percepc¢do da qualidade do servigo e aplicando as
melhores préaticas no atendimento ao paciente. Seu foco é a fidelizacéo dos clientes, oferece um
diferencial na competitividade, esta atento ao comportamento do consumidor e possui estratégia
de comunicacdo (ZANET]I, 2000; AAKER, 2001).

Ao final do processo de elaboragdo do planejamento, todas as estratégias devem ser
postas em pratica, e para isso € necessario um grande esfor¢o de toda a equipe e a utilizacéo de
meios para controle e avaliacdo do planejamento, ou seja, de nada adianta a formulagéo de
acoes se elas ndo forem implantadas (CHIAVENATO, SAPIRO, 2009).

3.5.  Empreendedorismo versus Marketing

Os temas mais acionados em dias atuais sdo esses dois, especialmente 0 marketing que
pode significar o céu ou o inferno a um novo cirurgido-dentista empresario (JOHNSTON,
CLARK, 2002). O marketing é um processo social pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e desejam por meio da criacdo, da oferta e da livre troca de produtos e servicos de
valor com os outros. (KOTLER, ARMSTRONG, 2005).

Empreendedorismo ndo é um tema novo ou modismo: existe desde sempre, desde a
primeira agdo humana inovadora, com o0 objetivo de melhorar as relagdes do homem com o0s
outros e com a natureza. O empreendedor tem como caracteristica basica o espirito criativo e
pesquisador. Ele esta constantemente buscando novos caminhos e novas solugdes, sempre tendo

em vista as necessidades das pessoas. O empreendedor é a pessoa que inicia ou opera um
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negdcio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos, e responsabilidades, e
inovando continuamente (DOLABELA, 2006).

O que a maioria dos cirurgides-dentistas se perguntam frequentemente € como oferecer
0 Seu servico para os pacientes de forma que eles comprem e indiquem, obtendo um ndmero de
pacientes suficientes para ter sucesso profissional e pessoal. A resposta envolve um profundo
entendimento do que vem a ser Marketing, que significa saber comunicar e gerar valor as
pessoas, por meio de acdes e sentimentos positivos. A funcdo do Marketing € a de estabelecer,
manter e melhorar as relacdes entre cirurgides-dentistas e pacientes, de forma que os objetivos
de ambos sejam alcangados (PAIM et al., 2004).

H& de se destacar a questdo legal no que concerne a divulgacdo em Odontologia, ao
realizar uma propaganda de maneira ética, o profissional estard promovendo uma concorréncia
de forma correta. Deve-se primar pela comunicacdo de forma verdadeira para a sociedade sobre
suas competéncias e habilidades, sem deixar de acompanhar a evolugéo social e as modificagbes
do mercado odontoldgico brasileiro (GARBIN et al., 2009).
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4. RESULTADOS

Foram encontrados 25277 estudos sobre empreendedorismo, sendo selecionados 18
estudos que contemplavam com mais exatiddo os objetivos do presente trabalho. Destes, 07
eram revisoes de literatura e 11 eram estudos transversais. Dentre as bases de dados consultadas,
sendo elas 0 Google académico e Scielo, 0 Google académico foi 0 que mais forneceu estudos
sobre a temaética e consequentemente foram incluidos no presente trabalho em maior nimero.

Entre os estudos encontrados, dois relatam o mercado de trabalho e a trajetéria de recém
formados em Odontologia; trés estudos falam sobre a intengdo empreendedores de académicos;
quatro estudos reportam a necessidade de inclusdo de disciplinas voltadas "as areas de
marketing e empreendedorismo na graduacao; trés estudos descrevem os perfis e atribui¢oes de
um empreendedor; um estudo demonstra a viabilidade financeira para a implantacdo de uma
clinica odontoldgica; dois estudos explanam sobre os desafios que os empreendedores
encontram e a importancia de se consolidar um negocio e trés estudos mostram o acesso do

cirurgido dentista e académicos a ferramentas de marketing.
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5. DISCUSSAO

O objetivo deste estudo foi realizar uma revisdo bibliografica dos estudos realizados
acerca do empreendedorismo no ambito clinico odontologico. Foram selecionados 18 estudos
de 2 paises, dentre eles, 07 revisOes de literatura e 11 estudos transversais. Destes, a
maioria enfatiza a importancia da inser¢do de disciplinas acerca do empreendedorismo e
marketing nos cursos de graduacéo. Sabe-se que 0 mercado de trabalho odontoldgico esta cada
vez mais competitivo e exige muito mais do que somente o conhecimento clinico para o
exercicio da profissdo, tornando claro que o profissional que ndo dominar ferramentas e
habilidades clinico/administrativas estara fadado ao insucesso profissional.

Em 2014, a taxa de empreendedorismo foi de 34,5% no Brasil, superando paises como
Estados Unidos (20,8), China (17,1), Alemanha (10,5), india (10,3) e Italia (8,7). Isso significa
que, em cada 100 brasileiros com idade entre 18 e 64 anos, pelo menos 34 estdo, de determinado
modo, envolvidos com alguma atividade empresarial, indice significativamente maior que os
21% registrados em 2002 (MOCELIN, AZAMBUJA, 2017).

O conhecimento empreendedor, frente ao atual mercado de trabalho, faz-se fundamental
(BAUR et al.,2016). Os académicos de Odontologia devem, ainda na fungéo de estudantes,
aprimorar seu aprendizado sobre empreendedorismo bem como seu perfil empreendedor
(BRASIL, 2002). As habilidades do ser empreendedor ndo se limitam apenas a gerenciar ou a
ser dono de uma empresa privada, mas estdo relacionadas a capacidade de lideranca e de
iniciativa, através do sujeito inovador. A atividade inovadora envolve o trabalho com as
situacBes desconhecidas (COSTA, DURAES, ABREU, 2010).

Haja vista a necessidade do conhecimento empreendedor, as Diretrizes Curriculares Nacionais
sdo claras ao orientar a formacéo para o desenvolvimento de habilidades como a lideranca, a
administracdo, o gerenciamento e a comunicacdo (CECCON, 2000). Foi feito um estudo onde
avaliaram 148 cursos de graduacdo odontolégica, e constatou-se que apenas 53 contemplavam
a tematica de gestdo em suas matrizes curriculares, atendendo ao preconizado pelas DCNs de
2002 (OLIVEIRA et al.,2021).

Em um estudo realizado com académicos de Odontologia, a maioria dos estudantes que
responderam ao questionario direcionado a gestao, responderam que pretendem trabalhar como
autbnomo, atuando em seu proprio negocio (CAYETANO et al., 2019), mas a maioria das
faculdades no Brasil ainda ndo possuem uma metodologia de ensino e muito pior, ndo possuem

matérias empreendedoras-administrativas em seu curriculo (NUNES et al., 2010), tendo um
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panorama pessimista para a maioria dos recém-formados que irdo ingressar no mercado de
trabalho. O essencial é que os cursos de graduacdo em Odontologia assumam postura mais ativa
sobre gestdo empresarial na formacéo dos novos profissionais (DIOMEDE et al., 2020).

Foi observado em uma pesquisa feita com os alunos do Curso de Graduacdo em
Odontologia da UFSC uma tendéncia média a vida empreendedora, existindo ainda uma
fragilidade na formacé&o deste perfil que exige maior aprimoramento (BAUR et al., 2016). Em
desacordo com a maioria dos estudos acerca da necessidade da implementacéo de disciplinas
voltadas para o empreendedorismo e gestdo, um estudo buscou analisar se as disciplinas de
empreendedorismo e finangas aumentam a intengdo empreendedora e os achados mostraram
que no caso de empreendedorismo ndo foi confirmada, pois os alunos que j& cursaram
empreendedorismo ndo tém uma maior intencdo empreendedora se comparado aos que nao
cursaram (CAMOZATTO et al.,2020).

Foi realizado um estudo com 580 estudantes da Universidade Federal de Pelotas, sendo
uma amostra deles académicos de Odontologia. Observou-se que, cerca de 60% dos estudantes
afirmaram que seus conhecimentos para iniciar e para administrar um negocio sao razoaveis ou
muito bons, e somente 16% afirmaram que possuem nenhum ou pouco conhecimento.
Similarmente, seus interesses em iniciar um novo negoécio é relativamente alto (CANEVER et
al., 2013).

Diferente do resultado encontrado por Canever e seus colaborados (2013), foi feito um
estudo com 267 estudantes da Universidade do Vale do Itajai e pode-se concluir que nos cursos
da area da salde, os alunos ndo se sentem preparados para iniciar o proprio negocio. Por esse
motivo, é apontada a inser¢do de disciplinas relacionadas ao empreendedorismo na area da
salde, pois acredita-se que € um caminho favoravel para formacdo destes profissionais
(LIZOTE, MATOS, VERDINELLI, 2018).

Foi feito um estudo, por meio de um questionario online, que foi respondido por 12.604
fundadores intencionais de um amplo espectro de cursos superiores de 37 institui¢cdes de ensino
superior publicas e privadas brasileiras. Segundo suas respostas, eles tém mais alta demanda
por educacdo em empreendedorismo e mais alta intencdo empreendedora do que se vé em
outros paises. Os resultados mostraram que a intencdo de empreender e seu nivel de crengca em
ser competente para empreender com sucesso sao indiferentes a variacdo do quanto fazem de
disciplinas e atividades de educacdo em empreendedorismo no ensino superior. Por outro lado,
hd relacdo significante e positiva entre a intencdo empreendedora e a demanda por

empreendedorismo. A elevada demanda dos estudantes parece poder ser aproveitada como
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facilitadora do necessario aperfeicoamento do empreendedorismo no Brasil (LIMA et al.,
2015).

O Empreendedorismo € muito inato, ndo se tem um perfil pré-estabelecido e nem se
quer uma conclusao sobre o perfil empreendedor. Foi realizado um estudo onde foi possivel
constatar que os empreendedores s&o atores auto gestores e, em geral, encarregam-se de realizar
uma ampla quantidade de tarefas que vao desde a solu¢do de um problema técnico a tomada de
decisbes estratégicas para o negdcio. Contudo, possuem o poder de fazer modificacGes na
organizacdo do trabalho, nas atividades e horarios, o que atribui maior liberdade e autonomia.
A organizacéo do trabalho dos empreendedores é caracterizada por uma rotina de incerteza e
de preparacdo continua que, por sua vez, requer uma maior capacidade de planejamento e
flexibilidade na realizacdo das suas atividades (JUNIOR, 2019).

A vontade de empreender esta muito distante da realidade em empreender. Um estudo
realizado com 166 egressos do curso de Odontologia da UESPI concluiu que a grande maioria
destes egressos atuavam no setor publico, alguns deles também atuavam em seus proprios
consultérios concomitantemente e estavam satisfeitos com a remuneracdo que recebiam
(FERRAZ et al., 2018). E necessario e importante que o cirurgido-dentista, antes de instalar
seu consultdrio ou clinica odontoldgica, realize um levantamento da proporg¢éo de profissionais:
habitantes para a escolha adequada do local, podendo melhorar, assim, as chances de sucesso
profissional (PARANHOS et al., 2008).

Os conhecimentos sobre a viabilidade financeira e os demais aspectos envolvidos
contribuem com a reducdo do risco de insucesso para 0s potenciais empreendedores, em
especial os profissionais em inicio de carreira, na medida em que viabilizam as informacGes
necessarias para tal fim. Além disso, a orientacdo do profissional de administracdo de empresas,
contador e advogado € fundamental em todos os casos, incluindo a possibilidade de ampliacdo
dos negdcios por meio de planos odontoldgicos e franquias (JUNIOR et al., 2013).

O empresario deve conhecer com antecedéncia 0s requisitos exigidos por instituicdes
estatais ou privadas para ter acesso a empréstimos e financiamentos e avaliar seu perfil como
empresa. Além disso, o empreendedor deve planejar muito bem seu fluxo de caixa futuro,
procurando garantir que sua receita de caixa consiga mais do que apenas pagar suas contas e
fornecedores (MARQUEZ, ALVAREZ, 2019).

Portanto, os cursos de graduacdo em Odontologia devem explorar mais 0s aspectos
ligados a gestdo e administragdo dos consultorios odontoldgicos. Assim os futuros profissionais

poderdo, através desses conhecimentos, obterem maior fluxo de pacientes, neste mercado de
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trabalho cada vez mais competitivo. Porém, ndo se deve esquecer que o marketing odontoldgico
deve ser utilizado de forma racional, para néo ferir os preceitos éticos que regulam a profissao
(ARCIER et al., 2008).

O conhecimento e a aplicacdo dos conceitos de Marketing de relacionamento e
estratégico, para se posicionar em um mercado extremamente competitivo, em que 0S
cirurgides-dentistas devem tornar-se cada vez mais ergondmicos e produtivos é extremamente
importante, sem perder a qualidade, ao contrario, otimizando os resultados profissionais e
consequentemente financeiros (PAIM et al., 2004).

No tocante a estratégia, os profissionais podem arriscar bem mais e serem mais
inovadores, buscando por exemplo parcerias e aliangas com outros profissionais e empresas do
ramo (BROC, FABRIZIO, 2017). A lideranca e a estratégia para desenvolver aliancas sao
elementos essenciais para o sucesso do empreendedor, enquanto o empreendedorismo nédo é
visto como necessario ao bom exercicio da lideranca (ARMOND, NASSIF, 2009).

Este estudo possui limitagdes, a comecar pela dificuldade em encontrar estudos que
contemplassem o interesse da pesquisa. O termo empreendedorismo é muito abrangente,
existem muitos estudos sobre o tema, em suas diversas vertentes e perspectivas, mas no ambito
odontolégico pouco se tem estudos. O Estudo também se limita a trazer o tema de maneira
sucinta e de facil compreensdo, se eximindo de entrar em discussdes mais técnicas e
competentes a administradores e contabilistas, trazendo uma linguagem simplista, mas ao
mesmo tempo atingindo seu objetivo.

Diante do exposto, 0 empreendedorismo no ambito odontoldgico ainda € uma tematica
pouco discutida tanto na literatura quanto nos cursos superiores de Odontologia, é muito
desafiador para o cirurgido-dentista montar seu consultério e o gerir, a manutencdo e a
complexidade das operacbes envolvidas, acrescidas pela falta de instrucdo e de recursos
financeiros fazem com que o Odontdlogo esteja cada vez mais limitado ao sistema publico e as

grandes franquias.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel concluir que o empreendedorismo no ambito clinico Odontolégico ainda é
extremamente amador, embora a grande maioria dos profissionais da Odontologia possuam
seus proprios consultérios, a gestdo e as estratégias para angariagao de novos pacientes sdo de
maneira empirica. A literatura converge para o entendimento que o ser empreendedor possui
caracteristicas individuais e muitas vezes ndo replicaveis, tornando a andlise do perfil
empreendedor em uma verdadeira incognita. Porém € plausivel dizer que o ensino superior no
tocante a graduacdo precisa destinar maior énfase as disciplinas voltadas a gestdo,
empreendedorismo e Marketing.

Diante do cenario atual do mercado de trabalho, se o cirurgido-dentista que almejar
montar seu préprio consultorio ndo fizer uma analise de viabilidade, planejamento estratégico,
tracar um plano de negdcio e investir em Marketing estard fadado ao fracasso de seu negocio,
pois as grandes franquias possuem todo um estudo estratégico de funcionamento e ainda
proporcionam condi¢fes de pagamentos facilitados aos seus clientes. Portanto, ndo é apenas
pegar uma quantia em dinheiro e abrir um consultério, além do conhecimento técnico-cientifico
da profissdo é necessario que o cirurgido-dentista empreendedor busque cada vez mais
entendimento sobre seu negdcio para conseguir se manter atuante, de forma rentavel e nao seja

sucumbido pelas grandes franquias de clinicas odontoldgicas.
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8. APENDICE 1

Figura 01-Fluxograma do estudo
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9. APENDICE 2

Tabela 1. Principais estudos encontrados a partir de busca literdria sobre empreendedorismo no dmbito clinico odontolégico.

Autor / ano /
local

JUNIOR et
al.,2013.
Brasil.

JUNIOR,
2019. Brasil.

CAMOZATT
Oetal., 2020.
Brasil.

N° de Objetivo
participantes
do estudo e
desenho do
estudo
Revisdo de Analisar a viabilidade
literatura. financeira e os aspectos legais
para implementacdo de clinica
Odontoldgica.
Estudo Descrever a organizacdo do
transversal. trabalho dos empreendedores
08 a partir de suas vivéncias de

participantes.

Estudo
transversal.
420

participantes.

trabalho.

Avaliar a intencéo
empreendedora de estudantes
universitarios ~ com sua
educacdo financeira.

Resultados

E necessario o desenvolvimento de
estudo da viabilidade financeira para

implementacao de um
empreendimento.
Em geral, os empreendedores

possuem uma agenda diaria cheia de
compromissos, 0 que remete a uma
carga de trabalho intensa.

Constatou que a educacéo financeira
influencia positivamente a intengdo
empreendedora e facilita sua
conduta frente as suas financas
pessoais.

Conclusodes

Os conhecimentos sobre a viabilidade
financeira contribuem para a reducédo do
risco de insucesso dos empreendedores.

Conclui-se, que ao criar o seu préprio
negocio, o empreendedor torna-se um
agente ativo tanto em seu trabalho quanto
na organizagao e como um todo.

Quem ja cursou disciplinas relacionadas
com finangas tém uma maior educagéo
financeira.
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BAUR et
al.,2016.
Brasil.

BROC,
FABRIZIO,
2017.
Brasil.

DIOMEDE et
al.,2020.
Brasil.

OLIVEIRA et
al.,2021.
Brasil.

Estudo
transversal.
participantes.

Estudo
transversal.
19
participantes.

Revisado
literatura.

Estudo
transversal.
220
instituicoes.

94

de

Verificar 0
empreendedor  entre
estudantes do curso
graduacdo em Odontologia.

perfil
0S
de

Analisar o perfil estratégico e

empreendedor, também o
nivel de conhecimento
administrativo e de

planejamento.

Avaliar as possibilidades de
acesso as informacdes sobre
gestdo, empreendedorismo e
marketing para estudantes de
Odontologia.

Avaliar a inclusdo dos temas
da éarea de gestdo nos
curriculos dos cursos de
graduacdo em Odontologia.

Observou-se
perfil

(58,51%),
(41,49%).

predominancia do
empreendedor meédio
em relacdo ao alto

Os cirurgides-dentistas possuem alta
capacidade técnica, grande
disposigdo para empreender, mas a
deficiéncia estd no conhecimento
administrativo e de planejamento.

Poucos estudantes congratulam a
parte de gestdo, empreendedorismo
e ferramentas de marketing.

Verificou-se a existéncia de 220
faculdades de odontologia no Brasil
e apenas 36,97%  ofertavam
disciplinas da area de gestao.

Essa pesquisa possibilitou identificar o
perfil empreendedor entre os estudantes e
a necessidade de estimular o perfil
empreendedor alto.

Os profissionais podem arriscar bem
mais e serem mais inovadores.

E necessario melhorar na
administrativa e de planejamento.

parte

E necessaria a adequacdo da grade
curricular para que os temas de gestéo,
empreendedorismo, direcionamento
profissional sejam parte da formacdo do
aluno.

Ainda é bastante incipiente disciplinas de
gestdo e que, possivelmente, 0s egressos
destes  cursos  apresentam um
significativo déficit de formacao.
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FERRAZ et
al.,2017.
Brasil.

CANEVER et
al.,2013.
Brasil.

PAIM et
al.,2004.
Brasil.

PARANHOS
et al.,2009
Brasil.

LIZOTE,
MATOS,VE
RDINELLLI,
2018.

Brasil.

Estudo
transversal.
166
participantes.

Estudo
transversal.
580 estudantes.

Revisdo de
literatura.

Estudo
transversal.

Estudo
transversal.

267 alunos
participantes.

Avaliar a trajetdria
profissional dos egressos do
curso de Odontologia.

Explorar o0 interesse dos
estudantes universitarios no
empreendedorismo.

Apresentar aos profissionais
da area Odontoldgica, como
obter um melhor resultado
utilizando o Marketing.

Avaliar o mercado de trabalho

do cirurgido-dentista e
direcionar a atuacéo
profissional.

Relacionar as competéncias
empreendedoras e a auto
eficAcia dos graduandos da
area de salde.

A maioria trabalha no setor publico,
a média salarial é de até 10 salarios
minimos e a maioria relata estar
satisfeita financeiramente e com sua
formacdo académica.

O resultado revelou que o interesse
em tornar-se empreendedor é alto e
mantém-se constante ao longo do
curso de graduacao.

O Marketing tem sido utilizado
como uma ferramenta para mudar o
comportamento do consumidor.

Notou-se que os estados da regido
Sul apresentam indices cirurgido-
dentista/habitante maiores que o
recomendado pela Organizacdo
Mundial de Saude (1:1.500).

Nos cursos da area da saude, o0s
alunos ndo se sentem preparados
para iniciar o proprio negdcio.

As disciplinas de
Administracdo e  Marketing na
Odontologia sd80 necessarias para
melhorar a matriz curricular do curso.

gerenciamento,

Concluiu-se que é necessario incentivar o
empreendedorismo nas universidades.

Concluiu-se que o Marketing é um
importante diferencial para se posicionar
em um mercado  extremamente
competitivo e melhorar os resultados
financeiros.

O Odont6logo antes de instalar seu
consultorio ou clinica, deve realizar um
levantamento  da  propor¢do  de
profissionais: habitantes para a escolha
adequada do local.

Concluiu-se que a insercéo de disciplinas
relacionadas ao empreendedorismo na
area da saude é cada vez mais necessaria.
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ARCIER et
al., 2008.
Brasil.

ARMOND,
NASSIF,
2009.
Brasil.

LIMA et
al.,2015.
Brasil.

MARQUEZ,
ALVAREZ,
2019.
Colémbia.

Estudo
transversal.

100 cirurgibes-
dentistas
participantes.

Estudo
transversal.

03
empreendedore
S participantes.

Revisdo de
literatura +
estudo
transversal.
12.604
participantes e
37 instituicdes.

Revisdo de
literatura.

Verificar quais ferramentas de
marketing estdo sendo
utilizadas pelos Odontélogos.

Identificar os comportamentos
de lideranca dos
empreendedores para
consolidar e desenvolver seus
empreendimentos.

Identificar formas de se
melhorar a educagdo superior
em empreendedorismo.

Encontrar a relagdo de
desaparecimento de
empreendimentos poucos anos
apos o inicio.

Quase 100% dos Odontologos
recebem pacientes indicados por
outros  pacientes, sendo o
agendamento por telefone o veiculo
mais utilizado.

Os comportamentos estdo alinhados
com o referencial tedrico estudado e
refere as acbes orientadas ao
relacionamento e a mudanca.

A intencdo de empreender e o nivel
de crenca em ser competente sdo
indiferentes a variacdo do quanto
fazem de disciplinas voltadas a area.

Cinco mitos relacionados, direta e
indiretamente, com a area financeira,

no que diz respeito  ao
empreendedorismo atividade
comercial.

E necessaria a utilizagdo das ferramentas
de marketing para que os profissionais
possam cada vez mais se estabelecer no
mercado de trabalho.

H& nuangas contextuais significativas
que caracterizariam, assim, a lideranca
como um exercicio individual, mediado
por fatores ambientais especificos.

A disseminacdo do uso de melhores
praticas, melhorariam o0s contextos
social, econdémico e cultural especificos
do empreendedorismo no Brasil.

Por meio do conhecimento dos mitos, é
mais facil para o empreendedor evitar
cometer erros que podem afetar a satde
financeira e a de seu negécio.
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MOCELIN, Reviséo de Articular alguns avancos Destacou as circunstancias Concluiu-se que é necessario estudar o

AZAMBUJ, literatura. conceituais da teoria geral da subjetivas que envolvemacriagcdo de processo especifico da acao
2017. acdo empreendedora com pequenas e médias empresas de base empreendedora destes para perceber
Brasil. aspectos empiricos. tecnoldgica no pais. oportunidades e fazer escolhas.
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10. ANEXO 1
Figura 02

Competéncias empreendedoras desenvolvido por Cooley (1990).

CONJUNTO DE REALIZACAO:
Busca de oportunidades e iniciativa:
* Faz coisas antes de solicitado ou, antes de for¢ado pelas circunstancias;
» Age para expandir o negdcio a novas areas, produtos ou servicos;
» Aproveita oportunidades fora do comum para comecar um negdcio, obter financiamentos,
equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.
Correr riscos calculados:
 Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente;
» Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados;
* Coloca-se em situacdes que implicam desafios ou riscos moderados.
Exigéncia de qualidade e eficiéncia:
» Encontra maneiras de fazer as coisas melhor e/ou mais rapido, ou mais barato;
» Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes de exceléncia;
* Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo ou
que o trabalho atenda a padrdes de qualidade previamente combinados.
Persisténcia:
» Age diante de um obstaculo;
» Age repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar um
obstaculo;
* Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario para atingir as metas e
objetivos.
Comprometimento:
* Faz um sacrificio pessoal ou despende um esforgo extraordinério para complementar uma
tarefa;
* Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, se necessario, para terminar um
trabalho;
« Esforga-se para manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a boa vontade em

longo prazo, acima do lucro em curto prazo.
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CONJUNTO DE PLANEJAMENTO
Busca de informacdes:
* Dedica-se pessoalmente a obter informacdes de clientes, fornecedores e concorrentes;
* Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servigo;
* Consulta os especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.
Estabelecimento de metas:
* Estabelece metas e objetivos que sao desafiantes e que tem significado pessoal;
* Define metas em longo prazo, claras e especificas;
* Estabelece metas em curto prazo, mensuraveis.
Planejamento e monitoramento sistematicos:
* Planeja dividindo tarefas de grande porte em sub-tarefas com prazos definidos;
* Constantemente revisa seus planos levando em conta os resultados obtidos e mudangas
circunstanciais;
» Mantém registros financeiros e utiliza-0s para tomar decisoes.
CONJUNTO DE PODER
Persuaséo e rede de contatos:
» Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros;
« Utiliza pessoas-Chave como agentes para atingir seus proprios objetivos;
* Age para desenvolver e manter relagdes comerciais.
Independéncia e autoconfianca:
* Busca autonomia em relagdo a normas e controles de outros;
* Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposicdo ou de resultados inicialmente
desanimadores;
* Expressa confianga na sua propria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de enfrentar

um desafio.

figura 02- Competéncias empreendedoras
Fonte - Cooley (1991).
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11. ANEXO 2
Figura 03

Passos necessarios para elaborar o Plano de Negdcio Etapa Campos de Analise.

Etapa
Analisar completamente o setor em que 0
novo empreendimento ira funcionar

Levantar todas as caracteristicas do novo
empreendimento

Elaborar um plano estratégico para o
novo empreendimento

Elaborar um plano operacional para o
novo empreendimento

Fazer um resumo executivo das
informacdes

Revisar cuidadosamente todo o conjunto
para obter consonancia

Fonte: Chiavenato (2008, p.134)

Campos de Analise

0 Perfil do cliente

[J Caracteristicas do mercado

0 Caracteristicas da concorréncia

[1 Cendrio econdmico, social e tecnologico

[] Caracteristicas do produto/servigo a ser
ofertado

[J Prego e condic¢des de venda

[ Formatagao juridica do empreendimento
[J Estrutura Organizacional

1 Defini¢do de missdo, da visdo e dos valores
] Defini¢do do negocio

] Determinacdo dos objetivos estratégicos de
longo prazo

[] Estabelecimento da estratégia do negdcio

[J Previsdo de vendas

] Planejamento da producao

[1 Previsdo de despesas gerais ¢ fluxo de caixa
1 Balancete simulado

1 Condensagdo e resumo de todas as
informacdes acima relatadas

[1 Relag@o de todos os custos, precos, previsoes
e despesas que compdem o plano para verificar
sua viabilidade e confiabilidade
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