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GESTAO DE RECURSOS NO TRANSPORTE DE CARGAS

Jonas Patrick de Souza Silva'

Eduardo Henrique Bondarczuk®

RESUMO
Este trabalho objetiva identificar os principais elementos a serem geridos no transporte
rodoviario de cargas no Brasil, bem como descrever as dificuldades enfrentadas pelas
empresas transportadoras de cargaspara obtengdo de lucros. O mercado estd cada vez mais
competitivo, exigindo mais conhecimento dos seus gestores para a manutencdo da marca e
alcance de resultados positivos. A metodologia empregada foi a da pesquisa exploratoria
através do levantamento bibliografico. Através deste método foram apontados os principais
desafios enfrentados pelo no transporte rodoviario de cargas no Brasil e concluiu-se que o
conhecimento do negdcio e dos equipamentos utilizados no transporte em seus minimos

detalhes fardo a diferenca no faturamento.

Palavras-chave: Transporte Rodoviario de Carga. Desafios. Fatores de Sucesso.

ABSTRACT
Thisworkaimstoidentifythemainelementstobemanaged in roadfreighttransport in Brazil, as
well as describethedifficultiesfacedbyfreighttransportcompanies in obtainingprofits. The
marketisincreasinglycompetitive,  demanding  more  knowledgefrom its managers
tomaintainthebrandandachieve positive results. Tothisend,
bibliographicandwebgraphicresearchwereused as data collectionmethod. Fromtheanalyzed
data, it waspossibletoverifythattheknowledgeofthe business andtheequipmentused in transport
in its smallestdetailswillmake a difference in revenue. Finally, fromthequestionscarried out, it

waspossibletoacknowledgethechallengesfacedbyoneofthemaineconomicactivities in Brazil.
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1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje ¢ muito dificil monopolizar um mercado, pois todos os negocios
possuem um concorrente ou varios concorrentes. A globalizagdo e as mudangas constantes
exigem que as empresas € seus gestores inovem ou reinventem-se. Com o transporte
rodovidrio de cargas, ndo ¢ diferente.

Na pandemia em 2020 o transporte de cargas foi um dos servigos considerados
essenciais para a sobrevivéncia da populagdo. Ou seja, um dos tnicos negocios que continuou
funcionando mesmo com os lockdowns em algumas cidades ou estados. Nesse periodo
algumas empresas fecharam, outras se reinventaram, € muitas migraram para 0S Servicos
essenciais, a exemplo de empresas de transporte coletivo de passageiros que venderam seus
onibus e se tornaram transporte de cargas.

Nesse momento, a demanda pelo e-commerce aumentou, as pessoas em suas casas
comecgaram a fazer compras, gerando também um grande movimento no transporte de cargas.
Geralmente quando temos muito movimento deveriamos ter maior lucro, porém nao foi o que
ocorreu com muitas transportadoras.

Os gastos com manutencao sdo cada vez maiores quando temos uma frota mais antiga,
que ¢ a realidade da maior parte dos veiculos no transporte, por esse € motivo foi realizado
esse trabalho, visando a melhor gestdo dos recursos no transporte rodoviario de cargas no
Brasil, sabendo que o transporte € essencial para todos os setores da economia, € influéncia a
sociedade como um todo. E um tema que apesar de ser de conhecimento geral, sofre por falta
de novas fontes de pesquisas para solu¢des de problemas atuais e constantes.

O objetivo geral do trabalho ¢ identificar os problemas que dificultam a obten¢do de
lucro no transporte rodovidrio de cargas. J4 os objetivos especificos sdo apresentar as
principais fontes de informagdes sobre o transporte rodoviario de cargas; identificar os
recursos a ser geridos no transporte rodovidrio de cargas; e observar e avaliar a evolucdo do
transporte rodoviario de cargas.

Foi identificado que o transporte de cargas € servico essencial para a sociedade, e ao
mesmo tempo ¢ um setor que sofre muito para obter lucros. O presente trabalho vai esclarecer
os principais pontos que devem ser observados pelos gestores do transporte.

Através das respostas serd possivel ter um direcionamento dos recursos, ou

identificacdo dos problemas dentro das transportadoras.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nos dias de hoje agestdo de recursos no transporte de cargas se tornou importante nao
sO para as transportadoras, como também para a populacdo, que sente a mudanca dos valores
dos fretes nas prateleiras dos supermercados. Mais do que em épocas passadas, o transporte é
impactado diretamente pela politica. Os combustiveis chegaram a valores antes
inimaginaveis. A manuten¢do da frota sofre por falta de gerenciamento. A tecnologia para
veiculos e software de gerenciamento tem um custo de investimento alto. A mao de obra para
o setor de transporte e logistica se tornou escassa. Muitas transportadoras sofrem para a

obtencdo de lucros,sdo necessarias solugdes para esses problemas.

2.1 GESTAO DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS E SEUS
IMPACTOS

Para entendermos a necessidade do tema, precisamos compreender alguns conceitos.
Vamos comecar com gestdo, palavra muitousada, mas pouco aplicada. Gerir ¢ cuidar, manter,
segundo Dias (2002, p1-12) “etimologicamente, gerir deriva do latim gerere, levar, conduzir,
manipular (manage) ou carregar. Equivale aos conceitos de management, administragdo ou
direcdo de equipes e organizacoes’.

Entdo o que ¢ gestdo de transporte? “Gestao de transportes na logistica € o conjunto de
atividades responsaveis por planejar, organizar, executar e controlar a movimenta¢do de
produtos, mercadorias e insumos de um ponto de origem para um destino final. Garantir que
as coisas cheguem onde e quando elas sdao necessarias”. (BENNER, 2023).

O Brasil possui uma Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), que € a
principal responsavel por regulamentar o transporte rodoviario de cargas no pais. Como preveé
alein. 10.233/2001:

Art. 22. Constituem a esfera de atuagao da ANTT:

I — o transporte ferroviario de passageiros e cargas ao longo do
Sistema Nacional de Viagao;

IT — a exploragao da infra-estrutura ferrovidria e o arrendamento
dos ativos operacionais correspondentes;

III — o transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros;

IV — o transporte rodoviario de cargas;

V —a exploragdo da infra-estrutura rodoviaria federal;

VI — o transporte multimodal;



VII — o transporte de cargas especiais e perigosas em rodovias e
ferrovias.

A ANTT criou regras para os valores minimos dos fretes, para obedecer a lei n°
13.703/2018. Assim as empresas contratantes e contratadas pagariam e receberiam valores
justos. A tabela de precos também ¢ atualizada.

Conforme normatiza a ANTT (2023), “O reajuste considera o prego final do Diesel
S10 nas bombas, uma vez que a Lei n® 14.445/2022 determina que a tabela seja reajustada
sempre que ocorrer oscilagdo no valor do combustivel superior a 5%, seja para baixo ou para
cima.”

O problema ¢ que ndo ha um respeito a esses valores, e 0 mercado sofre com a falta de
fiscalizacdo. O que temos na verdade ¢ a grande maioria dos fretes com valores defasados, ou
em muitos casos a criacdo de excessos de intermediarios até esse valor chegar na mao de
quem realmente realiza o transporte. Entdo quando temos altos valores chegando ao
consumidor final por conta dos fretes, isso ndo significa que o lucro esta sendo repassado para
os transportadores.

Além disso, tendo em vista a importancia do setor de transporte, acaba também sendo
uma arma politica para a sociedade. Devido aos impactos causados pela paralizacdo dos
caminhoneiros no ano de 2013, quando reivindicaram direitos, como subsidio no preco do
diesel, a criacdo da Secretaria Nacional de Transportes Rodoviarios de Carga e a isengdo de
pedagios em todas as estradas, a populacdo sofreu com a escassez de insumos e produtos
basicos para sobrevivéncia (MORENO et al., 2018).

Assim como aconteceu em 2013 se repetiu em 2015, 2018, 2020. Onde o transporte
parou por dias, semanas, enquanto outros setores continuaram trabalhando. Mas o que ocorre
quando uma empresa para? Ocorre prejuizo, as contas continuam chegando. Podemos dizer
que enquanto todos os setores pararam em 2020 por conta de uma pandemia mundial, o
transporte ja vinha com paralizagdes e correndo atras do prejuizo desde 2013.

O lado positivo foi que politicos comecaram a observar o setor como uma forte
influéncia de votos. E passou a criar leis e decretos de incentivo, organizacdo e
regulamentacdo, tanto para as empresas, como para os transportadores autdbnomos.

O fator que ¢ considerado como principal responsavel por consumir o valor do frete ¢
o combustivel, mais especificamente o diesel, “o diesel representa 35% do custo operacional

do transporte de carga” (CONFEDERACAO NACIONAL DO TRANSPORTE, 2019).



"O peso do combustivel na atividade de transporte tem uma representatividade média
de 35% para uma transportadora, podendo chegar a 50%", conforme relatado por Silva (2022
apud 1G, 2022). Sem considerar o valor investido nos veiculos, nos armazéns, escritorios,
manutencdo, funcionarios entre outros gastos. Sendo esses citados e mais alguns dentro dos
outros 50%, cabe ao administrador no transporte prever um lucro, esse ¢ o desafio.

Mas ja teve situagdes bem piores, como foi o histérico aumento do diesel que
ultrapassou o valor da gasolina, algo que nunca havia ocorrido antes. Nessa época varias
transportadoras pararam seus caminhdes. O fato aconteceu em 2022, “O boletim de precos da
Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) aponta que, pela
primeira vez desde o inicio da série historica, o preco do diesel ultrapassou o valor da
gasolina. (BARRETO, 2022). Moura et al (2019), citando Moura (2018) e Watanabe, Leitao e
Ferreira (2018) refere que:

De acordo com Moura (2018) o governo ignora esse oficio e em seguida a
CNTA comunica uma possivel paralizagdo, ocorrendo entdo de fato no dia
21 de maio. O entdo ministro da Fazenda, Eduardo Guardia, afirma nesse
momento que ndo ha possibilidades de realizar corte de impostos.
Continua-se entdo elevacdo no prego sem que o consumidor possa ter
conducdes de se adequar a essas variacgdes, direcionando entdo a conflitos
reivindicando esses reajustes.

As dificuldades que os caminhoneiros encontravam diante os aumentos do
combustivel era para entdo formular o preco final de seus fretes, e essa foi a
motivagdo que levou as reivindicagdes. Esse aumento do diesel se dava por
trés motivos: o aumento no PIS/Cofins acerca dos combustiveis, tal qual, o
preco internacional da matéria-prima (petrdleo) ¢ a crescente do dolar
(Watanabe; Leitdo & Ferreira, 2018). Como o frete se realiza contratos com
antecedéncia e a variacdo dos pregos crescendo constantemente, gerou entdo
inseguranga vindas dos motoristas quanto ao prego final, dificultando assim
suas negociagdes e podendo ate mesmo gerar prejuizos.

Juntamente com o combustivel outro fator que interfere diretamente nos lucros sdo os
gastos com manutengdo. Nesse caso o gestor se coloca entre varios caminhos, ou deve
responder a algumas questdes: Gastar com manutencdo e ter um veiculo quitado? Comprar
veiculos novos? Terceirizar a frota? Terceirizar os servigos?

Existem diversas politicas que podem ser adotadas, em cada empresa sdo diversos
fatores que influenciam. O importante ¢ identificar, por exemplo, quando ¢ necessdria a

realizacdo de manuten¢do, conforme Moubray (1997):

Qualquer ativo fisico solicitado para realizar uma determinada fungdo estara
sujeito a uma variedade de esforcos. Estes esforcos gerardo fadiga e isto
causara a deterioracdo deste ativo fisico reduzindo sua resisténcia a fadiga.
Esta resisténcia reduzirse-a até um ponto no qual o ativo fisico pode ndo ter
mais o desempenho desejado, em outras palavras, ele pode vir a falhar.



Como identificar a melhor manuten¢do? E importante conhecermos alguns conceitos,

para podermos usar a mais adequada, conforme Moraes e Gomes (2009):

I. Manutencdo a intervalos pré-fixados, em que pode ocorrer substitui¢do
individual ou em grupo de componentes.

II. Manutengdo baseada na condi¢do do parametro, sendo assumida continua
ou periodicamente.

III. Manutengdo corretiva por reparo local ou por substituicdo de
componente. E o procedimento de " operagdo até falhar " .

IV. Manutengdo de oportunidade, usada normalmente quando o componente
¢ complexo e demanda um tempo longo de manutengao.

V. Modificac¢des de projeto.

Vale a pena observar que as a¢des efetuadas antes da ocorréncia de uma falha
sdo consideradas preventivas e, inversamente, as efetuadas apos sdo
consideradas corretivas.

As agdes preventivas podem, portanto, ser programadas e executadas sob a
forma de um plano de manutengdo preventiva. A manutengdo corretiva ndo
pode ser programada, dada a natureza probabilistica da falha ¢ as incertezas
que cercam a tomada de decisdo correspondente.

Por isso ¢ muito importante que exista um plano de manutengoes, ¢ seja realizado um
acompanhamento dos relatérios de gastos. Hoje muitas empresas trabalham com a
manutengdo corretiva, ou seja, realizagdo de manutencdo apds a peg¢a ou equipamento nao
estar em condic¢des de operagdo.

E indicado trabalhar no méximo com uma manutengao corretiva planejada, “Esse tipo
de manutengdo possibilita o planejamento dos recursos necessarios para a intervengdo de
manuten¢do, uma vez que a falha ¢ esperada” (MUASSAB, 2002 apud PINTO e XAVIER,
2001).

Ou melhor, com uma manutencdo preventiva, “A manuten¢do preventiva ¢
considerada como o ponto de apoio das atividades de manutengdo, envolvendo tarefas
sistematicas tais como: as inspeg¢des, substitui¢do de pegas e reformas”. (PATTON JUNIOR,

1983). Esses cuidados vao refletir diretamente nos resultados da transportadora.

2.2 TECNOLOGIA NO TRANSPORTE E LUCRATIVIDADE

Primeiro passo para obter lucros mesmo com todos esses fatores negativos envolvendo
combustiveis e manutencdo, ¢ entender que investimentos em tecnologias sdo extremamente
necessarios. A tecnologia ndo se restringe a veiculos, abrange algo muito maior como
sistemas de gerenciamento de frotas, sistemas de operacdes logisticas e outros mais que os

administrantes devem identificar para aplicar em seus negdcios.



Ainda ¢ identificado empresas menores trabalhando com métodos antigos, que ocupam
muito tempo e dispersam o foco do negdcio gerando retrabalho. Sempre que se fala em
tecnologia, hd& um pensamento de valor elevado, investimentos altos. Sobre investir em
tecnologia deve-se pensar em longo prazo de retorno, ou ainda os beneficios com sua
aquisi¢ao.

Vamos ver algumas tecnologias que podem ajudar o gestor de transporte, comegando

com Sistemas computadorizados de monitoramento e rastreio, segundo Cargo (2017):

Softwares voltados para o controle e rastreamento de cargas simplificam
o fluxo de entregas e reduz significativamente os erros de envio e problemas
com atrasos. Com esses sistemas, o gestor consegue facilmente organizar
dados sobre o estoque, monitorar ¢ administrar todo o tipo de informagdo
sobre as cargas.

Além disso, muitas dessas plataformas conseguem gerar inclusive notas
fiscais e outros documentos, evitando que a empresa cometa deslizes em
relagdo a conformidade fiscal. No fim, todo o tempo gasto com a procura e
compilacdo de dados ¢ reduzido. Assim, a institui¢do consegue cumprir com
atividades com mais agilidade e eficiéncia.

Hoje com a rotina intensa dentro das empresas, fica dificil visualizar aqueles pequenos
detalhes que podem fazer a diferencga. Os pneus dos veiculos sdo um exemplo de cuidados que
serdo muito mais faceis de gerir com uma tecnologia, eles necessitam rodizio e outros

cuidados, com um sistema RFID (Radio Frequency Identification), é possivel ver o momento

certo de realiza-los, conforme Cargo (2017):
E uma tecnologia na qual um chip é afixado a cada produto, que permite que
o item seja encontrado em qualquer local, em tempo real, estando ele no
estoque ou em um caminhdo em movimento. Qualquer tipo de altera¢do ou
manipulacdo no item pode ser detectado por essa tecnologia.
Outra tecnologia muito necessaria ¢ a geolocalizagcdo, que conforme Cargo (2017) ¢
“pode ser usada para identificar e rastrear cargas e também gerar referéncias precisas sobre os
veiculos e os caminhoneiros, por exemplo”.

Claro que também existe um sistema especificos para a gestdo, chamado Sistema de

Gestao de Transporte, assim definido por Cargo (2017):

O sistema de gestdo de transportes, ou TMS (Transportation Management
System), ¢ um software usado para planejar rotas, otimizar carga, administrar
as atividades da transportadora, entre muitas outras fungdes. O TMS integra
operagdes e funciona como uma rede colaborativa entre toda a equipe e
também os clientes.

Essas sdo apenas algumas das varias tecnologias ja existentes, e que ainda vao existir,
cabe ao administrador saber quais seus problemas, seus gastos desnecessarios e buscar aquela

que se ajusta no seu negocio.


https://cargox2.wpengine.com/blog/processo-de-entrega?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost

Sobretudo podemos comparar a inseguranga dos gestores com 0s investimentos em
tecnologias, com a davida do retorno quando se investe em qualificagdo profissional. E
comum ouvir que falta mao de obra especializada em véarios setores. Mas para todo o
problema existe uma solugao.

De antemao, ¢ obvio dizer que basta qualificar os trabalhadores. Porém, ¢ preciso criar
uma cultura organizacional de investimento nessa area, que para algumas empresas ainda ¢
atribuido como prejuizo. Os primeiros pontos destacados pelos gestores de empresas que nao
possuem essa cultura de investir em seus colaboradores sao:

a) E caro;

b) Aumento de despesas;

¢) Medo de ndo a ter demanda ap6s o treinamento;

d) Podemos perder o colaborador;

e) Quanto ele vai deixar de produzir durante os dias que ocorre a qualificagao;

f) Quando a empresa vai recuperar o investimento. De que fonte foram retirados

esses pontos? E preciso referenciar.

A qualificacdo profissional ndo ¢ mais uma op¢do, ¢ uma responsabilidade. Hoje o
transporte j& sofre com a falta de profissionais, principalmente auxiliares de carga e descarga
e motoristas de caminhdo, além de outros. Profissionais estes que sdo essenciais para o
negdcio, mas que nao se qualificam por conta propria. Os trabalhadores também por vezes
ndo compreendem as oportunidades que virdo se ele proprio buscar se qualificar, que

conforme Rocha-Vidigal e Vidigal (2012, p. 42):

A qualificagdo profissional amplia fundamentalmente a possibilidade de o
trabalhador manter-se empregado e, ainda, permite a busca futura por cargos
que o remunerem de forma condizente a sua nova capacidade produtiva. A
valorizagdo de suas habilidades faz com que seu poder de negociagdo frente
aos empregadores se eleve, influenciando tanto no momento da contratagdo
quanto na decisdo salarial.

Por outro lado, as empresas devem ter uma atitude de qualificar para ndo ter perdas
produtivas, ndo pode ficar esperando a pré atividade dos funcionarios. E preciso agir de forma
estratégica, em cargos estratégicos, “O investimento em qualificagdo, assim como em
qualquer outro tipo de investimento, ¢ vantajoso quando o valor presente dos beneficios
gerados pela qualificagdo ¢ superior ao valor presente dos custos”. (LAZEAR e GIBBS,
1998).

Esse olhar estratégico que vai fazer a diferenca, identificar onde € possivel integrar,

como ¢ o caso da documentagdo digital, seja das cargas, diminuindo o numero de



intermediarios. Ao mesmo tempo se torna necessario perceber onde € necessario terceirizar,
como sao alguns casos com a frota.O sistema de transporte possui valores pré-estabelecidos
pela ANTT que acompanham o aumento dos combustiveis e outros itens, basta cobrar e
fiscalizar para que os fretes sejam rentaveis.

Nesse trabalho pode-se observar que existem varios fatores que fogem do alcance e
controle dos administradores do transporte, como é o caso da politica e combustiveis. Mas
para todo o problema existe uma solugdo, como € o caso das empresas que tendo em vista que
o valor do frete fica at¢ 50% para o diesel, resolveram inovar, investindo em caminhdes
elétricos e outros abastecidos com GNV (Gés Natural Veicular).

As palavras sdo inovagdo e conhecimento, hoje o transporte pode usar como exemplo
a industria, por 1a a inovagdo e investimento em novas tecnologias ¢ constante, gerando
maiores lucros. O conhecimento no transporte deve vir através de qualificagdo, ndo s6 na
gestdo, mas em todas as etapas, sO assim serd possivel criar solugdes desde o inicio do

processo, que vao resultar na maior lucratividade.

3 MATERIAL E METODOS

Para atingir os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa bibliografica
exploratoria, que tem como objetivo mostrar uma visdo geral do tema, procurando“padrdes,
ideias ou hipoteses, em vez de testar ou confirmar uma hipdtese” (COLLIS; HUSSEY, 2005,
p.24). A pesquisa se fundamentou em livros, enderecos eletronicos e leis, disponiveis em
meio fisico e virtual. Os dados e informacdes coletadas através da Confederagcdao Nacional do
Transporte e Agéncia Nacional de Transporte Terrestre, serviram de base para o presente

estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante dos resultados e informagdes obtidas, pode-se afirmar que o transporte ¢
essencial para o desenvolvimento da nossa economia, ¢ hd um grande potencial para seu
crescimento. Através da tabela ¢ possivel perceber a importancia do setor para a economia no
Brasil.

Tabela 1: Participag@o do setor de transportes

Na economia brasileira



Valor do crescimento do setor de transportes no PIB 2022 (%) 8,4%

Postos formais de trabalho, segundo dados do Cadastro Geral de 42.956
Empregados e Desempregados (CAGED) primeiro semestre 2022
Fonte: AUTORAL. 2023

As leis ja existentes no controle de defasagem no frete podem e devem ser melhoradas.
Os governantes devem pensar na infraestrutura do transporte como algo positivo,
investimentos que terdo resultados a curto prazo, assim como a politica de precos dos
combustiveis.

Os gestores no transporte tém seus pontos de alerta, como € o caso das manutengoes.
As novas tecnologias embarcadas nos veiculos, ou aquelas para gestdo, ja estao inseridas na
realidade do setor, portanto ndo ha como deixa-las de fora para ter um resultado positivo.

Outro fator observado, foi quanto a falta de mao-de-obra qualificada, e
concomitantemente o pensamento estratégico na formacao da mesma por parte das empresas.
Falta a dedicagdo e investimento nessa qualificagdo, que hoje gera ineficacia, por nao ter
recursos humanos adequados, e fard a diferenca nos resultados, lucros, e existéncia da
empresa.

Como ja mencionado, este topico (resultados e discussio), serve muito mais ao
debate das concordancias e contradicoes encontradas em sua pesquisa. Aproveita-se
para se apontar os principais achados e discuti-los. Reapresente alguns dos achados e, a

partir deles, apresente uma discussio. Por favor, reescreva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da problematica exposta sobre a gestdo de recursos no transporte de cargas, foi
possivel identificar os principais responsaveis pelo consumo nos valores recebidos dos fretes
no Brasil. Assim como, foi apresentado fontes identificando as principais agéncias e
confederacdes nacionais responsaveis pelo transporte rodoviario de cargas. Por conseguinte,
pudemos observar o quanto o transporte de cargas evoluiu e pode evoluir.

Dessa forma, os gestores deverdo evoluir com foco no presente e no futuro do
transporte rodoviario de cargas. Como também, aproveitar o reconhecimento que o setor
adquiriu, para uma evolucdo com politicas publicas que incentivem os transportadores,
politicas de apoio a pesquisas para esse setor que por anos ficou deixado de lado. Por fim, o
transporte rodoviario de cargas precisa de investimento em tecnologias e sistemas de gestao,

pois € necessario fazer diferente para ter resultados diferentes dos atuais.



As consideracées finais servem para apontar os principais aprendizados da
pesquisa. Apontar as informacdées relevantes e resultados da discussao desses dados. Por
favor, reescreva.

Realizei diversas alteracOes direto no texto, desde o resumo até as consideracdes
finais, seja relacionado a grafia, gramatica, ou formatacdo, peco para que mantenha as

alteragOes realizadas.
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