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A IMPORTANCIA DA UTILIZACAO DO MARK-UP PARA A
FORMACAO DO PRECO DE VENDA: UM ESTUDO DE CASO COM
UM MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) DE LAGES-SC

Jasiele Mariane de Aguida de Oliveirat

Amanda Miranda Silva?
RESUMO

Atualmente ter uma boa estrutura no momento de precificacdo € essencial para obter
melhores resultados. Este trabalho de contabilidade de custos, aborda como enfoque
a importancia de identificar uma maneira eficaz a ser seguida no momento de formar
o preco de venda de um bem/servi¢co para micro e pequenas empresas, tendo como
como principal intuito relatar as vantagens na utilizacdo do markup. O estudo tem
como objetivo geral relatar as vantagens na utilizacdo do markup. A metodologia deu-
se através de analises no ambiente, pesquisas bibliograficas, afim de auxiliar o
microempreendedor na tomada de decisées ho momento de elaborar o preco final. Na
micro empresa foi possivel identificar uma deficiéncia de dados no momento de
precificacdo. Por meio da pesquisa foi possivel compreender melhor os fatores que
envolvem a formacao de preco no ambiente interno, foi possivel através deste estudo

auxiliar a empresa a melhorar nos pontos que estavam sendo falhos.

Palavras-chave: Preco. Resultados. Empresa.

ABSTRACT

Currently, having a good structure when pricing is essential to obtain better results.
This cost accounting work focuses on the importance of identifying an effective way to
be followed when forming the selling price of a good/service for micro and small

companies, with the main purpose of reporting the advantages of using the markup.
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2Graduada em Ciéncias Contabeis, Especializagdo em Gestao e Financas, Mestre em Ambiente e
Saude, Prof.2 e Orientadora do Trabalho de Conclusdo do Curso de Ciéncias Contabeis do Centro
Universitario UNIFACVEST.



The study was carried out through analyzes in the environment, bibliographic research,
in order to assist the microentrepreneur in decision making when preparing the final
price. In the micro company it was possible to identify a data deficiency at the time of
pricing. In the micro company was possible to better understand the factors that involve
the formation of price in the internal environment, it was possible through this study to

help the company to improve in the points that were being flawed.

Keywords: Price. Results. Companyde

1 Introducéo

Toda empresa com fins lucrativos precisa estar atenta no momento de precificar
seus produtos/servicos, € necessario agregar conhecimentos afim de garantir o
sucesso e a sustentabilidade do negdcio, atualmente o conhecimento de custos é
crucial para a formacéo do prego.

A contabilidade de custos adota formas diferenciadas que auxiliam na tomada
de decisdes, trazendo diversos estudos que comprovam a eficiéncia, quando se
coloca em pratica a forma mais adequada para tal atividade e local, dentre elas
podemos destacar o mark-up. H& muita competitividade no ramo empresarial
atualmente, dessa forma € importante que as empresas estejam preparadas para
realizar de forma eficaz a precificacdo, atendendo as necessidades de seus
consumidores.

Este estudo tem como objetivo relatar as vantagens na utilizacdo do markup,
apontando os fatores que influenciam no momento de precificar, afim de atender as
expectativas da empresa e as exigéncias dos consumidores relativas a preco e
concorréncia.

A metodologia deste trabalho deu-se atraves de buscas bibliograficas,
observacdes in loco, materiais ja existentes como artigos, sites, livros e revistas que
trazem embasamento e esclarecimentos sobre o tema em questdo, trazendo
entendimento.

O trabalho em questdo apresenta os fatores que influenciam a formacgéao de
preco dentro de uma MEI, destacando a importéancia do markup no momento da



precificacdo, visa também mostrar importantes pontos que criam vantagens no

mercado. Sendo importante o conhecimento de seus custos para gerir melhor um

negocio.

1.1 Objetivo Geral

Relatar as vantagens na utilizacdo do markup.

1.2 Objetivos Especificos

1. Conceituar diferencgas entre custos e despesas.

2. Descrever caracteristicas da precificacao.

3. Compreender os beneficios da utilizagdo do markup.

2 Fundamentacao Tedrica

Para iniciar este trabalho é imprescindivel entender a importancia dos fatores

gue envolvem a formacéo do prego. Segundo Megliorini (2012, p. 231) a empresa

deve reconhecer que:

[...] o preco esta sujeito a aspectos que fogem ao controle da empresa, como
as regulamentagfes governamentais, o avanco tecnoldgico, a obsolescéncia,
a mudanca de gosto do consumidor, 0s pre¢os da concorréncia, entre outros.
Assim, decidir o pre¢o de um produto envolve muito mais que simplesmente
efetuar célculos.

A formacdo do preco de venda é um processo fundamental para qualquer

empreendimento, especialmente para microempreendedores, visando compreender

tudo que envolve a formacdo do preco de venda. O autor Dutra (2010, p. 17)

classificou:

Custo é a parcela do gasto que € aplicada na producao ou em qualquer outra
funcdo de custo, gasto esse desembolsado ou ndo. Custo é o valor aceito
pelo comprador para adquirir um bem ou é a soma de todos os valores
agregados ao bem desde sua aquisicdo, até que ele atinja o estagio de
comercializacdo. Despesa € a parcela do gasto que ocorre desligada das
atividades de elaboracdo dos bens e servigcos. Sdo os gastos incorridos
durante as operacdes de comercializagao. Ela é representada pelo consumo
de bens e servicos em decorréncia direta e indireta da obtencéo de receitas.
Tecnicamente, a parcela ou a totalidade do custo que integra a producéo
vendida é uma despesa, tenha ela ligagdo ou ndo com as atividades de
elaboracéo de bens e servicos.



Apés a definicdo dos aspectos que envolvem preco, as empresas precisam se
adequar as variagdes buscando conhecer melhor as influéncias da precificagao e ter
precos competitivos para se manter no mercado, deve-se reconhecer que a falta de
conhecimento pode ser crucial para a sobrevivéncia da empresa como destaca a

pesquisa feita pelo Sebrae (2022, p. 01):

Ainda estudando a pesquisa feita pelo Sebrae 77% dos
microempreendedores nunca fizeram qualquer treinamento em financas para
gerir um negdcio. Ou seja, a falta de conhecimento e a desorganizacao das
financas sdo motivos que levam as empresas a néo resistirem no mercado.

Para Berto; Beulke (2013, p. 1.3) o preco atua como um dos principais fatores
na escolha dos consumidores como colocou: “[...] o consumidor, de modo geral,
compra um produto/mercadoria/servico se o preco justificar a satisfacdo obtida com
sua compra.”

Nesta busca o consumidor tende a procurar a melhor oferta para o que procura,
ndo apenas de preco, mais também de qualidade.

O consumidor de modo geral busca um equilibrio entre preco e produto. Como
nota Wernke, (2018, p.1): “[...] No inicio deste século, porém, o consumidor brasileiro
passou a ter um referencial, quanto aos precos de mercado, podendo comparar
produtos similares.”

Neste contexto pode-se acrescentar que:

[...]- Uma fixac&o ineficaz de precos pode impedir que a empresa obtenha
resultados financeiros, apesar dos esfor¢cos despendidos com os outros
elementos de marketing. Existem muitas empresas que ndo manipulam bem
0S Seus precos, mas outras cometem erros simples, porém fatais. (BERTO;
BEULKE, 2013,p.1.3).

A partir do conhecimento dos fatores que envolvem a formacéo do preco de
venda € necessario compreender a funcdo do markup. Como nota Borges, (2018,
p.391): “[...] O mark-up é o preco minimo suficiente para pagar todos os custos de um
produto (diretos e indiretos), despesas, impostos e lucro desejado na venda.”

O markup é representado por duas maneiras destintas de efetuar o calculo,
porém ambos possuem a mesma finalidade, e resultam no mesmo valor final, como
colocado pelo site SEBRAE, (2023, p.1): “[...] as diferencas entre markup multiplicador
e divisor se ddo pela metodologia de calculo.”

As formulas para a utilizacdo do markup séo representadas como divisora e

multiplicadora como mostra:



Quadro 01- Formulas para célculo do markup:

markup multiplicador = Markup divisor=
100 1 - (%DV + %CF + %DF + %ML/100)
(100 — %DV + %CF + %DF + %ML)

Onde:
DV= Despesas Variaveis;
CF= Custos fixos;

DF=Despesas fixas;

ML=Margem de lucro.
Fonte: Adaptado RIBEIRO (2017)

O markup é uma ferramenta que auxilia na tomada de decisbes, porém para

adotar precos adequados € preciso conhecer o mercado e a concorréncia. Como
colocou a autora Borges, (2018, p.488): “[...] é preciso também fazer uma avaliacdo
do mercado para saber se a empresa realmente tem condigcbes de competir com
determinado produto.”

ApoOs compreender essas informacfes, observa-se que fixar o preco para
vender servicos/produtos e mercadorias pode ser crucial para a prosperidade e

sobrevivéncia do negdcio:

O preco deve ser analisado sob a ética do cliente, pois é ele que decide de
qguem comprar, quando comprar e a que prego comprar. Para isso, compara
as diferentes ofertas que recebe para 0 mesmo produto ou servigco. Assim,
gualquer tentativa de aumento de preco deve considerar cuidadosamente a
possibilidade de o cliente decidir experimentar o produto ou servico do
concorrente, e que gera a possibilidade da substituicdo (PEREIRA; BISPO,
2019, p. 92).

Compreende-se que o preco de venda de um bem ou servi¢o deve cobrir todos
0s custos e despesas. Pereira, (2021, p. 80) diz: “Esse é um trabalho técnico e um
fator determinante para se tomar decisdes relativas a formagéo do prego de venda.”

Pode-se ressaltar que uma particularidade do MEI é a ndo obrigatoriedade do
contador, entretanto € de suma importancia pois pode usar com sabedoria todo seu

conhecimento:

A funcéo basica do contador é produzir informacdes Uteis aos usuarios da
Contabilidade para a tomada de decisdes. Ressaltamos, entretanto, que em
nosso pais, em alguns segmentos de nossa economia, principalmente na
pequena empresa, a fungéo do contador foi distorcida (infelizmente), estando
voltada exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco. (MARION,
2009, p.27)

O Microempreendedor Individual, usufrui de beneficios exclusivos relacionados

a carga tributaria como destaca o texto divulgado pelo site Jucepar, (2023, p.01): “[...]



O pagamento do MEI corresponde a 5% do salario minimo, R$ 1,00 de ICMS, caso
seja contribuinte desse imposto e/ ou R$ 5,00 (cinco reais), a titulo de ISS, caso seja
contribuinte desse imposto.”.

Com auxilio de um profissional, os microempreendedores individuais poderao
encontrar a forma mais adequada de formar seus precos. Para o setor de comercio,
em especial onde foi realizada o estudo, nota-se que para alcancar com éxito o
objetivo é imprescindivel conhecer seus custos, despesas, seu publico alvo, e os
concorrentes, para entdo chegar a uma forma ideal de calcular e realizar a

precificacao.

3 Material e Métodos

Para realizacdo da pesquisa foi desenvolvido um estudo em materiais como
sites, pesquisas bibliograficas, coleta de dados investigativa dentro de uma
microempresa individual MEI para identificar a composicdo da formacdo de preco,
destacando o conhecimento dos fatores significativos para tal conclusdo. Sendo
assim, buscou-se referéncias através de uma pesquisa qualitativa de carater
descritivo bibliografico e praticas para embasamento da pesquisa, utilizou-se quadro

para organizar e expor as vantagens da utilizacdo do mark-up.

4 Resultados e Discussao

Conforme o ja exposto acima, para utilizar o markup é fundamental destacar
gue o conhecimento dos custos e a decisdo a se aplicar no momento da definigcdo de

precos é crucial para auxiliar na gestao financeira da empresa, como destacou:

O conhecimento e a aplicacdo das técnicas de andalise que serdo
apresentadas deve ser uma preocupacao constante dos gestores, pois, eles
devem avaliar, no lucro, os reflexos da variacdo do volume de producéo e
vendas e dos custos fixos e variaveis. A significativa influéncia das variacdes
de custos fixos e variaveis sobre os precos de venda fica clara no estudo dos
conceitos de custo, volume e lucro. (LUZ, 2020, p. 59).



Conforme a pesquisa realizada na micro empresa individual MEI, foram
analisados os beneficios que o método de precificagdo markup agrega no momento
de definir o preco final como o ganho de eficiéncia, o uso do mark-up pode ajudar a
empresa a ter resultados positivos em sua gestao financeira, pois oferece diferentes

formas de calcular o preco atendendo suas necessidades como nota:

Para o calculo do mark-up, sao utilizados os valores de impostos, despesas
e margem de lucro desejada, transformados em percentuais das vendas. O
calculo pode ser dividido em dois estagios: - Mark-up 1: indice que considera
somente as despesas, como administrativas, comerciais, marketing, o custo
financeiro, os impostos sobre o lucro e a margem de lucro. —Mark-up 2: indice
gue considera somente os impostos incidentes sobre as vendas, como ICMS,
PIS, COFINS E ISS. A divisao em dois calculos permite conhecer o preco
sem os impostos sobre vendas e os pre¢os com a inclusdo deles. Caso a
empresa venda seus produtos ou servigos para estados ou municipios com
aliquotas de impostos diferentes, podera determinar com o mark-up 1 o preco
base a ser praticado e, posteriormente, de acordo com a carga tributéria
especifica para aquele estado ou municipio, incluir os impostos com o mark-
up 2. (SILVA; CARBRECHT, 2020, p. 68).

Assim, o markup ajuda a empresa a levar em conta todos os custos envolvidos
na comercializacéo de seu produto ou servico, pois pode ser calculado de forma ampla

considerando também o ambiente externo como mostra a publicagéo:

Usar o markup para precificar os seus produtos proporciona uma visdo mais
ampla da sua empresa em relagdo aos concorrentes. Assim, vocé consegue
praticar precos que ndo estejam muito descolados da média geral.
Lembre-se de que a lucratividade € o principal. Por isso, o objetivo do markup
ndo é ser o mais barato, mas ter um referencial preciso para que o
empreendedor entenda onde ele quer colocar a sua companhia na
competicdo. (SEBRAE, 2023, p. 01).

Contudo, o célculo do preco de venda por markup ajuda a precificar

corretamente os produtos e servicos. Isso evita problemas com margens de lucro
abaixo do esperado ou até mesmo que 0s precos praticados figuem acima do
esperado ou que possam afastar os clientes, tendo o mark-up como ferramenta de
facil utilizacdo como aponta pesquisa:

Uma das principais vantagens desta metodologia é que, como ela é muito
simples, é possivel estabelecer uma politica de descontos ao determinar
diferentes markups para um mesmo produto. Por exemplo: um produto pode
ter um markup de 100% para o preco regular, mas pode ser de 90% para
pagamento a vista ou de 80% para compras acima de “X” unidades.
(IMPULSO CONSULT, 2020, p. 01).

Assim, pode-se concluir que o conhecimento da saude financeira da empresa
e fundamental para sobrevivéncia do negocio, escolher a forma ideal de precificar é

essencial na rotina segundo o SEBRAE (2022, p. 01):

[...].0 conhecimento béasico sobre seu negocio e o uso das ferramentas de
financas sdo de extrema importancia para a estabilidade de uma empresa.
Organizando-se para colocar em pratica os conhecimentos mencionados, se
tornara possivel ter um controle financeiro maior e, consequentemente,
melhores resultados como MEI.



Além de todo estudo bibliogréfico sobre o markup j& expostos foi possivel
identificar as vantagens que a utilizacdo do método agrega no momento da
precificacdo, como demonstra o quadro abaixo:

Quadro 02- Vantagens na utilizacdo do mark-up

O uso do markup pode ajudar a gestéao
. financeira da micro empresa individual
Ganho de eficiéncia: o .
MEI, oferece praticidade ao gerenciar os

custos e precos.

_ o Pois pode ajustar seus precos de acordo
Maior competitividade: o
com 0s custos e a concorréncia.

o _ Visa cobrir custos e despesas, além de
Transparéncia financeira: _ _
incluir a margem de lucro no preco.

Evita problemas como margens de lucro
Precificacado correta: abaixo do esperado, ou precos muito

altos que afastam os clientes.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O processo de precificacdo varia de acordo com o tipo de produto ou servico,
assim como o mercado em que é comercializado, conhecer todos seus custos € de
suma importancia, tanto quanto os seus processos. Portanto, realizar uma analise
detalhada antes de definir o preco final € importante, conforme o autor Dutra (2010, p.

23) colocou:

[...] s@o os necessarios a movimentacao, controle e distribuigdo dos produtos,
desde sua compra e pagamento aos fornecedores até a distribuicdo e
recebimento dos clientes, como por exemplo embalagem de expedicéo,
fretes, alugueis de depdsitos e lojas, propaganda, comissdes e etc.

Assim, pode-se concluir que para definir o preco ideal de cada produto é

necessario conhecer todos os custos, e margens de lucro desejada para cada item,

7

considerando que a finalidade de toda empresa comercial é trazer beneficios

significativos para a gestéo financeira do negoécio, como notou:

[...] os precos séo calculados de dentro da empresa para fora, uma vez que
0 ponto de partida é o custo do bem ou servico, apurado segundo um dos
métodos de custeio, agregando-se uma margem denominada mark-up, a qual
deve ser estimada para cobrir os gastos néo inclusos no custo, os tributos e
comissfes incidentes sobre o preco e o lucro desejado pelos administradores.
(SOUZA; BORINELLLI, 2009, p. 160).

Desta forma, constata-se que a precificacao eficaz auxilia as micro empresas

individuais MEIs a se posicionar de forma competitiva no mercado, oferecendo



produtos ou servicos com precos justos e atrativos para o publico alvo. E aumentar a
satisfacdo dos clientes com produtos ou servigos e mitigar os riscos financeiros, a

empresa pode destacar-se no mercado, .

5 Consideracdes Finais

Esta pesquisa teve como principal objetivo relatar as vantagens na utilizagéo
do mark-up, visando uma melhoria na saude financeira do MEI, averiguou-se diversos
beneficios que apontam que a precificacdo € um fator determinante para
sobrevivéncia do negdcio.

A técnica do mark-up consiste em adicionar um percentual definido
previamente como margem de lucro ao custo do produto, Esse calculo é feito
considerando todos os custos e despesas envolvidas no processo de producédo ou
comercializacdo, como materiais, salarios, energia elétrica, impostos, entre outros.
Atualmente o mark-up € uma importante ferramenta para auxiliar pequenos e médios
negocios a calcular seus precos, pois leva em consideracdo os diversos tipos de
custos e margens de lucros, visa atender a necessidade que cada item possui para
cobrir seus custos, e assim gerar lucro.

Por meio de uma precificagdo adequada, as micro e pequenas empresas
podem se posicionar de forma competitiva no mercado, oferecendo produtos ou
Servicos com precos justos e atrativos para seu publico, ao aumentar a satisfacdo do
cliente com seus produtos ou servigos e diminuir os riscos financeiros, a empresa
pode destacar-se ainda mais no seu nicho.

Além disso pode-se destacar que precificar € um processo continuo, por iSso
adequar-se ao processo exige um acompanhamento constante de variaveis como
custos, precos da concorréncia, demanda de mercado, entre outros. Conclui-se que
adotar precos adequados e justos pode ser um fator decisivo para a sobrevivéncia de

uma empresa, além de gerar um retorno equilibrado e sustentavel para o negécio.
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